Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg von Berlin Datum:04.02.2025
Abteilung Verkehr, Griinflachen, Ordnung und Umwelt (letzter Bearbeitungsstand)
Organisationseinheit:
Ordnungsamt PE / VN: 012-2025

Anforderungsprofil
(Arbeitsgebiet ohne Fiihrungsaufgaben)

(Beschreibung der Stellenanforderungen)

fiir

Beschaftigte im Allgemeinen Ordnungsdienst (AOD) - Auf3endienst

Bezeichnung der Aufgabe/Funktion

Bewertung der Stelle:

Bes.Gr. A8/ E9a TV-L

vorgesetzte Fiihrungskraft:

Dienstgruppenleitung




1. Beschreibung des Arbeitsgebietes

Beschdftigte im allgemeinen Ordnungsdienst (AOD) sind als AuBBendienst fiir die Uberwachung der
Ordnung und Sicherheit (inkl. Gefahrenabwehr) im 6ffentlichen Raum einschliefilich der Uberwachung
des ruhenden Verkehrs und des flieBenden Verkehrs auf Gehwegen und in Fuf3géngerzonen im Schicht-
dienst eingesetzt.

Zur Sicherstellung der Ordnung und Sicherheit im 6ffentlichen Raum gehéren insbesondere:

Kontrolle der Sondernutzungen und der Sauberkeit auf &ffentlichem Strafienland und in 6ffentli-
chen Griinanlagen

Uberwachung der Rédum- und Streupflicht (Winterdienst), ggf. Mitteilung an die zustdndige Stelle
zwecks Veranlassung einer Ersatzvornahme im Rahmen der Gefahrenabwehr

Mitteilung uber illegale Ablagerungen im 6ffentlichen Raum und, anlassbezogen, auf Privat-
grundstiicken, bei Vorliegen entsprechender Hinweise, an die zustdndigen Stellen und Weiter-
gabe von Hinweisen iiber mégliche Verursacher an den Innendienst

Kontrolle der Einhaltung der Regelungen zur Benutzung &ffentlicher Griin- und Erholungsanlagen
nach dem Griinanlagengesetz

Feststellung von Sachverhalten im &ffentlichen Raum bei Gefahren, die von Tieren ausgehen
Feststellung von Gefahren sowie Durchfiihrung notwendiger Abwehrmaf3nahmen im Bereich des
Jugendschutzes und Kontrolle der Einhaltung von Jugendschutzvorschriften

Kontrolle der Einhaltung von Nichtraucherschutzvorschriften

Einleitung von Maf3nahmen bei Haus- und Nachbarschaftsldarm

Uberwachung des ruhenden Verkehrs

Uberwachung des flieBenden Verkehrs auf Gehwegen und in FuBgdngerzonen

Kontrolle der Einhaltung der Umweltzone im ruhenden Verkehr

Kontrolle der richtigen Lagerung und der altersbeschrdnkten Abgabe von Pyrotechnik

Kontrolle der Einhaltung des Ladendéffnungsgesetzes

Entgegennahme von Beschwerden vor Ort zu Stérungen der 6ffentlichen Ordnung und Weiterlei-
tung der Informationen an die zustdndigen Stellen zwecks weiterer Veranlassung

Aussprechen von Platzverweisen

Feststellung von Verstéf3en und deren Beseitigung durch Einleitung geeigneter Sofortmafinahmen
sowie Ahndungen der Verstofie durch Einleitung von Ordnungswidrigkeitenverfahren

Gelderheber*in

2. Formale Anforderungen

Tarif- L + Realschulabschluss/ Mittlerer Schulabschluss (MSA) mit erfolgreich abgeschlos-
beschdftigte: sener Ausbildung zum / zur Verwaltungsfachangestellten, zur Kauffrau / zum

Kaufmann fiir Birokommunikation oder vergleichbaren Ausbildungsberufen. Es
kommen auch Beschdftigte mit einem abgeschlossenen Verwaltungslehrgang | o-
der vergleichbarer Qualifizierung in Betracht oder

« Einer erfolgreich abgeschlossenen Berufsausbildung und mindestens 3- jahriger
einschlagiger Berufserfahrung (z. B. Parkraumbewirtschaftung) oder




Einer erfolgreich abgeschlossenen mindestens dreijdhrigen Berufsausbildung und
einem ndchsthdheren Abschluss (z. B. Meister) oder

Einem Abschluss zur/zum Polizeibeamtin/Polizeibeamten oder zur/zum Justizvoll-
zugsbeamtin/Justizvollzugsbeamten (Einstellung als Tarifbeschaftigte/Tarifbe-
schaftigter) infrage oder

Personen, die aufgrund ihrer mehrjéhrigen Berufserfahrung bei der Bundeswehr,
der Polizei, dem Zoll oder im Offentlichen Dienst (mit Aufgaben der Gefahrenab-
wehr) gleichwertige Féhigkeiten und Erfahrungen besitzen und eine sonstige abge-
schlossene Ausbildung oder Studienabschluss besitzen (Nachweis erforderlich).

Dariiber hinaus:

ist uneingeschrdnkte Auf3endienst- und Schichtdiensttauglichkeit erforderlich

ist die erfolgreiche Teilnahme am Grundlehrgang fiir den Allgemeinen Ordnungs-
dienst an der Verwaltungsakademie Berlin (Vak) erforderlich

ist die Sicherheit in schriftlicher und miindlicher Darstellung in deutscher Sprache
bzw. Sprachkompetenz in Deutsch mindestens der Europdischen Kompetenzstufe
C 1 erforderlich

ist die Verpflichtung zur Verrichtung der Streifentatigkeit mit dem Fahrrad, zum
Tragen von Dienstkleidung sowie zur Teilnahme am Schichtdienst erforderlich

ist die Teilnahme am Dienstsport erwiinscht




Note:

3.

Leistungsmerkmale

3.1

Fachkompetenzen

3.1.1 Allg. Fach- und Rechtskenntnisse

ist mit der Aufbau- und Ablaufstruktur der Berliner Verwaltung und des Be-
zirksamtes vertraut

verfiigt iber Kenntnisse des allgemeinen Verwaltungsrechts und der an-
grenzenden Rechtsgebiete (z.Bsp. VwWVIG, VwVG, GGO |, AZG)

kennt das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG), das Landesantidis-
kriminierungsgesetz (LADG), das Gesetz zur Férderung der Partizipation in
der Migrationsgesellschaft Berlin (PartMigG) sowie das Diversity-Leitbild
des Landes Berlin

kennt die datenschutzrechtlichen Regelungen der Europdischen Union (EU-
DSGVO), des Bundes (BDSG) und Berlins (BInDSG) sowie die fachspezifi-
schen Gesetze des Aufgabengebietes zum Datenschutz

3.1.2 Spez. Rechts-/ Fachkenntnisse

verfligt iber Kenntnisse in den fiir die Aufgabenerfiillung mafigeblichen
Spezialgesetzen und -verordnungen, insbesondere: Ordnungsdienste-VO,
StVO, JuSchG, HundeG Bln, GriinanlG, BerlStrG, StrReinG, LimSchG,
NRSG, KrW-AbfG, NatSchGBerlin, ZustKatOrd, BaumSchVO, SprenG
besitzt Grundkenntnisse des allgemeinen Ordnungswidrigkeitenrecht, der
angrenzenden Rechtsgebiete und des Gefahrenabwehrrechts (z. Bsp. O-
WiG, StPO, StGB, UZwG, ASOG Bln, BGB)

kennt die Verwaltungsvorschriften iber die Dienstkleidung und die Ausstat-
tung der Dienstkrafte der bezirklichen Ordnungsémter

3.1.3 PC-Anwendungskenntnisse

Kenntnisse von MS Office sowie Outlook / Internet
verfligt iber Kenntnisse der zur Verfiigung stehenden Fachverfahren fiir die

Abfrage von Halterdaten, Gewerbetreibenden, Personendaten etc.

3.1.4

Kosten- und Leistungsrechnung

fihrt die eigene Zeit- und Mengenerfassung differenziert und prazise durch




Note:

3.2

Personliche Kompetenzen

3.2.1 Leistungs-, Lern- und Verdnderungsbereitschaft

>

Fahigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbeiten, den Handlungsrah-
men auszufiillen und aktiv Wissen und Erfahrungen einzubringen sowie sich auf neue Auf-
gaben einzustellen und neue Kenntnisse zu erwerben.

behdalt auch unter Zeitdruck /bei wechselnden Inhalten den Uberblick
erkennt den eigenen Fortbildungs- und /oder Informationsbedarf, nutzt an-
gebotene Mafinahmen

bleibt auch bei wechselnden Arbeitsinhalten und -situationen belastbar und
bewdltigt hohe Arbeitsmengen in gleichbleibender Qualitat

gibt auch bei Widerstdnden und Schwierigkeiten nicht auf

reagiert auf kurzfristige Verdnderungen souverdn und passt Handlungsstra-
tegien den verdnderten Bedingungen an

identifiziert sich mit der Arbeit

3.2.2

Organisationsfdhigkeit

>

Fahigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und entsprechend zu agieren.

legt Arbeitsergebnisse zu den vorgegebenen/vereinbarten Terminen/zu
einem flir den Arbeitsablauf zweckmdfligen Zeitpunkt vor

reagiert auf verdnderte Sachverhalte flexibel

tiberblickt Gesamtzusammenhdnge und stimmt unterschiedliche Arbeitsab-
lGufe /eigene Aktivitdten aufeinander ab

bezieht andere in den Bearbeitungs-/ Problemldsungsprozess mit ein

plant Arbeitsabldufe vorausschauend und agiert ziigig, sorgfdltig und ziel-
gerichtet

3.2.3

Ziel- und Ergebnisorientierung

>

Fahigkeit, Denken und Handeln auf ein gewiinschtes Ziel hin auszurichten und die erforder-
lichen Ressourcen effizient einzusetzen.

richtet das eigene Arbeitsverhalten an Zielstellungen aus

arbeitet mit wenig Anleitungsaufwand

weif3, wann Vorgesetzte einzuschalten sind

informiert sich selbstdndig

setzt Ressourcen (Zeit, Arbeitskraft, Kosten, Arbeitsmittel) konomisch ein
ibernimmt Verantwortung fiir das eigene Handeln

erledigt Aufgaben eigenverantwortlich und eigeninitiativ

3.2.4 Entscheidungsfdhigkeit

>

Fahigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu treffen und dafiir Verantwor-
tung zu Uibernehmen.

revidiert oder modifiziert Entscheidungen auf der Basis von neuen Erkennt-
nissen und/oder Informationen

entscheidet pflichtgemdaf3 und ermessensfehlerfrei

begriindet Entscheidungen mit Fakten, schafft Transparenz

tibernimmt Verantwortung fiir die eigenen Entscheidungen




Note:

3.2.7 Informationsverhalten
»  Fdhigkeit, mit Informationen angemessen umzugehen bzw. Informationen ad&quat zu verar-
beiten.
o leitet Informationen in verstandlicher Form weiter
e hdlt keine wichtigen Informationen zuriick
e hdlt sich an die Regeln von Vertraulichkeit
3.3 Sozialkompetenzen
3.3.1 Kommunikationsfdhigkeit
»  Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen.
e geht auf andere zu, tauscht sich regelmaflig aus
o kommuniziert adressaten- und anlassgerecht
e gibt eigenes Wissen weiter und hdlt keine wichtigen Informationen zuriick
o formuliert Sachverhalte schriftlich und miindlich gegeniiber Dritten {iber-
sichtlich und eindeutig
3.3.2 Kooperationsfdhigkeit
»  Fahigkeit, sich respektvoll miteinander auseinanderzusetzen und partnerschaftlich zusam-
men zu arbeiten, Konflikte zu erkennen und tragfdhige Lésungen anzustreben.
e agiert respektvoll und hilfsbereit in der Zusammenarbeit mit anderen
e halt Zeiten und getroffene Absprachen/ Vereinbarungen ein
e zeigt bei iberzeugenden Argumenten anderer Kompromissbereitschaft
e erkennt Konflikte und thematisiert sie offen und sachlich und wirkt deeskalie-
rend
e setzt seine / ihre Fdhigkeiten zur Erreichung der Gruppenziele ein
3.3.3 Dienstleistungsorientierung
»  Fdhigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir externe und interne Kund*innen zu begreifen.
e gibt Ansprechpartnern Auskiinfte und Informationen und findet dabei stets
den richtigen Ton
e geht auf die Anliegen und Anfragen angemessen ein
e nimmt Beschwerden ernst und geht ihnen nach
e begreift die Arbeit als Dienstleistung/Service fiir die Allgemeinheit
3.3.4 Diversity-Kompetenz

»  Fdhigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u.a. hinsichtlich Lebensal-
ter, Geschlecht, Behinderung, Migrationsgeschichte, Religion, sexueller und geschlechtli-
cher Identitdt, chronischer Krankheit, sozialem Status, Sprache) wahrzunehmen, in der Auf-
gabenwahrnehmung zu beriicksichtigen, bestehende Barrieren abzubauen und einen dis-
kriminierungsfreien und wertschdtzenden Umgang zu pflegen.

o berlicksichtigt Kenntnisse der Lebens- und Bedarfsfragen verschiedener ge-
sellschaftlicher Gruppen und deren strukturellen Diskriminierungserfahrun-
gen

o zeigt Offenheit und Respekt gegeniiber unterschiedlichen Erfahrungshinter-
griinden und Lebensweisen von Vielfalt) z.B. ist fahig zum Perspektivwechsel

e beriicksichtigt die unterschiedlichen Lebens- und Bedarfslagen von Men-
schen in der Aufgabenwahrnehmung




Note:

3.3.5 Migrationsgesellschaftliche-Kompetenz

>

Fahigkeit,

« bei Vorhaben, Maf3nahmen und Programmen die Auswirkungen auf Personen mit und
ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre Belange beriicksichtigen zu kénnen,

« die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit Migrationsgeschichte ent-
stehenden teilhabehemmenden Auswirkungen zu erkennen und zu iberwinden sowie

« insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migrationsgeschichte respektvoll und
frei von Vorurteilen und Diskriminierung zu behandeln

weif3 um und beriicksichtigt die besonderen Situationen von Menschen mit
Migrationsgeschichte, die z.B. durch prekdre Aufenthaltssituation, Diskrimi-
nierungserfahrungen, Mehrsprachigkeit usw. geprdgt sein kann

lehnt Diskriminierung und Ausgrenzung ab und méchte diese liberwinden
pflegt einen offenen, respektvollen und achtsamen Umgang gegeniiber
Menschen mit Migrationsgeschichte




Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg

Ubersicht der Kompetenzen und deren Gewichtung

3.1 Fachkompetenzen 1] 2
3.1.1 Allg. Fach- und Rechtskenntnisse X
3.1.2 Spez. Rechts-/ Fachkenntnisse

3.1.3 PC-Anwendungskenntnisse

3.1.4 Kosten- und Leistungsrechnung

3.2 Personliche Kompetenzen 1] 2
3.2.1 Leistungs-, Lern- und Verdnderungsbereitschaft

3.2.2 Organisationsfdhigkeit X
3.2.3 Ziel- und Ergebnisorientierung

3.2.4 Entscheidungsfdhigkeit

3.2.7 Informationsverhalten X
3.3 Sozialkompetenzen 1] 2
3.3.1 Kommunikationsfdhigkeit

3.3.2 Kooperationsfdhigkeit

3.3.3 Dienstleistungsorientierung X
3.3.4 Diversity-Kompetenz X
3.3.5 Migrationsgesellschaftliche-Kompetenz X
Legende:

1 = erforderlich 2 = wichtig 3 = sehr wichtig 4 = unabdingbar




