Bezirksamt Mitte von Berlin 15.12.2025

Fin1202
Stellenausschreibung
Behorde: Bezirksamt Mitte von Berlin
Amt/OE: Jugendamt
Bezeichnung: Stadtoberinspektor/in bzw. |E BesGr. A10

Tarifbeschaftigte/r (m/w/d) [X] Entgeltgruppe 9b,
Fallgruppe 1, Teil | der
Entgeltordnung zum TV-L

Aufgabe/Funktion: Beistand gemdf3 § 55 SGB VIl und Urkundsperson geméf3 § 59 SGB VIII (m/w/d)

mit 100 % der regelmdfligen Arbeitszeit

|X| Familienfreundliche Arbeitszeiten und Rahmenbedingungen werden in dienstlich
vertretbarem Umfang ermoglicht.

Besetzbar: ab 01.01.2026 |E unbefristet

|:| befristet bis

Einsatzort (Adresse): Rathaus Mitte, Karl-Marx-Allee 31, 10178 Berlin

Kennzahl: 250/2025

Arbeitsgebiet:

Fiihrung von Beistandsvorgdngen

selbststdndige Bearbeitung der Beistandschaftsakten gemdf § 1712 BGB

Unterhaltsanspruchssicherung durch Fertigung der Inverzugsetzung gemdf3 § 1605 und § 1613 BGB

Schaffung von Unterhaltstiteln durch freiwillige Beurkundung bzw. durch gerichtliche Mafinahmen in Form des
vereinfachten oder streitigen Verfahrens

Vertretung des Kindes im gerichtlichen Verfahren einschliefllich Vorbereitung der Schriftsdtze, Wahrnehmung von
Terminen und Abstimmung mit dem Gericht

Geltendmachung von Unterhaltsanspriichen in Zwangsvollstreckungs- und Insclvenzverfahren

Umsetzung aller notwendigen Mafinahmen zur Hemmung der Verjéhrung und Ver-hinderung der Verwirkung von
Unterhaltsanspriichen

Priifung, Abrechnung und Erstattung von iibergegangenen Unterhaltsanspriichen (Unterhaltsvorschuss, Leistungen
nach SGB II)

Verwaltung und Fiihrung der Unterhaltskonten bei der Zentralen Kasse

Ubernahme und Beendigung von Beistandschaften einschlieBlich Schlussrechnung/Abschlussbericht
Abstimmung grundsétzlicher Entscheidungen und Maf3nahmen mit dem antragsberechtigten Elternteil

Wahrung und Uberleitung des Unterhaltsanspruchs bei auslaufenden Beistandschaften und zum Eintritt der
Volljghrigkeit

Entscheidung und Schlusszeichnung entsprechend der jeweils aktuell geltenden Zeichnungs- und
Anordnungsbefugnisse

Beratung und Unterstiitzung gemdf3 § 18 und § 52a SGB VI

Aufkl@rung liber die Bedeutung einer festgestellten Vaterschaft, die rechtlichen und tatsdchlichen Moglichkeiten der
Feststellung (freiwillig oder gerichtlich) sowie iiber die Folgen einer nicht festgestellten Vaterschaft

Beratung iiber Hohe, Titulierung und Geltendmachung von Unterhaltsanspriichen, zur Inanspruchnahme von
Unterhaltsersatzleistungen einschliefilich Unterhaltsvor-schuss und weiterer Rechtsfolgen sowie zu Anspriichen im
Zusammenhang mit der Geburt des Kindes

Beratung iiber die Moglichkeit der Beantragung einer Beistandschaft sowie deren Umfang, Ablauf und Rechtsfolgen
Beratung und Erlduterung zu den Voraussetzungen, Méglichkeiten und rechtlichen Auswirkungen der gemeinsamen
elterlichen Sorge

Beratung und Unterstiitzung bei der eigensténdigen Geltendmachung von Unterhaltsanspriichen nach Eintritt der
Volljghrigkeit

Aufklérung tiber Anspriiche nach § 16151 BGB

gemeinsame Beratung von beiden Elternteilen im paritdtischen Wechselmodell
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Urkundsperson
e Beurkundung gemdf3 § 59 SGB VIII

¢ Vorbereitung- und Nachbereitung von Beurkundungen
o Siegelfiihrer*in

Hervorzuhebende Sonderaufgaben
» rechtliche Vertretung von Minderjdhrigen im Rahmen der Beistandschaft nach § 1712 BGB
*  Wahrnehmung gerichilicher Verfahren vor dem Familien- und Kammergericht geméf3 § 114 FamFG

Anforderungen:

Bei Beamtinnen und Beamten (m/w/d):

Erfiillung der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir das erste Einstiegsamt der Laufbahngruppe zwei (ehemals gehobener
Dienst) des allgemeinen Verwaltungsdienstes im Laufbahnzweig nichttechnischer Verwaltungsdienst

Bei Tarifbeschdéftigten (m/w/d):

Erfolgreich abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium der 6ffentlichen Verwaltung/Verwaltungswirtschaft,
Public Administration/Management, Recht (lus), der Rechtspflege oder ein erfolgreich abgeschlossenes Fachhochschul- oder
Bachelorstudium im Bereich der Fachrichtung Recht

Es kommen auch Beschdftigte mit einer erfolgreich abgeschlossenen dreijéhrigen Berufsausbildung in der 6ffentlichen
Verwaltung und mit einem erfolgreich abgeschlossenen Verwaltungslehrgang Il bzw. der Teilnahme am
Verwaltungslehrgang Il in Betracht.

Des Weiteren kénnen sich Kolleginnen und Kollegen mit mindestens 3-jéhriger Berufserfahrung im Jugendamt auf die
Stellenausschreibung bewerben. Verbunden wdre eine verpflichtende Personalentwicklungsmaf3nahme mit erfolgreichem
Abschluss des VLII oder analogem Abschluss.

Das als Anlage beigefiigte bzw. auf ,https://www.berlin.de/ba-mitte/karriere/stellenangebote” abrufbare
Anforderungsprofil ist Bestandteil der Stellenausschreibung. Das Anforderungsprofil gibt detailliert wieder, welche
Kompetenzen die Stelle erfordert und ist Grundlage fiir die Auswahlentscheidung.

Frauen werden bei gleichwertiger Qualifikation (Eignung, Beféhigung und fachliche Leistung) bevorzugt beriicksichtigt.

Schwerbehinderte Menschen oder diesen gleichgestellte behinderte Menschen werden bei gleichwertiger Qualifikation
(Eignung, Befshigung und fachliche Leistung) bevorzugt beriicksichtigt.

Bewerbungen von Menschen mit Migrationshintergrund sind ausdriicklich erwiinscht.

Sofern Sie bereits im 6ffentlichen Dienst beschaftigt sind, ist fiir das Auswahlverfahren eine aktuelle dienstliche
Beurteilung erforderlich. Bitte veranlassen Sie, dass in lhrer Personalakte eine entsprechende dienstliche Beurteilung
enthalten ist. Zudem werden Sie gebeten, in Ihrer Bewerbung |hr Einverstdndnis zur Einsichtnahme in Ihre Personalakte -
auch durch die Beschdftigtenvertretungen - zu erklaren.

Falls Sie nicht im 6ffentlichen Dienst tatig sind, fiigen Sie ihrer Bewerbung bitte ein aktuelles qualifiziertes
Arbeitszeugnis bei.

Die Ubersendung eines Bewerbungsfotos ist nicht erforderlich.

Bei Interesse bewerben Sie sich bitte innerhalb von drei Wochen nach Veréffentlichung vorzugsweise online iiber das
Karriereportal, der zentralen Bewerbungsplattform der Berliner Verwaltung, unter der folgenden Internetadresse:

https://www karriereportal-stellen.berlin.de/BeistandBeistaendin-gemaess-55-SGB-VIlI-und-Urkundsperson--de-
j62122.html

Sollte Ihnen dies ausnahmsweise nicht méglich sein, senden Sie lhre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen direkt an das
Bezirksamt Mitte von Berlin (Kontaktdaten s. http://www.berlin.de/ba-mitte).

Im Auftrag

Schak
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Anforderungsprofil Jug ZFD L
Ersteller/in:  Jug ZFD 200

Jug ID 114 Pers

Die grau unterlegten Felder markieren den verbindlichen Teil des Basisanforderungsprofils.

Stellentitel/Funktion:
Beistand gemdf3 § 55 SGB VIl und Urkundsperson gemdf3 § 59 SGB VIII

Dienststelle:

Bezirksamt Mitte von Berlin

Geschdftsbereich Jugend, Familie und Gesundheit

Jugendamt

Zentraler Fachdienst

Kindschaftrechtliche Beratung und Vertretung

1 Beschreibung des Arbeitsgebietes

Fiihrung von Beistandsvorgdngen

selbststandige Bearbeitung der Beistandschaftsakten gemaf3 § 1712 BGB
Unterhaltsanspruchssicherung durch Fertigung der Inverzugsetzung gemaf3 § 1605 und
§ 1613 BGB

Schaffung von Unterhaltstiteln durch freiwillige Beurkundung bzw. durch gerichtliche
Maf3nahmen in Form des vereinfachten oder streitigen Verfahrens

Vertretung des Kindes im gerichtlichen Verfahren einschliefilich Vorbereitung der
Schriftsatze, Wahrnehmung von Terminen und Abstimmung mit dem Gericht
Geltendmachung von Unterhaltsanspriichen in Zwangsvollstreckungs- und
Insolvenzverfahren

Umsetzung aller notwendigen Mafinahmen zur Hemmung der Verjéhrung und Verhinde-
rung der Verwirkung von Unterhaltsanspriichen

Priifung, Abrechnung und Erstattung von iibergegangenen Unterhaltsanspriichen (Un-
terhaltsvorschuss, Leistungen nach SGB 1)

Verwaltung und Fiihrung der Unterhaltskonten bei der Zentralen Kasse

Ubernahme und Beendigung von Beistandschaften einschlieBlich Schlussrechnung/Ab-
schlussbericht

Abstimmung grundsdtzlicher Entscheidungen und Mafinahmen mit dem
antragsberechtigten Elternteil

Wahrung und Uberleitung des Unterhaltsanspruchs bei auslaufenden Beistandschaften
und zum Eintritt der Volljahrigkeit

Entscheidung und Schlusszeichnung entsprechend der jeweils aktuell geltenden Zeich-
nungs- und Anordnungsbefugnisse
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Beratung und Unterstiitzung gem&f3 § 18 und § 52a SGB VIII

o Aufklarung iiber die Bedeutung einer festgestellten Vaterschaft, die rechtlichen und tat-
sdchlichen Méglichkeiten der Feststellung (freiwillig oder gerichtlich) sowie iiber die Fol-
gen einer nicht festgestellten Vaterschaft

e Beratung iiber Hohe, Titulierung und Geltendmachung von Unterhaltsanspriichen, zur
Inanspruchnahme von Unterhaltsersatzleistungen einschlief3lich Unterhaltsvorschuss und
weiterer Rechtsfolgen sowie zu Anspriichen im Zusammenhang mit der Geburt des Kin-
des

e Beratung iiber die Méglichkeit der Beantragung einer Beistandschaft sowie deren Um-
fang, Ablauf und Rechtsfolgen

e Beratung und Erlduterung zu den Voraussetzungen, Méglichkeiten und rechtlichen Aus-
wirkungen der gemeinsamen elterlichen Sorge

e Beratung und Unterstiitzung bei der eigenstdndigen Geltendmachung von Unterhaltsan-
spriichen nach Eintritt der Volljahrigkeit

e Aufklarung iiber Anspriiche nach § 16151 BGB

e gemeinsame Beratung von beiden Elternteilen im paritdtischen Wechselmodell

Urkundsperson

e Beurkundung gemdf3 § 59 SGB VI
e Vorbereitung- und Nachbereitung von Beurkundungen
e Siegelfiihrer*in

Hervorzuhebende Sonderaufgaben

o rechtliche Vertretung von Minderjghrigen im Rahmen der Beistandschaft nach § 1712 BGB
o Wahrnehmung gerichtlicher Verfahren vor dem Familien- und Kammergericht gemaf3

8114 FamFG
Bewertung:
Entgeltgruppe: E 9b, Fgr. 2, Teil | Besoldungsgruppe: A 10
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Formale Anforderungen
Bei Tarifbeschdftigten (m/w/d): Gewichtungen
Erfolgreich abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium der entfallen hier

offentlichen  Verwaltung/Verwaltungswirtschaft, Public Administra-
tion/Management, Recht (lus), der Rechtspflege oder ein erfolgreich
abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich der
Fachrichtung Recht

Es kommen auch Beschdftigte mit einer erfolgreich abgeschlossenen
dreijaghrigen Berufsausbildung in der offentlichen Verwaltung und mit
einem erfolgreich abgeschlossenen Verwaltungslehrgang Il bzw. der
Teilnahme am Verwaltungslehrgang Il in Betracht.

Des Weiteren kénnen sich Kolleginnen und Kollegen mit mindestens 3-
jahriger Berufserfahrung im Jugendamt auf die Stellenausschreibung
bewerben. Verbunden wdre eine verpflichtende Personalentwicklungs-
maf3nahme mit erfolgreichem Abschluss des VLIl oder analogem Ab-
schluss.

Bei Beamtinnen und Beamten (m/w/d):

Erfillung der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir das erste Ein-
stiegsamt der Laufbahngruppe zwei (ehemals gehobener Dienst) des
allgemeinen Verwaltungsdienstes im Laufbahnzweig nichttechnischer
Verwaltungsdienst
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3.1

Leistungsmerkmale
Fachkompetenzen

Gewichtungen *

3

2 1

311

Digitale Kompetenzen

e kann mit den jeweils einzusetzenden Standard-Software-Produkten
umgehen (Word, Outlook, Excel, PowerPoint)

o verfiigt iber Anwenderkenntnisse in den Fachverfahren ISBJ-SoPart
und Olmera

o kennt das Berliner E-Government-Gesetz und seine Zielsetzungen

HIE

[l

x| O

3.1.2

Allgemeine Fach- und Rechtskenntnisse

o verfiigt iiber Grundkenntnisse der LHO, AV LHO, GGO | und wendet
diese den Erfordernissen des Aufgabengebietes entsprechend an

» ist mit der Aufbau- und Ablaufstruktur der Berliner Verwaltung und
des Bezirksamtes vertraut

s kennt das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG), das Partizi-
pations- und Integrationsgesetz des Landes Berlin (PartIntG) sowie
das Diversity-Leitbild des Landes Berlin

o kennt die datenschutzrechtlichen Regelungen der Europdischen
Union (EU-DSGVO), des Bundes (BDSG) und Berlins (BInDSG) sowie
die fachspezifischen Gesetze des Aufgabengebietes zum Daten-
schutz

3.1.3

Spezielle Fach- und Rechtskenntnisse

o verfligt iiber Kenntnisse der einschldgigen Rechtsgrundlagen der
Sozialgesetzbiicher, insbesondere § 18 SGB VIII, § 52 a SGB VIII,
8§ 55, 56, 59 SGB VI, Unterhaltsvorschussgesetz (UhVorschG), In-
solvenzrecht (InsQ), internationales und ausléndisches Kindschafts-
recht, Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) - insbesondere Abstammung,
Unterhaltspflicht, Rechtsverhdltnis zwischen den Eltern und dem Kind
im Allgemeinen, elterliche Sorge und Beistandschaft und Einfiih-
rungsgesetz zum BGB (EGBGB), Auslandsunterhaltsgesetz, Beukun-
dungsgesetz (BeurkG), Strafrecht (hier: § 170 StPO), Zivilprozess-
ordnung, insbesondere Zwangsvollstreckung, EGZPO, Gesetz iiber
das Verfahren in Familiensachen und in Angelegenheiten der freiwil-
ligen Gerichtsbarkeit (§ 114, 8§ 231 ff., 246 ff., 249 ff. FamFG)

e beherrscht die Prozessfiihrungsstrategie und -taktik

3.1.4

Sonstige Kenntnisse und Erfahrungen

o verfiigt iiber Kenntnisse zu Methoden der Gesprdchsfiihrung und zu
Deeskalations- bzw. Verhandlungsstrategien

e besitzt Kenntnisse zur Aufbau- und Ablauforganisation von Verwal-
tungen und Gerichten, insbesondere bei den Jugenddmtern und Fa-
miliengerichten

o verfiigt iiber Kenntnisse der Lebenswelt von Kindern, Jugendlichen

und Familien und Formen der familienunterstiitzenden Hilfen
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3.2 | Personliche Kompetenzen Gewichtungen *

4 3 2 1

3.2.1 | Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfdhigkeit

> Fdhigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbeiten, den Hand- D I:l I:l
lungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und Erfahrungen einzubringen sowie sich auf
neue Aufgaben einzustellen und neue Kenninisse zu erwerben

e bleibt unter Termin- und Leistungsdruck besonnen und sachlich, be-
wdltigt Belastungsspitzen

¢ reagiert auf kurzfristige Verdnderungen souverdn und passt Hand-
lungsstrategien den verdnderten Rahmenbedingungen an

o ist aufgeschlossen gegeniiber neuen Ideen und Ansdtzen sowie
fir neue, unkonventionelle Wege und Lésungen

3.2.2 | Organisationsfdhigkeit

» Fdhigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und entsprechend zu |:| |:| |:|
agieren

o legt Arbeitsergebnisse zu den vorgegebenen bzw. vereinbarten Ter-
minen bzw. zu einem flir den Arbeitsablauf zweckmdBigen Zeitpunkt
vor

o priift zeitnah Sachstdnde und Ergebnisse

o setzt sich realistische Ziele und Schwerpunkte

3.2.3 | Ziel- und Ergebnisorientierung

» Fdhigkeit, Denken und Handeln auf ein gewdinschfes Ziel hin auszurichfen und dlie |:| |:| |:|
erforderlichen Ressourcen effizient einzusetzen

e setzt Ressourcen (Zeit, Arbeitskraft, Kosten, Arbeitsmittel) kono-
misch ein

e bearbeitet Aufgaben nach Kosten-/Nutzen-Gesichtspunkten

e nutzt vorhandene Informationen, Vergleichsdaten, Kontakte und
Fachwissen

3.2.4 | Entscheidungsfdhigkeit

> Fdhigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Enfscheidungen zu treffen und dafiir Ver- |:| I:l I:l
antworfung zu iibernehmen

e priift verschiedene Optionen und wagt Vor- und Nachteile von Ent-
scheidungen bzw. Alternativen ab

e entscheidet zeitnah und nachvollziehbar und tibernimmt fir die ei-
genen Entscheidungen Verantwortung

e revidiert bzw. modifiziert getroffene Entscheidungen vor dem Hinter-
grund neuer Erkenntnisse und Informationen

3.25 Selbststdandigkeit
» Féhigkeit, den zur Verfiigung stehenden Handlungsrahmen aktiv | [] HERN
auszufiillen

e beschafft sich eigenstédndig die fiir die Aufgabenerledigung und Ent-
scheidungen notwendigen und zur Verfiigung stehenden Informatio-

nen und nutzt Ermessenspielrdume aus
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e arbeitet unabhdngig von Anleitung und Kontrolle, setzt sich selbst re-

alistische Ziele und tibernimmt Verantwortung fiir das eigene Han-
deln

e ergreift die Initiative, entwickelt eigene/neue |deen und benennt Mit-

tel und Wege fiir die Umsetzung

3.2.6 | Urteilsvermégen

» Fdhigkeit, die bestimmenden Fakforen eines Problems zu erkennen, abzuwdgen,
daraus die richtigen Schliisse zu ziehen und das gefundene Urfeil umfassend zu be-
grinden

e ist in der Lage, Problemlagen zu erkennen und folgerichtige Schliisse

zu ziehen

o beriicksichtigt verschiedene Gesichtspunkte

o begriindet Losungsvorschldage klar und nachvollziehbar

3.2.7 | Verhandlungs- und Argumentationsgeschick

» Fdhigkeit, Fakfen und Ziele mit iiberzeugenden Argumenten unter Beriicksichtigung
verschiedener Inferessen sachlich und selbstbewusst zu verfrefen

e sucht Losungen und Alternativen, die beiden Seiten dienen

e verhdlt sich einfiihlsam, geduldig und ausgleichend

o vertritt Fakten und eigene Vorstellungen mit iiberzeugenden Argu-

menten

3.2.8 | Beratungsfdhigkeit

» Fdhigkeit, bei den zu Berafenden Interessenlagen herauszufinden und adressaten-
gerecht Lésungsmdglichkeiten/Angebote aufzuzeigen

e berdt personen- sowie situationsbezogen und |8sungsorientiert

e bezieht alle zur Verfiigung stehenden und erforderlichen Informatio-

nen in die Entscheidungsvorbereitung ein, wagt Alternativen ab

¢ verhdlt sich offen und zugewandt und nimmt sich Zeit fiir das Ge-

sprdch
3.3 Sozialkompetenzen Gewichtungen *
4 3 2 1

3.3.1 | Kommunikationsfdhigkeit Olol o

> Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen

e hort aktiv zu und argumentiert situations- und personenbezogen

e st sich kultureller Unterschiede bewusst und beriicksichtigt diese

bei der Gesprdchsfiihrung

e Guf3ert sich in Wort und Schrift strukturiert, fliissig und verstdndlich
3.3.2 | Kooperationsfdhigkeit

B Féhigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen auseinanderzusetzen und part- |:| D D

nerschafilich zusammenzuarbeiten, Konflikte zu erkennen und tragféhige Lésungen

anzustreben
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o geht mit Kritik konstruktiv um, geht auf Aussagen anderer ein und ist
selbstkritisch, hinterfragt eigenes Denken und Handeln

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit anderen zusammen

o setfzt die eigenen Fdhigkeiten zur Erreichung der Team- bzw. Grup-
penziele ein

EEE)

Dienstleistungsorientierung

> Fdhigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fir die externe und inferne Kundschaft zu
begreifen

o verhdlt sich der Kundschaft gegeniiber freundlich und aufgeschlos-
sen und geht auf ihre Bediirfnisse ein

o richtet die Leistungserbringung an den Leistungsempfangenden aus
(im Rahmen des gesetzlichen Auftrags und der gebotenen Wirt-
schaftlichkeit)

e argumentiert verstandlich und adressatengerecht

3.3.4

Diversity-Kompetenz

» B Féhigkeit, Gemeinsamkeifen und Unterschiede von Menschen (u.a. hinsichtlich
Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, Migrationsgeschichte, Religion, sexueller und
geschlechflicher Identitét, chronischer Krankheit, sozialem Status, Sprache) wahrzu-
nehmen, in der Aufgabenwahrnehmung zu berticksichtigen, bestehende Barrieren ab-
zubauen und einen diskriminierungsfreien und werfschdfzenden Umgang zu pflegen

o versteht und respektiert andere Verhaltensweisen und Denkmuster

e geht mit Konflikten und Missverstdndnissen, die in unterschiedlichen
Geschlechterrollen begriindet sind, konstruktiv um

e zeigt Einfiihlungsvermégen fiir die Empfindungen und Bediirfnisse
anderer

SiCIE

Migrationsgesellschaftliche Kompetenz
» Fdhigkeit, gemdi3 § 3 Absatz 4 PartMigG

1. bei Vorhaben, Malnahmen und Programmen die Auswirkungen auf Personen mit
und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre Belange beriicksichtigen zu
kdnnen,

2. dlie durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mif Migrationsge-
schichte entstehenden feilhabehemmenden Auswirkungen zu erkennen und zu
lberwinden sowie

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migrationsgeschichte respekt-
voll und frei von Vorurteilen und Diskriminierung zu behandeln.

e weif3 um und beriicksichtigt die Situation von Menschen mit Migrati-
onsgeschichte, die z. B. durch prekére Aufenthaltssituationen, Dis-
kriminierungserfahrung und Mehrsprachigkeit gepragt sein kann

o reflektiert die eigenen Denkmuster und Pragungen

o pflegt einen offenen, respektvollen und achtsamen Umgang gegen-
liber Menschen mit Migrationsgeschichte

3.3.6

Einfiihlungsvermdgen bzw. Empathie

> Féhigkeit, sich in die Einstellungen anderer Menschen hineinzuversefzen

o erkennt zwischenmenschliche Konflikte und reagiert angemessen

o ist sensibel fiir Unsicherheit und Mehrdeutigkeit von Personen

4 unabdingbar 3 sehr wichtig 2 wichtig 1 erforderlich
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e kann Gesprdchssituationen gut einschdtzen

3.3.7

fordern und zu steuern

Team- und Gruppenentwicklungsfdhigkeit

» Fdhigkeit, die fachliche und persénliche Zusammenarbeit in der Arbeitsguppe zu

10O

o arbeitet partnerschaftlich mit den Teammitgliedern zusammen,

stellt im Team das Ziel und nicht die eigene Person in den Vorder-

grund

fenheit geprdgten positiven Arbeitsatmosphdre bei

e trdgt zu einer von gegenseitigem Vertrauen, Wertschatzung und Of-

reagiert auf Stérungen innerhalb des Teams und wirkt ausglei-

chend
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