Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-16-181 Gultig ab: 01.07.2016

Dienststelle(n):  Dir _A

Laufbahn: gehobeﬁer Dienst
Aufgabe: SB Abschnitt
Verbleib bei: Dir 3St 3

Aufgaben der Masterprofilgruppe Einsatzdienst gD

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsétzen aus
besonderen Anléssen einschlie3lich der Vorgangsbearbeitung

Eigenverantwortliche Malinahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsatzen aus be-
sonderen Anlassen einschlie3lich der Vorgangsbearbeitung

¢ Eigenverantwortliche und zielgerichtete Streifentatigkeit zur Kriminalitatsbekampfung und Ver-
kehrstiberwachung sowie zur Starkung des 6ffentlichen Sicherheitsgefiihls

¢ Unterstiitzen des Wachdienstes insbesondere in der Anzeigenaufnahme und der Bearbeitung
von Auskunfts- und Hilfeersuchen

¢ Bearbeiten von Ermittlungsverfahren einfachen bis mittleren Grades im Rahmen des Zustandig-
keitssachregisters bis zur Abgabe an die Staats-/Amtsanwaltschaft

e Teilnehmen an Einsatzen auf Abschnittsebene oder anlésslich einer BAO

Eigenverantwortliche MalBhahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention inshesondere durch

o Kontaktbereichsdienst; Forderung der Informationsgewinnung durch Herstellen und Pflege enger
Kontakte zur Bevolkerung, Gewerbetreibenden sowie den Verantwortlichen von Institutionen un-
ter Gewahrleistung gré3tmdglicher Prasenz im Abschnittsbereich

¢ Verkehrsuiberwachung; Durchfiihren von zielgruppen- und deliktsgruppenorientierten Verkehrs-
UberwachungsmalRnahmen

¢ Kriminalitatsbekampfung ; Repressive, tat- und taterorientierte Bekdmpfung der Kriminalitat und
Schwerpunktbildung an erkannten Kriminalitatsbrennpunkten im Abschnittsbereich

e Gewadhrleisten der fallbezogenen Beweismittelsicherung und Beweisflihrung

Zusammenarbeiten mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehdrden sowie sonstigen Institu-

tionen im Rahmen des Aufgabengebietes

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
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Giiltig ab: 01.07.2016

werbeauflendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auRerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufigen.

Die auBerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1

Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordli-

cher Vorgaben

3.1.2

3.1.3

¢ Gute Kenntnisse der gesetzlichen Bestimmungen und der einschlagi-
gen Vorschriften im Polizeirecht, Strafrecht, Strafprozessrecht, Ver-
kehrsrecht, Ordungswidrigkeitenrecht sowie der Kriminalistik

¢ Gute Kenntnisse der einschlagigen Polizeidienstvorschriften und Ge-
schaftsanweisungen
Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten

und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ Gute Kenntnisse in Kriminalistik, Kriminologie, Fihrungs- und Einsatz-
lehre

¢ Gute Kenntnisse in der Bearbeitung von Ermittlungsverfahren einfa-
cher und mittlerer Kriminalitat

e Gute Kenntnisse uber Tatigkeiten und Arbeitsablaufe im taglichen
Dienst

e Gute Kenntnisse uber die Aufbau- und Ablauforganisation, die Kom-
munikationswege sowie die Zustandigkeiten innerhalb der Polizei Ber-
lin

e EDV-Kenntnisse und Anwendungssicherheit hinsichtlich der polizeili-
chen Datensysteme

entfallt
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-16-181 Gultig ab: 01.07.2016

3.2 Leistungsverhalten
3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1

e arbeitet genau und grundlich, berlcksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3

XN

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

e hélt den koérperlichen Belastungen stand

¢ hélt psychischen Belastungen stand

o erfillt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhéhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

e handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

e entscheidet sach- und situationsgerecht

¢ entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berticksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststéndig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3

XN

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4 3 2 1
e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest
e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgéngen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkun-
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(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-16-181

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.3

3.3.1

3.3.2

gen
e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschéatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3

XN

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflillung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststéndig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung 4 3 2
o steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-

turen oder Autoritaten zurick

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3

XN

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggi. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als stéandige Herausforderung u. Notwendigkeit

Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3 2

¢ setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

Sozialverhalten
Kommunikationsfahigkeit 4 3 2

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfiihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

Konfliktfahigkeit 4 3 2

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmaoglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
Seite: 4
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(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-16-181

Giiltig ab: 01.07.2016

3.3.3

3.34

3.4

3.4.1

3.4.2

3.5

351

e nimmt sachlich vorgetragene Kiritik an
Kooperationsfahigkeit

¢ arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ dulBert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

Service- / Dienstleistungsorientierung

¢ versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

e sorgt fur eine zligige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulieres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)

entfallt
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3005-19-248 Gultig ab: 06.01.2020

Dienststelle(n):  Dir 5 BPE

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Beamter/in Einsatzdienst g.D.
Verbleib bei: Dir5St3

Aufgaben der Masterprofilgruppe Einsatzdienst gD

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsétzen aus
besonderen Anléssen einschlie3lich der Vorgangsbearbeitung

Eigenverantwortliche Malinahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Dienstverrichtung im Rahmen des taglichen Dienstes und Durchfiihrung von

Einsatzen im Rahmen des Taglichen Dienstes einschliel3lich der Vorgangsbe-

arbeitung

¢ Eigenverantwortliche und zielgerichtete Streifentatigkeit zur Kriminalitatsbekamp-
fung und zur Starkung des Sicherheitsgefiuhls in einem regional begrenzten ab-
schnittsubergreifenden Zustandigkeitsbereich, insbesondere an kriminalitatsbelas-
teten Orten, sonstigen Brennpunkten und touristischen hoch frequentierten Berei-
chen

¢ Teilnahme an Einsétzen

¢ Teilnahme an der Aus- und Fortbildung sowie des einsatzbezogenen Trainings

Eigenverantwortliche Mal3Bhahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und

Ahndung von Ordnungswidrigkeiten, Pravention, insbesondere

¢ Forderung der Informationsgewinnung durch Herstellen und Pflegen enger Kon-
takte zur Bevolkerung, Gewerbetreibenden sowie den Verantwortlichen von Insti-
tutionen unter Gewabhrleistung gré3tmoglicher Prasenz an kriminalitatsbelasteten
Orten, sonstigen Brennpunkten und touristischen hoch frequentierten Bereichen

¢ Repressive tat- und taterorientierte Bekampfung der Kriminalitat und Schwer-
punktbildung an kriminalitatsbelasteten Orten, sonstigen Brennpunkten und touris-
tischen hoch frequentierten Bereichen

e Gewahrleisten der fallbezogenen Beweismittelsicherung und Beweisflihrung

Zusammenarbeiten mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehdrden sowie sonsti-
gen Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3005-19-248 Gultig ab: 06.01.2020

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaul3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auRerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufigen.

Die auBRerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordli- X
cher Vorgaben
e gute Kenntnisse der gesetzlichen Bestimmungen und der einschlagi-
gen Vorschriften im Polizeirecht, Strafrecht, Strafprozessrecht, Ord-
nungswidrigkeitenrecht sowie Kriminalistik
¢ gute Kenntnisse der einschlagigen Polizeidienstvorschriften und Ge-
schéaftsanweisungen

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X
¢ gute Kenntnisse in Kriminalistik, Kriminologie, Filhrungs- und Einsatz-
lehre

¢ gute Kenntnisse in der Bearbeitung von Ermittlungsverfahren einfacher
und mittlerer Kriminalitat

¢ gute Kenntnisse lber Tatigkeiten und Arbeitsablaufe im téaglichen
Dienst

e gute Kenntnisse Uber die Aufbau- und Ablauforganisation, die Kom-
munikationswege sowie Zustandigkeiten innerhalb der Polizei Berlin

¢ gute EDV-Kenntnisse und Anwendungssicherheit hinsichtlich der poli-
zeilichen Datensysteme

3.1.3 Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

- entfallt -
3.2 Leistungsverhalten

3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1

e arbeitet genau und grundlich, bericksichtigt Details angemessen
Seite: 2
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(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3005-19-248

Gultig ab: 06.01.2020

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine
Organisationsfahigkeit

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit

e halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

o erflillt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhthter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

e entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e beriicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

¢ erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick (iber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhéange zu anderen Sachverhalten / Vorgéngen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berticksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
Seite: 3
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3005-19-248 Gultig ab: 06.01.2020

zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflillung

¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

e bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung 4 3 2 1
o steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-

turen oder Autoritaten zurtick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3

XN

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3

XN

¢ setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1

e driickt sich schriftlich verstandlich und tberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und liberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4 3 2 1

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmaglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kiritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit 4 3 2 1

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen
¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

Seite: 4
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3.34

3.4

34.1

3.4.2

3.5

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt flr eine zlgige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)
entfallt
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-24-17 Gultig ab: 26.09.2025

Dienststelle(n):  Dir _ K 16 FAO, Dir 5K 17 FAO

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Beamter/in FAO g.D.
Verbleib bei: Dir 5 St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Einsatzdienst gD

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsétzen aus
besonderen Anléssen einschlie3lich der Vorgangsbearbeitung

Eigenverantwortliche Malinahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Dienstverrichtung im Rahmen des Téglichen Dienstes und Teilnahme an Einsatzen aus besonde-
ren Anlassen, einschlief3lich der Vorgangsbearbeitung
e Durchfuhren gezielter operativer Mal3nahmen zur Verfolgung von Straftaten, auf dem Ge-
biet der vorbeugenden Kriminalitdtsbekampfung sowie im Rahmen von besonderen Anlas-
sen zum Zwecke der Beschaffung ermittlungsrelevanter Informationen in Strafsachen und
bei der polizeilichen Gefahrenabwehr
e Teilnehmen an Einsatzen aus besonderen Anldassen sowie Gewébhrleisten der anlassbezo-
genen Einsatzaufklarung
e Beraten der Team- und FAO-Leitung in allen das Aufgabengebiet betreffenden Angelegen-
heiten

Eigenverantwortliche MalRnahmen sowie Gewdahrleistung von operativen MaRnahmen im Rah-
men der Gefahrenabwehr und Strafverfolgung mit dem Aufgabenschwerpunkt Fahndung, Aufkla-
rung und Observation
o Gewabhrleisten von operativen MaBnahmen im Rahmen der personenorientierten Strafver-
folgung mit dem Aufgabenschwerpunkt Fahndung, Aufklarung und Observation
o Durchfiihren von objekt-, zielgruppen- und personenorientierten Observationen mit Tech-
nikunterstitzung
e Unterstlitzen anderer Dienststellen bei Durchsuchungen, Observationen, Festnahmen und
Initiativermittlungen
e Bewaltigen von Lagen zur Bekdmpfung der schweren Kriminalitat
e Erstellen von Kontakt- und Bewegungsbildern auch in komplexen Féllen

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaul3endienst
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Anforderungsprofil - Basisprofil
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(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-24-17

Gultig ab: 26.09.2025

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,

EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufigen.

Die auBerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.2

Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben-

gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger

behordlicher Vorgaben

¢ gute Kenntnisse im Strafrecht (StGB, BtmG), Strafverfahrensrecht
(StPO, JGG), WaffG, ASOG BIn, UZwG BIn

¢ fundierte Kenntnisse im Versammlungsfreiheitsgesetz (VersFG BE)

¢ fundierte Kenntnisse uber die fir das Aufgabengebiet relevanten Ge-
schaftsanweisungen und Behdrdenkonzepte

¢ Kenntnisse im Datenschutzrecht

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten

und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ gute Kenntnisse in der praktischen Durchfiihrung von Einséatzen, ins-
besondere der Fahndung, Aufklarung und Observation

¢ gute Kenntnisse Uber spezielle Einsatzmittel und besondere taktische
MalRRnahmen

¢ gute Kenntnisse lber Tatigkeiten und Ablaufe in der Kriminalitats-
bekampfung

e gute Kenntnisse Uber die Aufbau- und Ablauforganisation sowie Kom-
munikationswege in der Polizei Berlin

¢ gute EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Be-
horde zur Verfigung gestellten Standardsoftware mit dazugehdérigen
Programmen

¢ dienstkundliche Kenntnisse

¢ Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten des Einsatztrainings

¢ Kenntnisse in Kriminalistik und Einsatzlehre

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

- entfallt -
Leistungsverhalten
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BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-24-17 Glltig ab: 26.09.2025
3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1
X

e arbeitet genau und grindlich, bericksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3 2 1
X
e setzt bei der Aufgabenbewaéltigung zeitliche und inhaltliche Priorit&-
ten
¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)
3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1
X
. hélt den korperlichen Belastungen stand
. halt psychischen Belastungen stand
. erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wechseln-
de Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben
. ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen
. handelt in Stresssituationen besonnen
3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1
X
e entscheidet sach- und situationsgerecht
¢ entscheidet zeitgerecht
e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis
e beriicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen
¢ erkennt selbststéndig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese
3.2.5 Flexibilitat 4 3 2 1
X
e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen
¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten
3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4 3 2 1

e gewinnt schnell den Uberblick tber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgéngen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berticksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-24-17

Gultig ab: 26.09.2025

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfullung

¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung

. steht fir das eigene Handeln ein

. verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struktu-
ren oder Autoritaten zuriick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggl. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

¢ setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e driickt sich mundlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmaoglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsféahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen
Seite: 4
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Anforderungsprofil - Basisprofil

BERLIN | ¥}

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-24-17

Gultig ab: 26.09.2025

3.34

3.4

34.1

3.4.2

3.5

e versucht gemeinsame Losungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

¢ versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt fur eine zligige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)
entfallt

Seite: 5




Polizei Berlin
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-17-63 Gultig ab: 01.11.2015

Dienststelle(n):  Dir _ K AGIA

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Beamter/in AGIA g.D.
Verbleib bei: Dir 4 St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Einsatzdienst gD

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsétzen aus
besonderen Anléssen einschlie3lich der Vorgangsbearbeitung

Eigenverantwortliche Malinahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Beamter/in im Arbeitsgebiet Interkulturelle Aufgaben

Dienstverrichtung im Rahmen des taglichen Dienstes und Teilnahme an Einséatzen aus

besonderen Anlassen einschliel3lich der Vorgangsbearbeitung

¢ Durchfiihren von Ermittlungen sowie Treffen aller erforderlichen Mal3hahmen im Zusammen-
hang mit aufenthaltsrechtlichen Vorschriften

e Bearbeiten von Amtshilfeersuchen anderer Ordnungsbehdérden

e Beraten und Einsatzunterstiitzung in aufenthaltsrechtlichen Belangen

e Prifen, Ermitteln, Bearbeiten und / oder Weiterleiten von Erkenntnissen sowie Sachverhalten
mit aufenthaltsrechtlichen und interkulturellen Beziigen

¢ Mitwirken an Einséatzen zur Verhinderung und Verfolgen von Straftaten und Ordnungswidrig-
keiten im Zusammenhang mit aufenthaltsrechtlichen Vorschriften, erforderlichenfalls in enger
Zusammenarbeit mit Einsatzkraften der entsprechenden Fachdienststellen

Eigenverantwortliche MaBhahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von

Ordnungswidrigkeiten, Pravention

¢ Auf- und Ausbauen sowie Kontaktpflege zur Wohnbevélkerung mit Migrationshintergrund

¢ Durchfiihren von vertrauensbildenden MaRnhahmen, die die Akzeptanz deutscher und européi-
scher Normen und Werte férdern, um somit die Polizeiarbeit transparent und nachhaltig dar-
zustellen

o Mitwirken an Praventionsmalnahmen und Netzwerkarbeit

e Mitwirken bei Malinahmen der Aus- und Fortbildung

e Durchfuihren von Schulungen und internen Fortbildungsmafnahmen

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
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BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-17-63 Gultig ab: 01.11.2015

gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeauliendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auRerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufuigen.

Die auBRerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordli- X
cher Vorgaben

¢ Kenntnisse in der Umsetzung des Auslanderrechts (z. B. Aufenthalts-
gesetz, Asylgesetz, Freizlgigkeitsgesetz, Aufenthaltsverordnung,
StGB, StPO, ASOG Berlin, UZwG Berlin, Schengener Durchfiihrungs-
Ubereinkommen)

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

¢ Kenntnisse in Kriminalistik, Kriminologie und Einsatzlehre

¢ Kenntnisse auf dem Gebiet der gesellschaftlichen Integration von
Menschen mit Migrationshintergrund

¢ Kenntnisse bzw. Wissen um die Kultur, die Religion und die Umgangs-
formen des polizeilichen Gegenubers

e EDV-Kenntnisse und Anwendungssicherheit hinsichtlich der polizeili-
chen Datensysteme

¢ Kenntnisse Uber Tatigkeiten und Ablaufe in der Kriminalitats-
bekampfung

3.1.3 entfallt

3.2 Leistungsverhalten
3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1

e arbeitet genau und grindlich, berlcksichtigt Details angemessen
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-17-63 Gultig ab: 01.11.2015

¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3 2 1
X
e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten
e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)
3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1
X
e hélt den koérperlichen Belastungen stand
e halt psychischen Belastungen stand
o erfllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhéhter Arbeitsanfall) die Aufgaben
e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen
e handelt in Stresssituationen besonnen
3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1
X
e entscheidet sach- und situationsgerecht
¢ entscheidet zeitgerecht
e entscheidet auch bei unvollstdndiger Informationsbasis
e beriicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen
¢ erkennt selbststéndig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese
3.2.5 Flexibilitat 4 3 2 1
X
e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen
¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten
3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4 3 2 1
X
e gewinnt schnell den Uberblick tber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest
e erkennt Zusammenhéange zu anderen Sachverhalten / Vorgéngen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkun-
gen
e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen
3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3 2 1
X
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-17-63 Gultig ab: 01.11.2015

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflillung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

e bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung 4 3 2 1
o steht flir das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-

turen oder Autoritaten zurtick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3

XN

e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand

¢ steht Veranderungen aufgeschlossen ggi. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3

XN

¢ setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfiihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4 3 2 1

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmaglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kiritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit 4 3 2 1

¢ arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen
¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-17-63 Gultig ab: 01.11.2015

terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit 4 3 2 1

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 4 3 2 1

¢ versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt fur eine zligige Bearbeitung

3.4.2 Diversitadtskompetenz 4 3 2 1

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)
entfallt
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Fihrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-13-366 Giiltig ab: 01.01.2013

Dienststelle(n):  Dir _St1 LD 1111

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB Einsatzleitplatz
Verbleib bei: Dir 2 St 3 PE

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fithrungsunterstiitzung gD:

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit fur die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgangen

anlassbezogener Einsatz in FUhrungsstében

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

¢ Steuerung der im Direktionsbereich eingesetzten Krafte im Rahmen des Aufgabengebie-
tes

e Bewertung, Steuerung und Weitergabe der flr die Einsatzkrafte erforderlichen Informati-
onen nach polizeilicher Relevanz (z. B. Einsatz- / Verkehrslagen, Fahndungsmeldungen,
taktische Hinweise)

¢ Prifung und Klarung von Sachverhalten fur die eingesetzten Krafte

e FUhrungsgehilfe/-in im Dauerdienst

e Gewahrleistung des luK-Einsatzes bei unvorhergesehenen Einsatzlagen auf3erhalb der
flexiblen Arbeitszeit einschlief3lich der Alarmierung weiterer luK-Dienstkrafte

e Durchfihrung und Dokumentation des gesamten luK-Betriebes

¢ Personelle Unterstlitzung des Fernmeldetrupps beim Dienst aus besonderem Anlass

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst des Laufbahnzweiges Schutzpolizei

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-13-366 Giiltig ab: 01.01.2013

EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzéh-
lung zuzufligen.

Die aulierfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewiltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgabengebiet 4 3 2 1
fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behérdlicher X
Vorgaben

Kenntnisse im Polizei-, Straf- und Strafprozessrecht sowie der rele-
vanten Vorschriften

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten und 4 3 2 1
Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

Kenntnisse Uber die Aufbauorganisation der Behorde sowie umfang-
eiche Kenntnisse Uber die Ablauforganisation des Taglichen Dienstes
und des Einsatzdienstes der Schutzpolizei in einer ortlichen Direktion

Kenntnisse Uber Arbeitsablaufe im Bereich des Dauerdienstes einer
ortlichen Direktion und der entsprechenden Informationswege und
Meldeverpflichtungen in der Polizeibehérde

Kenntnisse in der Anwendung von EDV-Technik, insbesondere bei
Auskunftsersuchen und Fahndungnachfragen

3.1.3 entfallt

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1
X

e arbeitet genau und grundlich, berucksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 )3( 2 1
e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
. E)(T;nt die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)
3.2.3 Belastbarkeit 4 )?2 2 1
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3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

e halt den korperlichen Belastungen stand

* halt psychischen Belastungen stand

o erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

¢ entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berlcksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermogen

e gewinnt schnell den Uberblick tber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

¢ erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bericksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich flur die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfillung

¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung

o steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
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turen oder Autoritaten zurtck
3.2.9 Entwicklungs-/ Veranderungsbereitschaft 4 3 2 1

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3 2 1

¢ setzt Sachmittel unter Berlicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1

o driickt sich schriftlich verstandlich und tberzeugend aus

e drickt sich mindlich verstandlich und Gberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfuhlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4

X w

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmaoglichkeiten an

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
¢ nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit 4

X w

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Ubernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

e verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit 4 3 2 1

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Seite: 4
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3.4

3.41

3.4.2

3.5

Anderen / Autoritaten
Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
¢ sorgt fur eine zligige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

e hat ein angemessenes aulieres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)
entfallt
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