
Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-16-182

Dienststelle(n): Dir _ A _
Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB Abschnitt b.A.
Verbleib bei: Dir 3 St 3

Aufgaben der Masterprofilgruppe Einsatzdienst gD

Dienstverrichtung im Rahmen des Täglichen Dienstes und Teilnahme an Einsätzen aus
besonderen Anlässen einschließlich der Vorgangsbearbeitung

Eigenverantwortliche Maßnahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Prävention

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Dienstverrichtung im Rahmen des Täglichen Dienstes und Teilnahme an Einsätzen aus be-
sonderen Anlässen einschließlich der Vorgangsbearbeitung

Eigenverantwortliche und zielgerichtete Streifentätigkeit zur Kriminalitätsbekämpfung  und Ver-
kehrsüberwachung  sowie zur Stärkung des öffentlichen Sicherheitsgefühls
Wahrnehmen der Wachdienste insbesondere Wachhabende/r bzw. stellvertretende/r  Wachha-
bende/r
Bearbeiten von Ermittlungsverfahren mittleren bis schweren Grades im Rahmen des Zuständig-
keitssachregisters bis zur Abgabe an die Staats-/Amtsanwaltschaft
praktische Anleitung von zeitweilig zugeordneten Dienstkräften und Praktikanten
Teilnehmen an Einsätzen auf Abschnittsebene oder anlässlich einer BAO

Eigenverantwortliche Maßnahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von 
Ordnungswidrigkeiten, Prävention insbesondere durch

Kontaktbereichsdienst; Förderung der Informationsgewinnung durch Herstellen und Pflege enger 
Kontakte zur Bevölkerung, Gewerbetreibenden sowie den Verantwortlichen von Institutionen un-
ter Gewährleistung größtmöglicher Präsenz im Abschnittsbereich
Verkehrsüberwachung; Leiten und Durchführen von zielgruppen- und deliktsgruppenorientierten 
Verkehrsüberwachungsmaßnahmen 
Kriminalitätsbekämpfung ; Repressive, tat- und täterorientierte Bekämpfung der Kriminalität und 
Schwerpunktbildung an erkannten Kriminalitätsbrennpunkten im Abschnittsbereich
Gewährleisten der fallbezogenen Beweismittelsicherung und Beweisführung
Zusammenarbeiten mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehörden sowie sonstigen Insti-
tutionen im Rahmen des Aufgabengebietes
Beraten und Informieren der Vorgesetzten in allen das Aufgabengebiet betreffenden Angelegen-
heiten

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein 
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
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wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)

Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen.
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert.

Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger 
behördlicher Vorgaben

Sehr gute Kenntnisse der gesetzlichen Bestimmungen und der ein-
schlägigen Vorschriften im Polizeirecht, Strafrecht, Strafprozessrecht, 
Verkehrsrecht, Ordungswidrigkeitenrecht sowie der Kriminalistik

Sehr gute Kenntnisse der einschlägigen Polizeidienstvorschriften und 
Geschäftsanweisungen

4
X

3 2 1

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten 
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

Sehr gute Kenntnisse in Kriminalistik, Kriminologie, Führungs- und 
Einsatzlehre

Sehr gute Kenntnisse in der Bearbeitung von Ermittlungsverfahren ein-
facher und mittlerer Kriminalität

Sehr gute Kenntnisse über Tätigkeiten und Arbeitsabläufe im täglichen 
Dienst

Sehr gute Kenntnisse über die Aufbau- und Ablauforganisation, die 
Kommunikationswege sowie die Zuständigkeiten innerhalb der Polizei 
Berlin

Gute EDV-Kenntnisse und Anwendungssicherheit hinsichtlich der poli-
zeilichen Datensysteme

4
X

3 2 1
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3.1.3 entfällt

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1 Zuverlässigkeit

arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen
hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

4 3
X

2 1

3.2.2 Organisationsfähigkeit

setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritä-
ten
plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

4 3 2
X

1

3.2.3 Belastbarkeit

hält den körperlichen Belastungen stand
hält psychischen Belastungen stand
erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben
ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum ge-
wachsen
handelt in Stresssituationen besonnen

4
X

3 2 1

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit

entscheidet sach- und situationsgerecht
entscheidet zeitgerecht
entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis
berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen
erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern 
und trifft diese

4
X

3 2 1

3.2.5 Flexibilität

zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen
kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

4 3 2
X

1

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen

gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und 

4 3
X

2 1
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legt das eigene Handeln fest
erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen 
bzw. Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkun-
gen
besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft

setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung
interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung
übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge
bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

4 3 2
X

1

3.2.8 Verantwortung

steht für das eigene Handeln ein
verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritäten zurück

4 3
X

2 1

3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft

hält sich fachlich auf aktuellem Stand
steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 
Entwicklungschancen
akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit

4 3 2
X

1

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

setzt Sachmittel unter Berücksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

4 3 2
X

1

3.3 Sozialverhalten

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit

drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus
drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus
hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-
den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein
kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten
kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen
ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

4
X

3 2 1

3.3.2 Konfliktfähigkeit 4 3
X

2 1
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erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf
bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an
kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen
nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfähigkeit

arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen
versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind
bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter
integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen
verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal

4 3
X

2 1

3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit

bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen
äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 
Anderen / Autoritäten

4 3
X

2 1

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung

versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das 
Handeln darauf ein
sorgt für eine zügige Bearbeitung

4 3
X

2 1

3.4.2 Diversitätskompetenz

akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich
kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen
hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 
Umgangsformen
tritt angemessen auf

4 3
X

2 1

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)

entfällt



Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbei-
tung)

Profil-Nr. 3020-13-731   Gültig ab: 01.01.2013

Seite: 1

Dienststelle(n): Dir _ A _
Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB SV
Verbleib bei: Dir 3 St 3

Aufgaben der Masterprofilgruppe vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbeitung gD:

Bearbeitung von Ermittlungsverfahren mittleren bis schwierigen Grades 

Gewährleistung / Durchführung von Maßnahmen zur Verfolgung und Aufklärung von Straftaten / Ord-
nungswidrigkeiten im Rahmen des Aufgabengebietes

Teilnahme an polizeilichen Maßnahmen im Täglichen Dienst oder aus besonderen Anlässen

Zusammenarbeit mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehörden sowie sonstigen
Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

1.Aufgaben vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbeitung gD:

· Bearbeitung von Ermittlungsverfahren mittleren bis schwierigen Grades 

· Gewährleistung / Durchführung von Maßnahmen zur Verfolgung und Aufklärung 
von Straftaten / Ordnungswidrigkeiten im Rahmen des Aufgabengebietes durch Aus-
wertung/Analyse aller Verkehrsstatistiken einschließlich der Gewährleistung 

Erarbeiten und Umsetzen der Straßenverkehrslagedarstellung des Abschnitts, bzw. 
Mitarbeit an der Erstellung des Abschnittslagebildes

· Teilnahme an polizeilichen Maßnahmen im Täglichen Dienst oder aus besonderen 
Anlässen in verkehrspolizeilicher Hinsicht und Koordination der Verkehrs-

überwachungsschwerpunktsetzung mit der Gewährleistung der erforderlichen Maß-
nahmenvorplanung einschließlich bestehender Meldeverpflichtungen

· Zusammenarbeit mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehörden sowie 
sonstigen Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes insbesondere durch 

Koordination und Gewährleistung der Bearbeitung straßenverkehrsbehördlicher 
Vorgänge im Rahmen der Vereinbarung zwischen der Verkehrslenkung Berlin (VLB) 
und dem PPr Berlin

· Beratung und Unterstützung der Abschnittsleitungin allen verkehrspolizeilichen 
Angelegenheitenbei und straßenverkehrlichen Themen

· Fortlaufende Auswertung zur Erkennung von Unfallhäufungs-/ Unfallbrennpunkten, 
Einleiten des erforderlichen Informationsaustausches zur Prüfung realisierbarer 
Präventionsmaßnahmen
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2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein 
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfüllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen für den
gehobenen Polizeivollzugsdienst des Laufbahnzweiges Schutzpolizei

3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)

Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen.
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert.

Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgabengebiet 
fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördlicher 
Vorgaben, wie z. B. StVG, StVO, StVZO, RSA 95 und den aus 
verkehrspolizeilicher Sicht relevanten einschlägigen
Geschäftsanweisungen. Darüberhinaus sind gute 
Rechtskenntnisse in Polizei-, Straf-, Ordnungewidrigkeiten-
und Datenschutzrecht von Nöten

4
X

3 2 1

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten und 
Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung, insbesondere 
umfangreiche Kenntnisse über die Arbeitsabläufe der Sachbear-

beitung, des Täglichen Dienstes und des Einsatzdienstes eines Abschnittes 

4
X

3 2 1

3.1.3 entfällt

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1 Zuverlässigkeit

· arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen
· hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

4
X

3 2 1

3.2.2 Organisationsfähigkeit

· setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritä-

4 3
X

2 1
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ten
· plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-

lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit

· hält den körperlichen Belastungen stand
· hält psychischen Belastungen stand
· erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-

selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben
· ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum 

gewachsen
· handelt in Stresssituationen besonnen

4 3
X

2 1

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit

· entscheidet sach- und situationsgerecht
· entscheidet zeitgerecht
· entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis
· berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen
· erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern 

und trifft diese

4 3
X

2 1

3.2.5 Flexibilität

· zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen

· kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
· kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-

beiten

4 3 2
X

1

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen

· gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und 
legt das eigene Handeln fest

· erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen 
bzw. Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkun-
gen

· besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen

4 3
X

2 1

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft

· setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

· interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung
· übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge

4 3 2
X

1
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· bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung

· steht für das eigene Handeln ein
· verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-

turen oder Autoritäten zurück

4 3
X

2 1

3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft

· hält sich fachlich auf aktuellem Stand
· steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 

Entwicklungschancen
· akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit

4 3 2
X

1

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

· setzt Sachmittel unter Berücksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

4 3 2
X

1

3.3 Sozialverhalten

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit

· drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus
· drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus
· hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-

den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein
· kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten
· kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-

gehen
· ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-

tiert und zielgerichtet zu steuern

4
X

3 2 1

3.3.2 Konfliktfähigkeit

· erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf
· bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an
· kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen
· nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

4 3
X

2 1

3.3.3 Kooperationsfähigkeit

· arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen
· versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-

terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind
· bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 

ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

4 3 2
X

1
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· integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

· verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit

· bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen
· äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 

Anderen / Autoritäten

4 3
X

2 1

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung

· versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das 
Handeln darauf ein

· sorgt für eine zügige Bearbeitung

4 3
X

2 1

3.4.2 Diversitätskompetenz

· akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich

· kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen
· hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 

Umgangsformen
· tritt angemessen auf

4
X

3 2 1

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)
entfällt
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Dienststelle(n): Dir 5 BPE
Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Beamter/in Einsatzdienst g.D. b.A
Verbleib bei: Dir 5 St 3

Aufgaben der Masterprofilgruppe Einsatzdienst gD

Dienstverrichtung im Rahmen des Täglichen Dienstes und Teilnahme an Einsätzen aus
besonderen Anlässen einschließlich der Vorgangsbearbeitung

Eigenverantwortliche Maßnahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Prävention

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Dienstverrichtung im Rahmen des täglichen Dienstes und Durchführung von Eins-
ätzen im Rahmen des Täglichen Dienstes einschließlich der Vorgangsbearbeitung 

·Eigenverantwortliche und zielgerichtete Streifentätigkeit zur Kriminalitätsbekämp-
fung und zur Stärkung des Sicherheitsgefühls in einem regional begrenzten ab-
schnittsübergreifenden Zuständigkeitsbereich, insbesondere an kriminalitätsbelas-
teten Orten, sonstigen Brennpunkten und touristischen hoch frequentierten Berei-
chen 

·Teilnahme an Einsätzen 
·Teilnahme an der Aus- und Fortbildung sowie des einsatzbezogenen Trainings 

Eigenverantwortliche Maßnahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahn-
dung von Ordnungswidrigkeiten, Prävention, insbesondere 

·Förderung der Informationsgewinnung durch Herstellen und Pflegen enger Kon-
takte zur Bevölkerung, Gewerbetreibenden sowie den Verantwortlichen von Insti-
tutionen unter Gewährleistung größtmöglicher Präsenz an kriminalitätsbelasteten 
Orten, sonstigen Brennpunkten und touristischen hoch frequentierten Bereichen 

·Repressive tat- und täterorientierte Bekämpfung der Kriminalität und Schwer-
punktbildung an kriminalitätsbelasteten Orten, sonstigen Brennpunkten und touris-
tischen hoch frequentierten Bereichen 

·Gewährleisten der fallbezogenen Beweismittelsicherung und Beweisführung 

Zusammenarbeiten mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehörden sowie sonsti-
gen Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein 
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfüllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen für den
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gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaußendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)

Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen.
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert.

Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördli-

cher Vorgaben
· sehr gute Kenntnisse der gesetzlichen Bestimmungen und der ein-

schlägigen Vorschriften im Polizeirecht, Strafrecht, Strafprozessrecht, 
Ordnungswidrigkeitenrecht sowie Kriminalistik

· sehr gute Kenntnisse der einschlägigen Polizeidienstvorschriften und 
Geschäftsanweisungen

4
X

3 2 1

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten 
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung
· sehr gute Kenntnisse in Kriminalistik, Kriminologie, Führungs- und Ein-

satzlehre
· sehr gute Kenntnisse in der Bearbeitung von Ermittlungsverfahren ein-

facher und mittlerer Kriminalität
· sehr gute Kenntnisse über die Aufbau- und Ablauforganisation, die 

Kommunikationswege sowie Zuständigkeiten innerhalb der Polizei Ber-
lin

· gute EDV.Kenntnisse und Anwendungssicherheit hinsichtlich der poli-
zeilichen Datensysteme

4
X

3 2 1

3.1.3 Kenntnisse in der Personalführung sowie deren Anwendung und 
Umsetzung

- entfällt -

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1 Zuverlässigkeit

· arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen
· hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

4 3
X

2 1
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3.2.2 Organisationsfähigkeit

· setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritä-
ten

· plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

4 3 2
X

1

3.2.3 Belastbarkeit

· hält den körperlichen Belastungen stand
· hält psychischen Belastungen stand
· erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-

selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben
· ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum ge-

wachsen
· handelt in Stresssituationen besonnen

4
X

3 2 1

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit

· entscheidet sach- und situationsgerecht
· entscheidet zeitgerecht
· entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis
· berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen
· erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern 

und trifft diese

4
X

3 2 1

3.2.5 Flexibilität

· zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen

· kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
· kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-

beiten

4 3 2
X

1

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen

· gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und 
legt das eigene Handeln fest

· erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen 
bzw. Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkun-
gen

· besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen

4 3
X

2 1

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft

· setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

· interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung

4 3 2
X

1
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· übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge
· bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-

lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung

· steht für das eigene Handeln ein
· verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-

turen oder Autoritäten zurück

4 3
X

2 1

3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft

· hält sich fachlich auf aktuellem Stand
· steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 

Entwicklungschancen
· akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit

4 3 2
X

1

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

· setzt Sachmittel unter Berücksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

4 3 2
X

1

3.3 Sozialverhalten

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit

· drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus
· drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus
· hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-

den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein
· kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten
· kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-

gehen
· ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-

tiert und zielgerichtet zu steuern

4
X

3 2 1

3.3.2 Konfliktfähigkeit

· erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf
· bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an
· kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen
· nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

4 3
X

2 1

3.3.3 Kooperationsfähigkeit

· arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen
· versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-

terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind
· bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 

ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

4 3
X

2 1
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· integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

· verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit

· bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen
· äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 

Anderen / Autoritäten

4 3
X

2 1

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung

· versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das 
Handeln darauf ein

· sorgt für eine zügige Bearbeitung

4 3
X

2 1

3.4.2 Diversitätskompetenz

· akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich

· kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen
· hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 

Umgangsformen
· tritt angemessen auf

4 3
X

2 1

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)
entfällt
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Dienststelle(n): Dir _ K 23 
Laufbahn: gehobener Dienst 
Aufgabe: SB KK Verkehrsermittlungsdienst 
Verbleib bei: Dir 5 St 31 

    
 

  
Aufgaben der Masterprofilgruppe vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbeitung gD: 
 
Bearbeitung von Ermittlungsverfahren mittleren bis schwierigen Grades  
 
Gewährleistung / Durchführung von Maßnahmen zur Verfolgung und Aufklärung von Straftaten / Ord-
nungswidrigkeiten im Rahmen des Aufgabengebietes 
 
Teilnahme an polizeilichen Maßnahmen im Täglichen Dienst oder aus besonderen Anlässen 
 
Zusammenarbeit mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehörden sowie sonstigen 
Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes 

 
 

  
1. Beschreibung des Aufgabengebietes 
 
Bearbeitung von Ermittlungsverfahren mittleren bis schwierigen Grades 
 

 Fertigen von Ermittlungsberichten sowie Bearbeiten von Verkehrsstraftaten und Ord-
nungswidrigkeiten 

 Fertigen von Ermittlungsvorgängen bei schriftlicher Anzeigenerstattung oder auswärtigen 
Vernehmungs- und Ermittlungsersuchen 

 Zusammenstellen entscheidungsfähiger Akten für die Staats-/Amtsanwaltschaft 

 Prüfen der Rechtsgrundlagen bei der Beschlagnahme von Führerscheinen 

 Erwirken von Beschlüssen, z. B. zur Einziehung, Beschlagnahme oder Durchsuchung 

 Auswerten und Echtheitsüberprüfung von Dokumenten, insbesondere von Führerscheinen 
und Fahrzeugunterlagen 

 Einleiten und Begleiten von Diversionsverfahren bzw. des Täter-Opfer-Ausgleichs 

 Durchführung von Maßnahmen zur Wahrung zivilrechtlicher Ansprüche insbesondere bei 
Verkehrsunfällen mit Personenschaden 

 Unterstützen bei der Informationsgewinnung für die Kommissariatsleitung in allen den Auf-
gabenbereich betreffenden Angelegenheiten 

 
Gewährleistung / Durchführung von Maßnahmen zur Verfolgung und Aufklärung von Straf-
taten / Ordnungswidrigkeiten im Rahmen des Aufgabengebietes 
 

 Einleiten von Fahndungen nach Fahrzeugen oder Unfallbeteiligten sowie Öffentlichkeits-
fahndungen 

 Einleiten und Durchführen von Durchsuchungen 

 Bearbeiten von Ermittlungsvorgängen bis zur Abgabe an die Staats-/Amtsanwaltschaft 

 Gewährleisten einer fallbezogenen Spurensicherung und einer Fotodokumentation zur Be-
weisführung mit verpflichtenden Maßnahmen zur Sicherung von Asservaten 
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Teilnahme an polizeilichen Maßnahmen im Täglichen Dienst oder aus besonderen Anlässen 
 

 Bearbeiten und Zusammenfassen des Unfallgeschehens, insbesondere durch: 
Strukturierte Auswertung von Befragungen, Vernehmungen und Datenaufzeichnungen 

 Durchführen von Befragungen und Vernehmungen von Geschädigten, Zeugen und Be-
schuldigten im Rahmen der Bearbeitung des Ermittlungsverfahrens 

 Veranlassen/Koordinieren von Nachermittlungen am Tatort, im Nahbereich, im sozialen 
und beruflichen Umfeld 

 
Zusammenarbeit mit anderen Polizeidienststellen, Justiz- und Verwaltungsbehörden sowie 
Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes  
 

 Kooperieren mit anderen Behörden, Polizeidienststellen und Institutionen zur Erlangung 
ermittlungsrelevanter Informationen und Daten 

 Interne und externe Auskunftserteilung an Verfahrensbeteiligte, ggf. Versicherungen, 
Staats- und Amtsanwaltschaft sowie Gerichte 

 
 
2. formale Voraussetzungen 
 

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein  
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen) 

 
Erfüllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen für den 
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaußendienst 
 
3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)       
       

Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen. 
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert. 
 
Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes: 
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich 
 

3.1 Fachkompetenzen 

      

 

     
3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgaben- 

gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördlicher 
Vorgaben 
 

 sehr gute Kenntnisse der relevanten Vorschriften, Geschäftsanweisun-
gen und Qualitätsstandards für die Bearbeitung von Verkehrsstraftaten 
sowie die Führung von Strafermittlungsakten  

 gute Kenntnisse im Strafrecht (StGB), Strafverfahrensrecht (StPO, 

4 
X 

3 2 1 
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JGG),Ordnungswidrigkeitenrecht (OWiG), Verkehrsrecht (StVG, StVO, 
StVZO, FeV u.a.) 

 gute Kenntnisse im BtMG, WaffG, ASOG Bln und UZwG Bln 

 gute Kenntnisse über die Sicherstellung/Beschlagnahme und die Be-
handlung von Asservaten 

 Kenntnisse im Datenschutz 

 
 
3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten  

und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung 
 

 umfangreiche dienstkundliche Kenntnisse  

 umfangreiche Kenntnisse von der Spuren- und Beweissicherung (inklu-
sive der fotografischen und digitalen Dokumentation) 

 gute Kenntnisse in der Bearbeitung von Ermittlungsvorgängen und Ver-
kehrsstraftaten 

 gute Kenntnisse über die Ablauf- und Aufbauorganisation sowie die 
Kommunikationswege in der Polizei Berlin 

 gute Kenntnisse über die Arbeitsabläufe kriminalpolizeilicher Dienststel-
len und der Justizbehörde im Schnittstellenbereich zum Verkehrsermitt-
lungsdienst 

 Kenntnisse in der Durchführung von Vernehmungen 

 Kenntnisse in der Umsetzung repressiver und präventiver Maßnahmen 
im Rahmen des Aufgabenschwerpunkts 

 Kenntnisse in der digitalen Skizzenfertigung  

 Kenntnisse über die elektronische Asservatenverwaltung 
 
 

4 
X 

3 2 1 

3.1.3 Kenntnisse in der Personalführung sowie deren Anwendung und 
 Umsetzung 

 

 - entfällt - 
 

    

3.2 Leistungsverhalten     

     

3.2.1 Zuverlässigkeit 
 

 arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen 

 hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine 
 

4 
X 

3 2 1 

3.2.2 Organisationsfähigkeit 
 

 setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritä-
ten 

 plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt) 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.3 Belastbarkeit 
 

4 3 
X 

2 1 
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 hält den körperlichen Belastungen stand 

 hält psychischen Belastungen stand 

 erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben 

 ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum 
gewachsen 

 handelt in Stresssituationen besonnen 
 

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit 
 

 entscheidet sach- und situationsgerecht 

 entscheidet zeitgerecht 

 entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis 

 berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen 

 erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern 
und trifft diese 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.5 Flexibilität 
 

 zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen 

 kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen 

 kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen 
 

 gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und 
legt das eigene Handeln fest 

 erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen 
bzw. Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkun-
gen 

 besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 
 

 setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung 

 interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung 

 übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge 

 bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.8 Verantwortung 
 

 steht für das eigene Handeln ein 

4 3 
X 

2 1 
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 verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritäten zurück 

 
3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft 
 

 hält sich fachlich auf aktuellem Stand 

 steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 
Entwicklungschancen 

 akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit 
 

4 3 2 
X 

1 

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 
 

 setzt Sachmittel unter Berücksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein 

 

4 3 2 
X 

1 

3.3 Sozialverhalten     

     
3.3.1 Kommunikationsfähigkeit 
 

 drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus 

 drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus 

 hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-
den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein 

 kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten 

 kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen 

 ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern 

 

4 
X 

3 2 1 

3.3.2 Konfliktfähigkeit 
 

 erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf 

 bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an 

 kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen 

 nimmt sachlich vorgetragene Kritik an 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.3 Kooperationsfähigkeit 
 

 arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen 

 versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind 

 bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter 

 integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen 

 verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal 
 

4 3 2 
X 

1 

3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit 
 

4 3 
X 

2 1 
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 bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen 

 äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 
Anderen / Autoritäten 

 

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln     

     
3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 
 

 versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das 
Handeln darauf ein 

 sorgt für eine zügige Bearbeitung 
 

4 3 
X 

2 1 

3.4.2 Diversitätskompetenz 
 

 akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich 

 kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen 

 hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 
Umgangsformen 

 tritt angemessen auf 
 

4 
X 

3 2 1 

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)     

 entfällt     
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-22-363

Dienststelle(n): Dir _ K 24
Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB KK operative Verkehrsermittlung
Verbleib bei: Dir 5 St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Einsatzdienst gD

Dienstverrichtung im Rahmen des Täglichen Dienstes und Teilnahme an Einsätzen aus
besonderen Anlässen einschließlich der Vorgangsbearbeitung

Eigenverantwortliche Maßnahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Prävention

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Dienstverrichtung im Rahmen des täglichen Dienstes und Teilnahme an Einsätzen aus be-
sonderen Anlässen einschließlich der Vorgangsbearbeitung

Aufnehmen und Bearbeiten von Verkehrsstraftaten in Zusammenhang mit einem Verkehrs-
unfall (insbesondere die digitale Unfallaufnahme)
Fertigen von Tatort- und Ermittlungsberichten
Fertigen von Ermittlungsvorgängen bei der Anzeigenerstattung oder auswärtigen Verneh-
mungs- und Ermittlungsersuchen
Treffen aller erforderlichen Maßnahmen zur Gefahrenabwehr sowie für Straf- und Ord-
nungswidrigkeitenverfahren
Durchführen von Maßnahmen zur Wahrung zivilrechtlicher Ansprüche insbesondere bei 
Verkehrsunfällen mit Personenschaden
Bearbeiten von Ermittlungsersuchen
Auswerten und Echtheitsüberprüfung von Dokumenten, insbesondere von Führerscheinen 
und Fahrzeugunterlagen
Besetzen des Verkehrsunfallkommandos

Eigenverantwortliche Maßnahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von 
Ordnungswidrigkeiten, Prävention

Einleiten von Fahndungen nach Fahrzeugen oder Unfallbeteiligten
Mitwirken bei Festnahmen und Durchsuchungen
Treffen von verpflichtenden Maßnahmen im Zusammenhang mit Asservaten und Gewähr-
leistung der fallbezogenen Beweismittelsicherung und Beweisführung
Durchführen erforderlicher Sofortmaßnahmen, insbesondere nach unerlaubten Entfernen 
vom Unfallort
Beweissichere Aufnahme am Ort des Verkehrsunfallgeschehens, insbesondere durch Spu-
rensicherung sowie Befragen und Vernehmen von Geschädigten, Zeugen und Beschuldig-
ten
Anfertigen von Foto- und Videodokumentation einschließlich notwendiger Skizzenanferti-
gung
Durchführen von Nachermittlungen am Tatort, im Nahbereich, im sozialen und beruflichen 
Umfeld
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-22-363

Kooperieren mit anderen Behörden zur Erlangung ermittlungsrelevanter Informationen und Daten

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein 
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfüllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen für den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaußendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)

Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen.
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert.

Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördli-

cher Vorgaben
sehr gute Kenntnisse der relevanten Vorschriften und Geschäftsanwei-
sungen/Qualitätsstandards für die Aufnahme von Verkehrsstraftaten mit 
Verkehrsunfall, sowie über die Sicherstellung/Beschlagnahme und die 
Behandlung von Asservaten
sehr gute Kenntnisse im Bereich der Verkehrsunfallaufnahme, insbe-
sondere in der Spuren- und Beweissicherung
gute Kenntnisse im Strafrecht (StGB), Strafverfahrensrecht (StPO, 
JGG), Ordnungswidrigkeitenrecht (OWIG), Verkehrsrecht (StVG, StVO, 
StVZO, FeV u. a.)
gute Kenntnisse im BtMG, WaffG, ASOG Bln, UZwG Bln
Kenntnisse im Datenschutzrecht

4
X

3 2 1

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten 
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung
sehr gute Kenntnisse im Bereich der Verkehrsunfallaufnahme, insbe-
sondere in der Spuren- und Beweissicherung
sehr gute Kenntnisse über die Fertigung von Tatort- und Ermittlungsbe-
richten
gute Kenntnisse über die Arbeitsabläufe kriminalpolizeilicher Dienststel-
len und der Justizbehörde im Schnittstellenbereich zum Verkehrsermitt-
lungsdienst
Kenntnisse in Kriminalistik und Kriminologie

4
X

3 2 1



Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-22-363

dienstkundliche Kenntnisse
gute Kenntnisse über die Aufbau- und Ablauforganisation sowie die 
Kommunikationswege in der Polizei Berlin
Kenntnisse in der Umsetzung repressiver und präventiver Maßnahmen

3.1.3 Kenntnisse in der Personalführung sowie deren Anwendung und 
Umsetzung

- entfällt -

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1 Zuverlässigkeit

arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen
hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

4 3
X

2 1

3.2.2 Organisationsfähigkeit

setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritä-
ten
plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

4 3 2
X

1

3.2.3 Belastbarkeit

hält den körperlichen Belastungen stand
hält psychischen Belastungen stand
erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben
ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum ge-
wachsen
handelt in Stresssituationen besonnen

4
X

3 2 1

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit

entscheidet sach- und situationsgerecht
entscheidet zeitgerecht
entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis
berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen
erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern 
und trifft diese

4
X

3 2 1

3.2.5 Flexibilität

zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen
kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-

4 3 2
X

1
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Profil-Nr. 3020-22-363

beiten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen

gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und 
legt das eigene Handeln fest
erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen 
bzw. Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkun-
gen
besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen

4 3
X

2 1

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft

setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung
interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung
übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge
bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

4 3 2
X

1

3.2.8 Verantwortung

steht für das eigene Handeln ein
verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritäten zurück

4 3
X

2 1

3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft

hält sich fachlich auf aktuellem Stand
steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 
Entwicklungschancen
akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit

4 3 2
X

1

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

setzt Sachmittel unter Berücksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

4 3 2
X

1

3.3 Sozialverhalten

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit

drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus
drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus
hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-
den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein
kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten
kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

4
X

3 2 1
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)
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ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfähigkeit

erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf
bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an
kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen
nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

4 3
X

2 1

3.3.3 Kooperationsfähigkeit

arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen
versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind
bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter
integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen
verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal

4 3
X

2 1

3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit

bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen
äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 
Anderen / Autoritäten

4 3
X

2 1

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung

versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das 
Handeln darauf ein
sorgt für eine zügige Bearbeitung

4 3
X

2 1

3.4.2 Diversitätskompetenz

akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich
kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen
hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 
Umgangsformen
tritt angemessen auf

4 3
X

2 1

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)
entfällt
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Dienststelle(n): Dir _ K
Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB Kriminalkommissariat
Verbleib bei: Dir 4 St 3

Aufgaben der Masterprofilgruppe vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbeitung gD:

Bearbeitung von Ermittlungsverfahren mittleren bis schwierigen Grades 

Gewährleistung / Durchführung von Maßnahmen zur Verfolgung und Aufklärung von Straftaten / Ord-
nungswidrigkeiten im Rahmen des Aufgabengebietes

Teilnahme an polizeilichen Maßnahmen im Täglichen Dienst oder aus besonderen Anlässen

Zusammenarbeit mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehörden sowie sonstigen
Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Sachbearbeitung in einem Kriminalkommissariat Referat K

Bearbeitung von Ermittlungsverfahren mittleren bis schwierigen Grades

· Bearbeiten von Ermittlungsverfahren im Rahmen des Aufgabenschwerpunkts bis zur Ab-
gabe an die Staats-/ Amtsanwaltschaft 

· Durchführen von Zeugen- und Beschuldigtenvernehmungen
· Gewährleisten von präventiven Maßnahmen im Rahmen des jeweiligen Aufgabenschwer-

punkts 
· Einleiten und Begleiten von Diversionsverfahren bzw. des Täter-Opfer-Ausgleichs
· Durchführen von Maßnahmen zur Wahrung zivilrechtlicher Ansprüche
· Praktisches Anleiten von zeitweilig zugeordneten Dienstkräften sowie Praktikantinnen und 

Praktikanten

Gewährleistung / Durchführung von Maßnahmen zur Verfolgung und Aufklärung von Straf-
taten / Ordnungswidrigkeiten im Rahmen des Aufgabengebietes

· Gewährleisten der fallbezogenen und ggf. brennpunktorientierten Beweismittelsicherung 
und Beweisführung 

· Einleiten von Fahndungsmaßnahmen (z.B. Personen-/Öffentlichkeitsfahndung) 
· Beantragen und Veranlassen, beispielsweise von 

o Zeugen- und Beschuldigtenvernehmungen 
o Haftbefehlen
o Durchsuchungsbeschlüssen 
o Observationsmaßnahmen 
o Telekommunikationsüberwachungsmaßnahmen 
o Sicherstellung und Beschlagnahmen von Gegenständen, Fahrzeugen etc. zu Be-
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weiszwecken bzw. zur Sicherung der Einziehung
o sonstigen Beschlüssen zur Herausgabe ermittlungsrelevanter Daten

Teilnahme an polizeilichen Maßnahmen im Täglichen Dienst oder aus besonderen Anlässen

· Durchführen von Nachermittlungen an Tatorten, im Nahbereich sowie im sozialen und be-
ruflichen Umfeld, beispielsweise durch Befragungen und Vernehmungen von Geschädig-
ten, Zeugen und Beschuldigten und durch Spurensicherungen

· Unterstützen beim Identifizieren von Brennpunkten sowie der hieraus folgenden Ausrich-
tung polizeilicher Schwerpunktmaßnahmen in allen Belangen des Aufgabenbereichs 

· Mitwirken bei Festnahmen und Durchsuchungen sowie ggf. Koordinieren eingesetzter Un-
terstützungskräfte

· Teilnehmen an Präventionsveranstaltungen
· Beraten, Informieren und Unterstützen der Kommissariatsleitung in allen das Aufgabenge-

biet betreffenden Angelegenheiten 

Zusammenarbeit mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehörden sowie sonstigen 
Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes

· Kooperieren mit anderen Behörden zur Erlangung ermittlungsrelevanter Informationen und 
Daten 

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein 
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfüllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen für den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaußendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)

Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen.
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert.

Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördlicher 
Vorgaben

4
X

3 2 1
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· sehr gute Kenntnisse im Strafrecht (StGB, BtMG), Strafverfahrensrecht 
(StPO, JGG), Jugendschutzgesetz (JuSchG), WaffG, ASOG Bln, UZwG 
Bln sowie weiterer spezialgesetzlicher Regelungen im Rahmen des Auf-
gabenschwerpunkts

· Kenntnisse im Datenschutzrecht

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten 
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

· gute Kenntnisse der Kriminalistik und Kriminologie
· gute dienstkundliche Kenntnisse
· gute Kenntnisse in der Bearbeitung von Ermittlungsvorgängen im Rah-

men des Aufgabenschwerpunkts
· sehr gute Kenntnisse der Tatortspurensuche und deren Sicherungsmög-

lichkeiten
· gute Kenntnisse in der Führung von Strafermittlungsakten
· gute Kenntnisse in der Umsetzung repressiver und präventiver Maß-

nahmen 
· sehr gute Kenntnisse über Tätigkeiten und Abläufe in der Kriminalitäts-

bekämpfung
· sehr gute Kenntnisse über die Aufbau- und Ablauforganisation sowie die 

Kommunikationswege in der Polizei Berlin 
· gute Kenntnisse über die Arbeitsabläufe kriminalpolizeilicher Dienststel-

len und der Justizbehörde 

4
X

3 2 1

3.1.3 Kenntnisse in der Personalführung sowie deren Anwendung und 
Umsetzung

- entfällt -

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1 Zuverlässigkeit

⦁ arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen
⦁ hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

4
X

3 2 1

3.2.2 Organisationsfähigkeit

· setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritä-
ten

· plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

4 3
X

2 1

3.2.3 Belastbarkeit 4 3
X

2 1
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· hält den körperlichen Belastungen stand
· hält psychischen Belastungen stand
· erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-

selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben
· ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum 

gewachsen
· handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit

· entscheidet sach- und situationsgerecht
· entscheidet zeitgerecht
· entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis
· berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen
· erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern 

und trifft diese

4 3
X

2 1

3.2.5 Flexibilität

· zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen

· kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
· kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-

beiten

4 3 2
X

1

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen

· gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und 
legt das eigene Handeln fest

· erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen 
bzw. Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkun-
gen

· besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen

4 3
X

2 1

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft

· setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

· interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung
· übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge
· bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-

lungen, Impulse ein

4 3 2
X

1

3.2.8 Verantwortung

· steht für das eigene Handeln ein

4 3
X

2 1
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· verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritäten zurück

3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft

· hält sich fachlich auf aktuellem Stand
· steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 

Entwicklungschancen
· akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit

4 3 2
X

1

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

· setzt Sachmittel unter Berücksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

4 3 2
X

1

3.3 Sozialverhalten

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit

· drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus
· drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus
· hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-

den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein
· kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten
· kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-

gehen
· ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-

tiert und zielgerichtet zu steuern

4
X

3 2 1

3.3.2 Konfliktfähigkeit

· erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf
· bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an
· kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen
· nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

4 3
X

2 1

3.3.3 Kooperationsfähigkeit

· arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen
· versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-

terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind
· bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 

ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter
· integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-

ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen
· verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal

4 3 2
X

1

3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit 4 3
X

2 1
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· bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen
· äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 

Anderen / Autoritäten

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung

· versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das 
Handeln darauf ein

· sorgt für eine zügige Bearbeitung

4 3
X

2 1

3.4.2 Diversitätskompetenz

· akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich

· kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen
· hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 

Umgangsformen
· tritt angemessen auf

4
X

3 2 1

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)
entfällt
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Dienststelle(n): Dir _ K AGIA
Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Teamführer/in AGIA
Verbleib bei: Dir 4 St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Führung ohne Personalverantwortung gD:

Vollzugspolizeiliches Einsatzmanagement

· Entwicklung / Realisierung integrativer sicherheits-, kriminal- und verkehrspolizeilicher Maßnahmenkon-
zepte

· systematische Entscheidung, Bewältigung und Verantwortung  von Einsatzlagen

· Lagebeurteilung
· Entschlussfassung
· Durchführungsplanung
· Befehlsgebung
· Einsatznachbearbeitung
· Kontrolle

· Führungsübernahme bei ad hoc -Lagen
· Weisungsbefugnis und Verantwortung als Einsatzführer gegenüber den im Einsatzfall                                            

unterstellten Dienstkräften

Beratung und Information von Vorgesetzten

Kooperation mit externen Institutionen/Behörden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

Verantworten des wirtschaftlichen Umganges mit Personal und Sachmitteln

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Teamführung im Arbeitsgebiet Interkulturelle Aufgaben

Vollzugspolizeiliches Einsatzmanagement, insbesondere
· Entwicklung / Realisierung integrativer gefahrenabwehrender und kriminalistischer Maßnah-

menkonzepte 
· Systematische Entscheidung, Bewältigung und Verantwortung von Einsatzlagen

o Lagebeurteilung
o Entschlussfassung
o Durchführungsplanung
o Befehlsgebung
o Einsatznachbearbeitung
o Kontrolle

· Führungsübernahme bei ad hoc-Lagen
· Weisungsbefugnis und Verantwortung als Führungskraft gegenüber den unterstellten Dienst-

kräften
· Koordinieren und Kontrolle der Arbeitsabläufe bzw. der gefertigten schriftlichen Vorgänge
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· Mitwirken bei der direktionsinternen Öffentlichkeitsarbeit 
· Mitarbeit bei der Planung, Koordinierung und Durchführung von Präventionsmaßnahmen
· Zusammenarbeit mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehörden
· Planen und Durchführen von Einsätzen zur Verhinderung und Verfolgung von Straftaten und 

Ordnungswidrigkeiten im Zusammenhang mit aufenthaltsrechtlichen Vorschriften, erforderli-
chenfalls in enger Zusammenarbeit mit Einsatzkräften entsprechender Fachdienststellen 

· Einweisen vorübergehend verwendeter Dienstkräfte 

Beratung und Information von Vorgesetzten

· Auswerten und Aufbereiten der Ergebnisse der Beurteilung der Lage und weiterer Erkenntnisse 
als eine wesentliche Form der Schaffung von Arbeitsgrundlagen für den Führungs-
/Entscheidungsprozess innerhalb des AGIA und der Referatsleitung K

Kooperation mit externen Institutionen / Behörden in vollzugspolizeilichen Angelegenhei-
ten, insbesondere
· mit den für Migration und Integration verantwortlichen Bereichen
· Mitwirken beim Auf- und Ausbauen der Beziehungen zu Interessenvertretungen und Einrichtun-

gen im interkulturellen Kontext

Verantworten für den wirtschaftlichen Umgang mit Personal und Sachmitteln

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein 
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfüllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen für den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaußendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)

Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen.
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert.

Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördlicher 
Vorgaben

· Fundierte Kenntnisse in der Umsetzung des Ausländerrechts (z. B. 

4 3
X

2 1
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Aufenthaltsgesetz, Asylgesetz, Freizügigkeitsgesetz, Aufenthaltsver-
ordnung, StGB, StPO, ASOG Berlin, UZwG Berlin, Schengener Durch-
führungsübereinkommen)

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten 
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

· Kenntnisse in Kriminalistik und Kriminologie
· Grundlagenwissen und aktuelle Kenntnisse auf dem Gebiet der gesell-

schaftlichen Integration von Menschen mit Migrationshintergrund
· Kenntnisse der Gesprächsführung und Kommunikation sowie der Prä-

sentation
· Kenntnisse in der Umsetzung präventiver Maßnahmen im interkulturel-

len Sachzusammenhang
· Kenntnisse in der Planung, Vorbereitung, Durchführung sowie gege-

benenfalls Führung von Einsätzen
· Fundierte Kenntnisse über berlinweite Verfahrensabläufe und Vorga-

ben im Rahmen der Zuständigkeiten der Sachbearbeitung
· Fundierte Kenntnisse über Tätigkeiten und Abläufe in der Kriminali-

tätsbekämpfung
· Kenntnisse über die Aufbau- und Ablauforganisation sowie die Kom-

munikationswege in der Polizei Berlin

4 3
X

2 1

3.1.3 Kenntnisse in der Personalführung sowie deren Anwendung und 
Umsetzung

· Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenförderplan, SGB IX, VV Integrati-
on behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) 
sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen 
Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Regelung von Partizipa-
tion und Integration in Berlin (PartIntG) 

· Kenntnisse der Führungskommunikation (z. B. mitarbeiterorientierte 
Gesprächsführung, Delegation, Anleitung, Weisung, Informationswei-
tergabe) 

· Kenntnisse der Einsatzlehre und Führung im Einsatzfall 
· Kenntnisse der einschlägigen polizeilichen Dienstvorschriften zur Füh-

rung und Zusammenarbeit in der jeweils gültigen Fassung

4
X

3 2 1

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1 Zuverlässigkeit

· arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen
· hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

4 3
X

2 1

3.2.2 Organisationsfähigkeit

· setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritä-

4 3 2
X

1
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ten
· plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-

lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit

· hält den körperlichen Belastungen stand
· hält psychischen Belastungen stand
· erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-

selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben
· ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum 

gewachsen
· handelt in Stresssituationen besonnen

4
X

3 2 1

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit

· entscheidet sach- und situationsgerecht
· entscheidet zeitgerecht
· entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis
· trifft auch unangenehme Entscheidungen
· berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen
· erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern 

und trifft diese

4
X

3 2 1

3.2.5 Flexibilität

· zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen

· kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
· kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-

beiten

4 3 2
X

1

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen

· gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und 
legt das eigene Handeln fest

· erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen 
bzw. Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkun-
gen

· besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen

· erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und berücksichtigt 
diese bei der eigenen Aufgabenerledigung

4 3
X

2 1

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft

· setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Um-
setzung

4 3 2
X

1
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· interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfül-
lung

· übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge
· bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vor-

stellungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung

· steht für das eigene Handeln ein
· verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter 

Strukturen oder Autoritäten zurück
· nimmt die persönliche Verantwortung für nachgeordnete Dienstkräf-

te wahr

4 3
X

2 1

3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft

· hält sich fachlich auf aktuellem Stand
· steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 

Entwicklungschancen
· akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit

4 3 2
X

1

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

· berücksichtigt ökonomische Aspekte im Personal- und Sachmitte-
leinsatz

4 3 2
X

1

3.3 Sozialverhalten

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit

· drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus
· drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus
· hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie aus-

reden und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein
· kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten
· kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten 

eingehen
· ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisori-

entiert und zielgerichtet zu steuern

4
X

3 2 1

3.3.2 Konfliktfähigkeit

· erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf
· bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an
· spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt 

zw. Konfliktparteien
· kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen
· nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

4 3
X

2 1
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3.3.3 Kooperationsfähigkeit

· arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen
· versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn 

unterschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden 
sind

· bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

· integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Auf-
gaben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

· verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal

4 3
X

2 1

3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit

· bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen
· äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 

Anderen / Autoritäten
· sorgt für die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben
· setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um

4 3
X

2 1

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung

· versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt 
das Handeln darauf ein

· vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / 
MA´innen und sorgt für entsprechende Akzeptanz

· sorgt für eine zügige Bearbeitung

4 3 2
X

1

3.4.2 Diversitätskompetenz

· akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich

· kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen
· hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 

Umgangsformen
· repräsentiert angemessen
· tritt angemessen auf

4 3
X

2 1

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)

3.5.1 Anleitung / Information

· gibt wichtige Informationen im Rahmen der Einsatzführung struktu-
riert, regelmäßig, umfassend und zeitgerecht weiter

· stellt Entscheidungen transparent dar
· berät und unterstützt MA / MA´innen

4
X

3 2 1



Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Führung ohne Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-17-45   Gültig ab: 01.11.2015

Seite: 7

3.5.2 Delegationsfähigkeit

· überträgt einsatzbezogen Aufgaben und Verantwortung im ange-
messenem Rahmen

4 3
X

2 1

3.5.3 Vorbildfunktion

· lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
· hält sich an behördeneigene Vorgaben

4 3
X

2 1

3.5.4 entfällt
3.5.5 entfällt
3.5.6 entfällt
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Dienststelle(n): Dir 5 K 53 ZEE
Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB ZEE
Verbleib bei: Dir 5 St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbeitung gD:

Bearbeitung von Ermittlungsverfahren mittleren bis schwierigen Grades 

Gewährleistung / Durchführung von Maßnahmen zur Verfolgung und Aufklärung von Straftaten / Ord-
nungswidrigkeiten im Rahmen des Aufgabengebietes

Teilnahme an polizeilichen Maßnahmen im Täglichen Dienst oder aus besonderen Anlässen

Zusammenarbeit mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehörden sowie sonstigen
Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Bearbeitung von Ermittlungsverfahren mittleren bis schwierigen Grades
Fertigen und Bearbeiten von Tätigkeitsberichten, Ordnungswidrigkeiten- und Strafanzeigen im 
Rahmen der Zentralen Ersterfassung von Flüchtlingen bei Bekanntwerden von asyl- und straf-
rechtlichen Verstößen (z.B. StGB, AsylG, AufenthG)

Gewährleistung / Durchführung von Maßnahmen zur Verfolgung und Aufklärung von Straf-
taten / Ordnungswidrigkeiten im Rahmen des Aufgabengebietes

Einleiten von strafprozessualen Maßnahmen (z.B. Vernehmung, Identitätsfeststellung, Freiheits-
entziehung) und Verfahrensabstimmung mit der Staatsanwaltschaft 
Erheben und Abfragen personenbezogener Daten im POLIKS zur Aufklärung von Straftaten bzw. 
aus Gründen der Gefahrenabwehr

Teilnahme an polizeilichen Maßnahmen im Täglichen Dienst oder aus besonderem Anlass
Teilnehmen an Einsätzen des Referates K oder anlässlich einer Besonderen Aufbauorganisation 
(BAO)

Zusammenarbeit mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehörden sowie sonstigen 
Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes

Zusammenarbeiten, Abstimmen und Unterstützen bei der Bearbeitung von Klärungsfällen mit 
dem Bundesamt für Migration und Flüchtlinge (BAMF), Landesamt für Gesundheit und Soziales 
(LAGeSo), Landesamt für Flüchtlingsangelegenheiten (LAF) und der Staatsanwaltschaft Berlin

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein 
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)
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Erfüllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen für den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaußendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)

Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen.
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert.

Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördlicher 
Vorgaben

Umfassende Rechtskenntnisse im Aufenthaltsgesetz und Asylgesetz, 
StGB, StPO, ASOG Bln
Kenntnisse im Freizügigkeitsgesetz sowie dem Schengener Durchfüh-
rungsübereinkommen einschließlich der dazugehörigen Verwaltungs-
vorschriften und einschlägiger Rechtsprechungen

4
X

3 2 1

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten 
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

Kenntnisse hinsichtlich der Aufbau- und Ablauforganisation der Berli-
ner Polizei, Staatsanwaltschaft, Ausländerbehörden, Gefangenenwe-
sen und der Bundespolizei
EDV - Kenntnisse, insbesondere POLIKS, AZR, INPOL, SIS

4
X

3 2 1

3.1.3 Kenntnisse in der Personalführung sowie deren Anwendung und 
Umsetzung

- entfällt -

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1 Zuverlässigkeit

arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen
hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

4
X

3 2 1
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3.2.2 Organisationsfähigkeit

setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritä-
ten
plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

4 3
X

2 1

3.2.3 Belastbarkeit

hält den körperlichen Belastungen stand
hält psychischen Belastungen stand
erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben
ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum 
gewachsen
handelt in Stresssituationen besonnen

4 3
X

2 1

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit

entscheidet sach- und situationsgerecht
entscheidet zeitgerecht
entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis
berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen
erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern 
und trifft diese

4 3
X

2 1

3.2.5 Flexibilität

zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen
kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

4 3 2
X

1

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen

gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und 
legt das eigene Handeln fest
erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen 
bzw. Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkun-
gen
besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen

4 3
X

2 1

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3 2
X

1
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(Masterprofil Vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbei-
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setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung
interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung
übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge
bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung

steht für das eigene Handeln ein
verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritäten zurück

4 3
X

2 1

3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft

hält sich fachlich auf aktuellem Stand
steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 
Entwicklungschancen
akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit

4 3 2
X

1

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

setzt Sachmittel unter Berücksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

4 3 2
X

1

3.3 Sozialverhalten

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit

drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus
drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus
hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-
den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein
kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten
kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen
ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

4
X

3 2 1

3.3.2 Konfliktfähigkeit

erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf
bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an
kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen
nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

4 3
X

2 1

3.3.3 Kooperationsfähigkeit

arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

4 3 2
X

1
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Profil-Nr. 3005-23-316

versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind
bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter
integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen
verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit

bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen
äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 
Anderen / Autoritäten

4 3
X

2 1

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung

versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das 
Handeln darauf ein
sorgt für eine zügige Bearbeitung

4 3
X

2 1

3.4.2 Diversitätskompetenz

akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich
kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen
hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 
Umgangsformen
tritt angemessen auf

4
X

3 2 1

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)
entfällt
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(Masterprofil Führungsunterstützung mit Führung)

Profil-Nr. 3020-21-151

Dienststelle(n): Dir  St 1 LD 11
Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB FmBz b.A.
Verbleib bei: Dir 2 St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Führungsunterstützung mit Führung gD:

Unterstützung / Beratung / Zuarbeit für die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des 
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgänge des Aufgabenbereiches 
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgängen

anlassbezogener Einsatz in Führungsstäben

Führung von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstützung / Beratung / Zuarbeit für die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben 
des Bereiches

Beraten, Zuarbeiten und Unterstützen des HSB und den SB Dauerdienst in fernmelde-
taktischen Angelegenheiten
Temporäre Funktionsübernahme bei einsatzbedingter Abwesenheit des SB Dauerdienst
Führen der Betriebsaufsicht über den Fernmeldeeinsatz im Dauerdienst einer Direktion

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgänge des Aufgabenberei-
ches bis zur Entscheidungsreife

Analysisieren, Aufbereiten und Bearbeiten des Vorgangsein- und -ausganges aller mit der 
Dienstverrichtung im Dauerdienst in Zusammenhang stehender Vorgänge
Beaufsichtigen bzw. Gewährleisten des Sprechfunkverkehrs auf Direktionsebene
Fungieren als Funkleitstelle auf Direktionsebene 
Dokumentieren ausgewählter Einsatzanlässe im Einsatzprotokollsystem (EPSWeb)
Prüfen, Priorisieren und Steuern eingehender Vorgänge an die Dienststellen gemäß Zu-
ständigkeit

Koordination/Steuerung von Vorgängen

Koordinieren der Arbeitsabläufe innerhalb der Schicht im Fernsprech-,Funk-, Fernschreib-
und DV-Betrieb 
Steuern erforderlicher Kräfteausgleichsmaßnahmen zwischen den Dienststellen zur Ge-
währleistung des Täglichen Dienstes einer FmbZ
Steuern sämtlicher den Bereich betreffender Vorgänge
Verwalten der Wertfächer beim Lagedienst 
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anlassbezogener Einsatz in Führungsstäben

anlassbezogener Einsatz im Führungsstab der Direktion bei Einsätzen aus besonderem 
Anlass

Führen von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen

Weisungsbefugnis gegenüber den Sprechfunkern und -funkerinnen in der Schicht

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein 
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfüllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen für den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaußendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)

Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen.
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert.

Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördlicher 
Vorgaben

sehr gute Kenntnisse über die für das Aufgabengebiet relevanten Ge-
schäftsanweisungen und Konzepte
gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und 
Gefahrenabwehrrechtes sowie des UZwG Bln
umfassende Kenntnisse der für die öffentliche Sicherheit und Ordnung 
relevanten polizeispezifischen Vorschriften in Bund und Ländern, des öf-
fentlichen Dienstrechts und angrenzender Rechtsgebiete
Kenntnisse im Datenschutzrecht

4
X

3 2 1

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten 
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

4
X

3 2 1
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sehr gute Kenntnisse über die Arbeitsabläufe des Täglichen Dienstes 
und des Einsatzdienstes der Vollzugspolizei in einer örtlichen Direktion 
gute Kenntnisse über Informationswege und Meldeverpflichtungen sowie 
die Aktenhaltung
fundierte Kenntnisse in der Führungs- und Einsatzlehre
gute EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Behörde 
zur Verfügung gestellten Standardsoftware und der dazugehörigen Pro-
gramme

3.1.3 Kenntnisse in der Personalführung sowie deren Anwendung und 
Umsetzung

Kenntnisse im Personalvertretungsgesetz Berlin (PersVG), Landes-
gleichstellungsgesetz (LGG), Frauenförderplan, Sozialgesetzbuch IX 
(SGB IX), Verwaltungsvorschrift Integration behinderter Menschen, Be-
hindertengleichstellungsgesetz (BGG) sowie des Landesgleichberechti-
gungsgesetzes (LGBG), Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG), 
Gesetz zur Regelung von Partizipation und Integration in Berlin (Par-
tIntG)
Führungs- und dienstkräftebezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts (z.B. Landesbeamtengesetz, Laufbahngesetz, Arbeitszeitverord-
nung, Tarifvertrag der Länder)
Kenntnisse der polizeilichen Dienstvorschriften zur Führung und Zu-
sammenarbeit (PDV 100, 300, 350 BE) in der jeweils gültigen Fassung
Kenntnisse der Führungskommunikation (z.B. dienstkräfterorientierte 
Gesprächsführung, Delegation, Anleitung, Weisung, Informationsweiter-
gabe)

4 3 2
X

1

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1 Zuverlässigkeit

arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen
hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

4
X

3 2 1

3.2.2 Organisationsfähigkeit

setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritä-
ten
plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

4 3
X

2 1

3.2.3 Belastbarkeit

hält den körperlichen Belastungen stand

4 3
X

2 1
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Profil-Nr. 3020-21-151

hält psychischen Belastungen stand
erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben
ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum 
gewachsen
handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit

entscheidet sach- und situationsgerecht
entscheidet zeitgerecht
entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis
berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen
erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern 
und trifft diese

4 3
X

2 1

3.2.5 Flexibilität

zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen
kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

4 3 2
X

1

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen

gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und 
legt das eigene Handeln fest
erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen 
bzw. Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkun-
gen
besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen

4 3
X

2 1

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft

setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung
interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung
übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge
bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

4 3
X

2 1

3.2.8 Verantwortung

steht für das eigene Handeln ein
verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritäten zurück

4 3
X

2 1
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3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft

hält sich fachlich auf aktuellem Stand
steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 
Entwicklungschancen
akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit

4 3 2
X

1

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

setzt Sachmittel unter Berücksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

4 3 2
X

1

3.3 Sozialverhalten

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit

drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus
drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus
hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-
den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein
kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten
kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen
ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

4
X

3 2 1

3.3.2 Konfliktfähigkeit

erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf
bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an
kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen
nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

4 3
X

2 1

3.3.3 Kooperationsfähigkeit

arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen
versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind
bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter
integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen
verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal

4 3
X

2 1

3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit

bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen
äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 
Anderen / Autoritäten

4 3
X

2 1



Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Führungsunterstützung mit Führung)

Profil-Nr. 3020-21-151

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung

versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das 
Handeln darauf ein
sorgt für eine zügige Bearbeitung

4
X

3 2 1

3.4.2 Diversitätskompetenz

akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich
kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen
hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 
Umgangsformen
tritt angemessen auf

4 3
X

2 1

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)

3.5.1 Anleitung / Information

gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmäßig, umfassend und 
zeitgerecht weiter
stellt Entscheidungen transparent dar
berät und unterstützt MA / MA´innen

4 3
X

2 1

3.5.2 Delegationsfähigkeit

überträgt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

4 3 2
X

1

3.5.3 Vorbildfunktion

lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
hält sich an behördeneigene Vorgaben

4 3 2
X

1

3.5.4 Motivationsfähigkeit

- entfällt -

3.5.5 Personalentwicklung

- entfällt -

3.5.6 Fürsorge

- entfällt -
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Seite: 1 
 

 
Dienststelle(n): Dir _ St 12, Dir E/V 
Laufbahn: gehobener Dienst 
Aufgabe: SB Grundsatz/Täglicher Dienst b.A. 
Verbleib bei: Dir 2 St 3 PE 

    
 

   
Aufgaben der Masterprofilgruppe Führungsunterstützung gD: 
 
Unterstützung / Beratung / Zuarbeit für die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des  
Bereiches 
 
Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgänge des Aufgabenbereiches 
bis zur Entscheidungsreife 
 
Koordination / Steuerung von Vorgängen 
 
anlassbezogener Einsatz in Führungsstäben 

 
 

  
1. Beschreibung des Aufgabengebietes 
 
Unterstützung / Beratung / Zuarbeit für die Vorgesetzen in den polizeifachlichen Aufgaben 
des Bereiches 
 

 Unterstützen bei der Erfassung und Bewertung von Prozessen und Ergebnissen des Täglichen 
Dienstes anhand nachvollziehbar festgelegter Indikatoren zur Wirkungskontrolle, Steuerung und 
Reflexion vollzugspolizeilicher Aufgaben 

 Sammeln und Auswerten von Informationen des Einsatz- und Tageschgeschehens, politischer 
Meldungen sowie Grundsatzangelgenheiten der Flüchtlingsthematik zur Vorbereitung bzw. Um-
setzung aktueller Lageinformationen  

 Unterstützen beim Erheben / Auswerten von Sachverhalten sowie Statistiken des Täglichen 
Dienstes inklusive der erforderlichen Melde- und Berichterstattung 

 Prüfen und Initiieren von Schutzmaßnahmen auf Grundlage der PDV 129 

 Mitarbeiten in den Stabsbereich betreffenden Projekt- und Arbeitsgruppen 
 
Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgänge des Aufgabenberei-
ches bis zur Entscheidungsreife  
  

 Mitwirken beim Erstellen von Einsatzkonzeptionen, -befehlen und -hinweisen 

 Planen von Entscheidungsvorlagen für erforderliche Strukturveränderungen der nachgeordneten 
Gliederungseinheiten  

 Zusammentragen und Weitergeben aktueller Brennpunktinformationen 

 Erstellen der Wochendienstplanung hinsichtlich der Einsatzvorhaben und -vorgaben der Gliede-
rungseinheiten im Rahmen des Täglichen Dienstes 

 Mitwirken beim Fertigen von sachbereichsspezifischen Stellungnahmen und Verfügungsentwür-
fen sowie beim Beantworten den Stabsbereich betreffenden parlamentarischer Anfragen nach 
Maßgabe der Direktions-, Stabs-, und Stabsbereichsleitung 

 Mitarbeiten bei Grundsatzangelegenheiten in der Flüchtlingsthematik auf Direktionsebene 
 
Koordination/Steuerung von Vorgängen 
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 Koordinieren und Steuern von Vorgängen in die nachgeordneten Gliederungseinheiten 

 Bearbeiten und Steuern von Grundsatzangelegenheiten des Täglichen Dienstes innerhalb einer 
Direktion 

 Verbindungsaufnahme zu Fachdienststellen sowohl im Täglichen Dienst als auch im Dienst aus 
besonderem Anlass 

 Koordinieren und Steuern von Vorgängen in Zusammenhang mit den Grundsatzangelgenheiten 
der Flüchtlingsthematik 

 
anlassbezogener Einsatz in Führungsstäben   
 

 Bedarfsorientiertes Wahrnehmen vollzugspolizeilicher Aufgaben in Führungsgruppen im Zusam-
menhang mit Einsatzlagen aus besonderem Anlass 

 
 
2. formale Voraussetzungen 
 

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein  
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen) 

 
Erfüllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen für den 
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaußendienst 
 
3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)       
       

Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen. 
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert. 
 
Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes: 
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich 
 

3.1 Fachkompetenzen 

      

 

     

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgaben- 
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördlicher 
Vorgaben 

 

 sehr gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- 
und Gefahrenabwehrrechtes sowie des UZwG 

 gute Kenntnisse über die für das Aufgabengebiet relevanten Ge-
schäftsanweisungen und Konzepte 

 gute Kenntnisse der für die öffentliche Sicherheit und Ordnung rele-
vanten polizeispezifischen Vorschriften in Bund und Ländern, des öf-
fentlichen Dienstrechts und angrenzender Rechtsgebiete 

 Kenntnisse im Datenschutzrecht 

4 
X 

3 2 1 
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 Kenntnisse über Verwaltungsvorschriften 
 

 

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten  
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung 

 

 sehr gute Kenntnisse über die Aufbau und Ablauforganisation der Di-
rektion und der Arbeitsabläufe des Täglichen Dienstes und des Ein-
satzdienstes der Schutzpolizei 

 gute Kenntnisse bei der Planung, Durchführung und Nachbereitung 
von Einsätzen des täglichen Dienstes, des Katastrophenschutzes oder 
technischer Einsätze aus besonderem Anlass sowie Unterstützungs-
einsätzen in anderen Bundesländern 

 gute Kenntnisse über die Durchführung der Aus- und Fortbildung der 
Mitarbeitenden 

 Kenntnisse im Bereich der Führungs- und Einsatzlehre 

 EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Behörde 
zur Verfügung gestellten Standardsoftware mit den dazugehörigen 
Programmen 

 Kenntnisse in der datentechnischen Anfertigung und Auswertung von 
Statistiken und Übersichten sowie der Vorgangsbearbeitung 

 
 

4 
X 

3 2 1 

3.1.3 entfällt 
 

    

3.2 Leistungsverhalten     

     

3.2.1 Zuverlässigkeit 
 

 arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen 

 hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine 
 

4 
X 

3 2 1 

3.2.2 Organisationsfähigkeit 
 

 setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritä-
ten 

 plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt) 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.3 Belastbarkeit 
 

 hält den körperlichen Belastungen stand 

 hält psychischen Belastungen stand 

 erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben 

 ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum 
gewachsen 

 handelt in Stresssituationen besonnen 
 

4 3 
X 

2 1 
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3.2.4 Entscheidungsfähigkeit 
 

 entscheidet sach- und situationsgerecht 

 entscheidet zeitgerecht 

 entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis 

 berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen 

 erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern 
und trifft diese 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.5 Flexibilität 
 

 zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen 

 kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen 

 kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen 
 

 gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und 
legt das eigene Handeln fest 

 erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen 
bzw. Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkun-
gen 

 besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 
 

 setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung 

 interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung 

 übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge 

 bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.8 Verantwortung 
 

 steht für das eigene Handeln ein 

 verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritäten zurück 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft 
 

 hält sich fachlich auf aktuellem Stand 

 steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 
Entwicklungschancen 

 akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit 
 

4 3 2 
X 

1 
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3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 
 

 setzt Sachmittel unter Berücksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein 

 

4 3 2 
X 

1 

3.3 Sozialverhalten     

     

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit 
 

 drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus 

 drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus 

 hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-
den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein 

 kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten 

 kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen 

 ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern 

 

4 
X 

3 2 1 

3.3.2 Konfliktfähigkeit 
 

 erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf 

 bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an 

 kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen 

 nimmt sachlich vorgetragene Kritik an 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.3 Kooperationsfähigkeit 
 

 arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen 

 versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind 

 bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter 

 integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen 

 verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit 
 

 bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen 

 äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 
Anderen / Autoritäten 

 

4 3 2 
X 

1 

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln     

     

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 
 

 versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das 
Handeln darauf ein 

 sorgt für eine zügige Bearbeitung 

4 
X 

3 2 1 
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3.4.2 Diversitätskompetenz 
 

 akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich 

 kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen 

 hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 
Umgangsformen 

 tritt angemessen auf 
 

4 3 
X 

2 1 

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)     

 entfällt     
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Dienststelle(n): Dir _ St 14
Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB Verkehrsangelegenheiten
Verbleib bei: Dir 2 St 3 PE

Aufgaben der Masterprofilgruppe Führungsunterstützung gD:

Unterstützung / Beratung / Zuarbeit für die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des 
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgänge des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgängen

anlassbezogener Einsatz in Führungsstäben

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstützung / Beratung / Zuarbeit für die Vorgesetzen in den polizeifachlichen 
Aufgaben des Bereiches

·Mitwirken bei der fachlichen Beratung der Direktionsleitung und der Abschnitte im 
Prozess der Kräftesteuerung in allen verkehrspolizeilichen Angelegenheiten

·Unterstützen/Mitwirken beim Zusammenarbeiten mit anderen Dienststellen, Be-
hörden, Institutionen und privaten Einrichtungen in verkehrspolizeilichen Angele-
genheiten in Abstimmung mit den Abschnitten

·Bearbeiten von Bürgereingaben

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgänge des Aufga-
benbereiches bis zur Entscheidungsreife

·Mitwirken bei der Umsetzung der gesamtbehördlichen strategischen Ausrichtung 
der Verkehrssicherheitsarbeit

·Erstellen, Führen und Analysieren eines örtlichen Verkehrslagebildes (einschl. 
Verkehrsunfalllagebild und Interventionslagebild) in enger Abstimmung mit den 
Abschnitten und der Lageauswertung des Lagedienstes zum Erkennen und Prog-
nostizieren von Brennpunkten und Lageentwicklung

·Einleiten von Maßnahmen in der Verkehrsüberwachung, Verkehrssicherheitsbera-
tung und Gestaltung des Verkehrsraumes in einer Verbundstrategie und Prüfung 
integrativer Ansätze bei in der Analyse festgestellten Bedarfen

·Mitwirken an strategisch ausgerichteten Initiativen zur Effektivitäts- und Effizienz-
steigerung verkehrspolizeilichen Handelns im Zusammenwirken mit den zuständi-
gen Fachstäben und -dienststellen

·Unterstützen/Mitwirken beim Koordinieren direktionsweiter Maßnahmen zur Ver-
kehrsüberwachung bei Einbindung der Direktion in stadtweite Maßnahmen

·Mitwirken an der Bewertung der durchgeführten Überwachungs- und Einsatzmaß-
nahmen
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·Fertigen von Erfahrungsberichten, Stellungnahmen und Verfügungsentwürfen für 
Antwortschreiben in verkehrspolizeilichen Angelegenheiten von grundsätzlicher 
Bedeutung für die Direktion

·Mitwirken/Erarbeiten von Vorschlägen für Aus- und Fortbildungsmaßnahmen in 
Verkehrsangelegenheiten in Abstimmung mit dem Fortbildungsbeauftragten

Koordination /Steuerung von Vorgängen

·Steuern und Überwachen der Arbeitsaufträge des Sachbereichsleiters in allen 
Verkehrsangelegenheiten an die Abschnitte

·Koordinieren und Steuern sämtlicher den Bereich betreffenden Vorgänge ein-
schließlich etwaiger Fristenüberwachung

Anlassbezogener Einsatz in Führungsstäben

·Anlassbezogener Einsatz in Führungsstäben und bei Einsätzen aus besonderem 
Anlass

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein 
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfüllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen für den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei 
/ Gewerbeaußendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)

Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen.
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert.

Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördlicher 
Vorgaben

4
X

3 2 1
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· Kenntnisse im Verwaltungs-, Polizei-, Straf- und Strafprozessrecht, im 
Ordnungswidrigkeitenrecht

· Gute Kenntnisse des Verkehrsrechts sowie der Verkehrsrechtspre-
chung, insbesondere im Zusammenhang mit den für das Aufgabenge-
biet einschlägigen Vorschriften der Straßenverkehrsordnung und des-
sen Verwaltungsvorschrift

· Kenntnisse der GGO I

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten 
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

⦁ Vertiefte Kenntnisse der Organisation des Verkehrswesens der Polizei 
Berlin sowie der Organisationsstrukturen korrespondierender Ämter und Behör-
den
⦁ gründliche Kenntnisse über die Arbeitsabläufe der polizeilichen Sachbe-
arbeitung, des Täglichen Dienstes und des Einsatzdienstes der Schutzpolizei, 
insbesondere einer örtlichen Direktion
⦁ Vertiefte Kenntnisse über die Bewertung, Darstellung und Dokumentati-
on von dienstlichen Abläufen und polizeilichen Lagen
⦁ gute Kenntnisse der rechtlichen und technischen Möglichkeiten zur Ver-
kehrsüberwachung, -regelung und -lenkung
⦁ DV-Kenntnisse der polizeilichen Software zur Lageauswertung und -
darstellung
⦁ Kenntnisse in der Bedarfserhebung und -planung sowie Steuerung von 
Personalressourcen in allen verkehrspolizeilichen Angelegenheiten
⦁ Kenntnisse bei Einsätzen aus besonderem Anlass in Führungsgruppen/-
stäben

4
X

3 2 1

3.1.3 entfällt

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1 Zuverlässigkeit

⦁ arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen
⦁ hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

4
X

3 2 1

3.2.2 Organisationsfähigkeit

· setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritä-
ten

· plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

4 3
X

2 1

3.2.3 Belastbarkeit

· hält den körperlichen Belastungen stand
· hält psychischen Belastungen stand
· erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-

4 3
X

2 1
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selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben
· ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum 

gewachsen
· handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit

· entscheidet sach- und situationsgerecht
· entscheidet zeitgerecht
· entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis
· berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen
· erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern 

und trifft diese

4 3
X

2 1

3.2.5 Flexibilität

· zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen

· kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
· kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-

beiten

4 3 2
X

1

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen

· gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und 
legt das eigene Handeln fest

· erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen 
bzw. Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkun-
gen

· besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen

4 3
X

2 1

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft

· setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

· interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung
· übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge
· bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-

lungen, Impulse ein

4 3 2
X

1

3.2.8 Verantwortung

· steht für das eigene Handeln ein
· verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-

turen oder Autoritäten zurück

4 3
X

2 1

3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft 4 3 2
X

1
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· hält sich fachlich auf aktuellem Stand
· steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 

Entwicklungschancen
· akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

· setzt Sachmittel unter Berücksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

4 3 2
X

1

3.3 Sozialverhalten

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit

· drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus
· drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus
· hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-

den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein
· kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten
· kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-

gehen
· ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-

tiert und zielgerichtet zu steuern

4
X

3 2 1

3.3.2 Konfliktfähigkeit

· erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf
· bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an
· kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen
· nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

4 3
X

2 1

3.3.3 Kooperationsfähigkeit

· arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen
· versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-

terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind
· bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 

ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter
· integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-

ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen
· verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal

4 3
X

2 1

3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit

· bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen
· äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 

Anderen / Autoritäten

4 3 2
X

1

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
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3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung

· versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das 
Handeln darauf ein

· sorgt für eine zügige Bearbeitung

4
X

3 2 1

3.4.2 Diversitätskompetenz

· akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich

· kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen
· hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 

Umgangsformen
· tritt angemessen auf

4 3
X

2 1

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)
entfällt
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Dienststelle(n): Dir _ , LKA
Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB FmE/IuK
Verbleib bei: Dir 2 St 3

Aufgaben der Masterprofilgruppe Führungsunterstützung gD:

Unterstützung / Beratung / Zuarbeit für die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des 
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgänge des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgängen

anlassbezogener Einsatz in Führungsstäben

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstützung / Beratung / Zuarbeit für die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben 
des Bereiches

· Unterstützen, Beraten und Zuarbeiten der Leitung des Bereiches bei der Bewertung des 
taktischen Nutzens und Einsatzes von Führungs- und Einsatzmitteln sowie Telekommuni-
kations- und Informationstechnik in Bezug auf die unterschiedlichen Anforderungen der 
Dienststellen und operativen Gruppen

· Beraten und Zuarbeiten beim Planen und Erstellen spezifischer IT-Verfahren sowie von Si-
cherheitskonzepten

· Beraten, Unterstützen und Zuarbeiten für die Vorgesetzten in Vorgängen von Alarm- und 
technischen Sicherungseinrichtungen der Dienststellen in den Direktionen bzw. des LKA

· Zuarbeiten beim Priorisieren von Beschaffungen und Investitionsplanungen

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgänge des Aufgabenberei-
ches bis zur Entscheidungsreife

· Verantworten und Verwalten des überlassenen und zugewiesenen Bestandes der Fern-
melde- und Einsatzmittel sowie Gewährleisten der Betriebsbereitschaft der Fernmelde- und 
Datenverarbeitungseinrichtungen sowie deren Endgeräte (z.B. Funknetz, mobile Endgerä-
te, Computer) gemäß den gültigen Bestimmungen und Richtlinien (z.B. Bestandsnachweis-
führung von FEM des Bundes) im Zuständigkeitsbereich

· Erproben, Neubeschaffen bzw. Anregen von Neubeschaffungen und Verwalten von Füh-
rungs- und Einsatzmitteln sowie von Datenverarbeitungsgeräten 

· Planen, Sicherstellen, Überwachen und Dokumentieren von IuK-Einsätzen (z.B. Kommuni-
kationsübersicht / -gruppen) aus besonderem Anlass sowie 

· Erstellen von taktischen Kommunikationsskizzen für polizeiliche Einsatzlagen, insbesonde-
re auch bei der Zusammenarbeit mit anderen Bundes- und Landes-BOS

· Wahrnehmen der Benutzer-, Computer- und Netzwerkadministration in zentral oder dezent-
ral betriebenen EDV-Verfahren (z.B. PuZMan, POLIKS, dezentrale Datenbanken) 
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· Einweisen und Unterstützen der Dienstkräfte bei der Nutzung von neuen Führungs- und 
Einsatzmitteln sowie Wahrnehmen der Anwenderbetreuung bei Microsoft Office Standar-
danwendungen sowie dienststellenspezifischer Software

Koordination/Steuerung von Vorgängen

· Zuweisen der Führungs- und Einsatzmittel im täglichen Dienst sowie bei Diensten aus be-
sonderem Anlass

· Sicherstellen der Einsatzfähigkeit des Digitalfunks im Zuständigkeitsbereich, insbesondere:
-     durch Koordination und Verwalten der Benutzergruppen
-     Aktualisieren der Software auf mobilen Endgeräten und in Dienstfahrzeugen

· Koordinieren und fachliches Mitwirken bei der Erstellung der draht- bzw. funkgebundenen 
Infrastruktur der Direktion/des LKA und der nachgeordneten Dienststellen in enger Zu-
sammenarbeit mit anderen Fachdienststellen und Fachfirmen unter Berücksichtigung voll-
zugspolizeilicher Gesichtspunkte

· Koordinieren des Fortbildungsbedarfs der Bedarfstragenden (Bedienpersonal)

anlassbezogener Einsatz in Führungsstäben

· als leitende Dienstkraft des Fernmeldeeinsatzes bei Einsätzen aus besonderen Anlässen
· als sprechfunkende Dienstkraft im Führungsstab der Direktion, des LKA, einer Bereit-

schaftspolizeiabteilung oder in der Führungsgruppe eines Abschnitts

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein 
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfüllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen für den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaußendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)

Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen.
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert.

Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgabengebiet 
fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördlicher 
Vorgaben

4
X

3 2 1
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· sehr gute Kenntnisse im Fernmelderecht, insbesondere dem Telekom-
munikationsgesetz und den relevanten Vorschriften 

· sehr gute Kenntnisse über die für das Aufgabengebiet relevanten Ge-
schäftsanweisungen und Konzepten im Zusammenhang mit dem Ein-
satz und Umgang von Fernmeldeeinsatzmitteln

· gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und 
Gefahrenabwehrrechtes sowie des UZwG Bln

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten und 
Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

· sehr gute fernmeldetaktische Kenntnisse im Bereich des IuK-Dienstes, 
insbesondere hinsichtlich der Vorbereitung und des Aufbaus von Son-
derbefehlsstellen bei besonderen Lagen

· gute Kenntnisse über die Aufbau- und Ablauforganisation, die Kommu-
nikationswege sowie die Arbeitsabläufe im Täglichen Dienst und in Ein-
satzlagen in der Polizei Berlin

· gute EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Behörde 
zur Verfügung gestellten Standardsoftware mit den dazugehörigen Pro-
grammen

4
X

3 2 1

3.1.3 Kenntnisse in der Personalführung sowie deren Anwendung und 
Umsetzung

- entfällt -

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1 Zuverlässigkeit

· arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen
· hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

4
X

3 2 1

3.2.2 Organisationsfähigkeit

· setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritä-
ten

· plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

4 3
X

2 1

3.2.3 Belastbarkeit

· hält den körperlichen Belastungen stand
· hält psychischen Belastungen stand
· erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-

selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben
· ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum 

4 3
X

2 1
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gewachsen
· handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit

· entscheidet sach- und situationsgerecht
· entscheidet zeitgerecht
· entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis
· berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen
· erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern 

und trifft diese

4 3
X

2 1

3.2.5 Flexibilität

· zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen

· kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
· kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-

beiten

4 3 2
X

1

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen

· gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und 
legt das eigene Handeln fest

· erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen 
bzw. Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkun-
gen

· besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen

4 3
X

2 1

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft

· setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

· interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung
· übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge
· bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-

lungen, Impulse ein

4 3 2
X

1

3.2.8 Verantwortung

· steht für das eigene Handeln ein
· verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-

turen oder Autoritäten zurück

4 3
X

2 1

3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft

· hält sich fachlich auf aktuellem Stand
· steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 

4 3 2
X

1
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Entwicklungschancen
· akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

· setzt Sachmittel unter Berücksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

4 3 2
X

1

3.3 Sozialverhalten

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit

· drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus
· drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus
· hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-

den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein
· kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten
· kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-

gehen
· ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-

tiert und zielgerichtet zu steuern

4
X

3 2 1

3.3.2 Konfliktfähigkeit

· erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf
· bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an
· kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen
· nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

4 3
X

2 1

3.3.3 Kooperationsfähigkeit

· arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen
· versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-

terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind
· bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 

ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter
· integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-

ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen
· verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal

4 3
X

2 1

3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit

· bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen
· äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 

Anderen / Autoritäten

4 3 2
X

1

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 4
X

3 2 1
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· versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das 
Handeln darauf ein

· sorgt für eine zügige Bearbeitung

3.4.2 Diversitätskompetenz

· akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich

· kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen
· hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 

Umgangsformen
· tritt angemessen auf

4 3
X

2 1

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)
entfällt


