Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3033-17-249 Gultig ab: 15.10.2018

Dienststelle(n): DirESt1LZ1

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Leiter/in FUhrungsgruppe
Verbleib bei: Dir E St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrungsunterstiitzung mit Fiithrung gD:

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit fir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgéangen
anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

Fuhrung von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit fir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben
des Bereiches

¢ Beraten und Unterstitzen der Polizeifiihrung vom Dienst in taktischen sowie technisch-
organisatorischen Belangen der Einsatzfiihrung

¢ Erarbeiten und Optimieren von Prozessen und Arbeitsablaufen aus taktischer Hinsicht

e Steuern und Umsetzen von Entscheidungen der Polizeifiihrung

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenberei-
ches bis zur Entscheidungsreife

¢ Bearbeiten ausgewabhlter bereichsspezifischer Einzelvorgange
¢ Auswerten und Nachbereiten von sofortlagenrelevanten Einsatzlagen
e Praxisorientiertes Uberpriifen von Planungsunterlagen

Koordination / Steuerung von Vorgangen

¢ Organisieren, Koordinieren und Gestalten der Arbeitsablaufe in der Fihrungsgruppe
« Initiieren und Koordinieren von Anpassungsvorschlagen und -erfordernissen der Einsatzunterla-
gen

anlassbezogener Einsatz in Fihrungsstében

¢ Beschaffen und Bewerten verflugbarer Lageinformationen sowie standiges Beurteilen der Lage

¢ Vorbereiten der Einsatzfahigkeit der Fihrungsgruppe zur Bewaltigung lebensbedrohlicher Ein-
satzlagen in der Phase 1

¢ Anfordern von Brennpunktberichten im Zusammenhang mit meldewirdigen Ereignissen
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Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3033-17-249

Giiltig ab: 15.10.2018

Fuhrung von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen

Weisungsbefugnis gegentber unterstellten Mitarbeitern/-innen

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-

wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den

gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-

werbeaulRendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,

EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufigen.

Die aul3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieend formuliert.

Fur die optimale Bewadltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordlicher
Vorgaben

¢ sehr gute Kenntnisse im Bereich Versammlungs-, Strafprozess-,
Gefahrenabwehr-, Verkehrsrecht sowie des UZwG

¢ sehr gute Kenntnisse uber die fir Sofortlagen relevanten Vorschrif-
ten, Geschaftsanweisungen und Behérdenkonzepte

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

e sehr gute Kenntnisse tber die Zustandigkeiten und die Aufbau- und
Ablauforganisation der Polizei Berlin

e sehr gute Kenntnisse Uber Arbeitsablaufe in Befehlsstellen, Fiih-
rungsstaben und -gruppen

¢ sehr gute Kenntnisse in der Bewaltigung von Sofortlagen

¢ gute EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die
Behdrde zur Verfiigung gestellten Standardsoftware mit den dazu
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(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3033-17-249

Giiltig ab: 15.10.2018

3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

gehodrenden Programmen, insbesondere der Befehlsstellensoftware
¢ sehr gute Kenntnisse in der Auswertung und Nachbereitung von (so-
fortlagenrelevanten) Einsatzlagen
¢ sehr gute Kenntnisse lber die Bewertung, Darstellung und Dokumen-
tation von polizeilichen Lagen

Kenntnisse in der Personalfihrung sowie deren Anwendung und 4 3
Umsetzung

¢ Kenntnisse im Personalvertretungsgesetz (PersVG), Landesgleichstel-
lungsgesetz (LGG), Frauenforderplan, Sozialgesetzbuch IX (SGB IX),
Verwaltungsvorschrift Integration behinderter Menschen, Behinderten-
gleichstellungsgesetz (BGG) sowie dem Landesgleichberechtigungs-
gesetz (LGBG), Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Ge-
setz zur Regelung von Patrtizipation und Integration in Berlin (PartintG)

¢ Kenntnisse der polizeilichen Dienstvorschriften zur Filhrung und Zu-
sammenarbeit (PDV)

e Kenntnisse der Fihrungskommunikation (z.B. mitarbeiterorientierte
Gesprachsfuhrung, Delegation, Anleitung, Weisung, Informationswei-
tergabe)

¢ Einsatz- und FUhrungslehrekenntnisse

e Kenntnisse uber einen effektiven Einsatz von Personalressourcen und
Sachmitteln

e Kenntnisse lber die Teambildung und Steuerung von Gruppen

e FUhrungsbezogene Kenntnisse des Qualitdtsmanagements, des Con-
trollings, von Zielvereinbarungen

Leistungsverhalten
Zuverlassigkeit 4 3

e arbeitet genau und grindlich, beriicksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit 4 3

e setzt bei der Aufgabenbewaéltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit 4 3

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

¢ halt psychischen Belastungen stand

e erflllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

Seite: 3

XN




Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Einzelprofil

BERLIN | ¥}

(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3033-17-249

Giiltig ab: 15.10.2018

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen
e handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

e entscheidet sach- und situationsgerecht

¢ entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e beriicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststéndig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgéngen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berticksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschéatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich flr die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erflillung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung

e steht fir das eigene Handeln ein

¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand
Seite: 4
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3033-17-249 Gultig ab: 15.10.2018

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen
¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3

XN

e setzt Sachmittel unter Berucksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e driickt sich mundlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfiihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4 3 2 1

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
¢ nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit 4 3 2 1

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tibernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhélt sich gegenuber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit 4 3 2 1
e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 4 3 2 1
Seite: 5
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3033-17-249 Gultig ab: 15.10.2018

X
¢ versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt fur eine zligige Bearbeitung

3.4.2 Diversitadtskompetenz 4 3 2 1

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)

3.5.1 Anleitung / Information 4 3 2 1

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafiig, umfassend und
zeitgerecht weiter

o stellt Entscheidungen transparent dar

e berat und unterstitzt MA / MA"innen

3.5.2 Delegationsfahigkeit 4 3 2 1
X
e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen
3.5.3 Vorbildfunktion 4 3 2 1
X

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
¢ hélt sich an behdrdeneigene Vorgaben

3.5.4 Motivationsfahigkeit

- entfallt -

3.5.5 Personalentwicklung

- entfallt -

3.5.6 Flrsorge

- entfallt -
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Polizei Berlin
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3039-24-12 Gultig ab: 09.01.2024

Dienststelle(n):  Dir E/V St 111

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: HiRef Herausragende Einsatzlagen
Verbleib bei: Dir E/V St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrungsunterstiitzung mit Fiithrung gD:

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit fir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgéangen
anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

Fuhrung von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit fir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben
des Bereiches
¢ Beraten und Informieren der Direktionsleitung aller den Bereich Herausragende Einsatz-
lagen und Veranstaltungen betreffenden Sachverhalte, Vorgdnge und Genehmigungsver-
fahren, insbesondere in den bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Themen
o Herausragende Veranstaltungen
o Herausragende Versammlungslagen
o Veranstaltungssicherheit (Bausteine fur die Sicherheit von Grol3veranstaltungen-
BaSiGo)
o Sportveranstaltungen / Sportgewalt
o Staatsbesuche und sonstige Besuche der Gefahrdungsstufel
e Beraten und Informieren der Vorgesetzten bei Fihrungsaufgaben in einsatztaktischer
Hinsicht
e Sachgebiets- und stabsiibergreifendes Mitwirken in themenbezogenen Projekt- und Ar-
beitsgruppen

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenberei-
ches bis zur Entscheidungsreife
¢ Analysieren sowie Veranlassen der Bearbeitung und Aufbereitung bereichsspezifischer
und bereichsuibergreifender Vorgange des Aufgabenbereiches bis zur Entscheidungsreife
durch Auswerten aktueller Einsatzereignisse und Durchfiihren einer sténdigen aktuellen
Einsatzlageauswertung
e Beurteilen von Zeit- und Sofortlagen und Treffen der erforderlichen Entscheidungen
e Konzeption, Koordination, Fortentwicklung von bereichsspezifischen und bereichstber-
greifenden Maflinahmekonzepten, Einsatzkonzeptionen, stadtweiten Einsatzanordnungen,
Geschéftsanweisungen, Einsatztaktiken sowie der sich daraus resultierenden MalRnah-
men zu Bewaltigung planbarer Einsatzlagen und Einsatzlagen der Phase 2
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
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(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3039-24-12

Beraten zu und Veranlassen der Bearbeitung strategischer/taktischer Einsatzplanungen
fur MaBnahmen aus besonderen Anlassen

Durchfiihren des Planungs- und Entscheidungsprozesses bis hin zur Befehlsgebung im
Rahmen von Maflinahmen aus besonderen Anlassen unter Berticksichtigung von Vorga-
ben und Entscheidungen der Vorgesetzten

Bearbeiten ausgewahlter Einzelvorgange

Fertigen von Befehlen, Durchfihrungspléanen, antizipativer Planentscheidungen, sonsti-
gen Einsatzunterlagen, Einsatznachbereitungsberichten sowie Fiihrungs- und Einsatzleit-
linien gemanl den Vorgaben der Vorgesetzten in enger Abstimmung mit Gber- und nach-
geordneten Dienststellen sowie mit unterstellten und benachbarten Kraften

Bearbeiten ausgewahlter sowie Entscheiden tber bereichsspezifische Einzelvorgénge
Erarbeiten von Entscheidungsvorlagen

Veranlassen der Erstellung von Prasentationen von strategischen/taktischen Einsatzun-
terlagen

Betreiben von Netzwerkkommunikation mit den Polizeien der Landern und der Bundespo-
lizei sowie mit anderen Behorden und Institutionen

Kooperieren mit externen Institutionen und Behorden in vollzugspolizeilichen Angelegen-
heiten von herausragender Bedeutung

Koordination / Steuerung von Vorgangen

Uberwachen der Aktenhaltung sowie der digitalen Bearbeitung
Ansprechpartner fur folgende Einsatzakten und Rahmenbefehle sowie verantwortlich fur
das Fortschreiben und Aktualisieren:

o Bewadltigung von Ansammlungen und Versammlungen
Bewaltigung von Arbeitskampfen
Bewaltigung von Besetzungen
Bewaltigung von Gewalttatigen Aktionen
FuBball- und Sportveranstaltungen
Rahmenbefehle fir Staatsbesuche und sonstige Besuche der Gefahrdungsstufel
Veranstaltungssicherheit (Bausteine fiir die Sicherheit von GroRRveranstaltungen-
BaSiGo)
Steuern, Mitwirken und Fertigen von Stellungnahmen zu Sicherheitskonzepten bei direkti-
onstbergreifenden GroRveranstaltungen soweit Zustandigkeiten/Aufgaben der Polizei
Berlin berihrt sind
Etablieren einer direktionsubergreifenden Fachlichkeit
Auswerten und Nachbereiten durchgefiihrter Einsatze
Organisieren, Koordinieren und Gestalten der Arbeitsablaufe des Einsatzbereiches

O O O O O O

Anlassbezogener Einsatz in Fihrungsstében, insbesondere bei Einsdtzen aus besonderem

Anlass

Strukturieren der Funktionen und Arbeitsablaufe eines Fihrungsstabes nach den Vorga-
ben der Vorgesetzten und in Abstimmung mit den benachbarten Stabsbereichen
Lagebeurteilung und Erarbeiten von Losungsmoglichkeiten

Erarbeiten von Befehlen und/oder sonstigen taktischen Einsatzunterlagen

Beurteilen der Kraftelage

Koordinieren der Arbeitsabldufe sowie Durchfiihren der Verfahrenskontrolle

Lagevortrag (taktisch) in Stabsbesprechungen

Fertigen einer Einsatzdokumentation
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3039-24-12 Gultig ab: 09.01.2024

Fuhrung von Mitarbeitern bzw.. Mitarbeiterinnen
Weisungsbefugnis gegentber unterstellten Mitarbeiter/-innen

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaul3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fir das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzuftigen.

Die aul3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlielend formuliert.

Fur die optimale Bewadltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordlicher X
Vorgaben

¢ sehr gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Strafprozess-,
Gefahrenabwehr-, Verkehrs- und Waffenrechts sowie des UZwG

¢ sehr gute Kenntnisse lber das Berliner Datenschutzgesetz und der
dazu gehorenden Verwaltungsvorschriften und Rechtsprechung

¢ sehr gute Kenntnisse uber die fur die Bereitschaftspolizei relevanten
Vorschriften, Geschéftsanweisungen und Behérdenkonzepte

3.1.2 Aufgaben- und tétigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

e sehr gute Kenntnisse Uber die Aufbau- und Ablauforganisation der Po-
lizei Berlin
¢ sehr gute Kenntnisse Uber Arbeitsablaufe in Befehlsstellen und Fih-
rungsstaben
¢ sehr gute Kenntnisse in Moderations- und Prasentationstechniken
¢ sehr gute Kenntnisse bei der Planung, Durchfiihrung und Nachberei-
Seite: 3
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3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

tung von Einséatzen des taglichen Dienstes, aus besonderem Anlass
sowie Unterstitzungseinsatzen in anderen Bundesléandern

¢ gute EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Be-
horde zur Verfigung gestellten Standardsoftware mit den dazugehori-
gen Programmen

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und 4 3
Umsetzung

e Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenfdrderplan, SGB IX, VV Inklusion
behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) sowie
dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen Gleich-
behandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Férderung der Partizipation in
der Migrationsgesellschaft des Landes Berlin (PartMigG)

¢ Kenntnisse der polizeilichen Dienstvorschriften zur Filhrung und Zu-
sammenarbeit (PDV)

¢ Kenntnisse der Fihrungskommunikation (z.B. mitarbeiterorientierte
Gesprachsfuhrung, Delegation, Anleitung, Weisung, Informationswei-
tergabe)

¢ Einsatz- und FUhrungslehrekenntnisse

¢ Kenntnisse uber einen effektiven Einsatz von Personalressourcen und
Sachmitteln

e Kenntnisse lber die Teambildung und Steuerung von Gruppen

¢ FUhrungsbezogene Kenntnisse des Qualitdtsmanagements, des Con-
trollings, von Zielvereinbarungen

Leistungsverhalten
Zuverlassigkeit 4 3

e arbeitet genau und grindlich, bertcksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit 4 3

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit 4 3

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

¢ halt psychischen Belastungen stand

e erflllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
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3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

gewachsen
¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

e entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berticksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick liber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgéngen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschéatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich flr die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erflillung

¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung

e steht flr das eigene Handeln ein

¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand
e steht Veranderungen aufgeschlossen ggi. und erkennt ggf. positive

Seite: 5
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Entwicklungschancen
¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3

XN

¢ setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1

e driickt sich schriftlich verstandlich und tUberzeugend aus

e driickt sich mundlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfiihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4 3 2 1

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
¢ nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsféahigkeit 4 3 2 1

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gibernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit 4 3 2 1
e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 4 3 2 1
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e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt flr eine zligige Bearbeitung

3.4.2 Diversitatskompetenz
e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich
¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen
¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen
o tritt angemessen auf
3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)
3.5.1 Anleitung / Information

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafiig, umfassend und
zeitgerecht weiter

o stellt Entscheidungen transparent dar

e berat und unterstutzt MA / MA"innen

3.5.2 Delegationsfahigkeit

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

3.5.3 Vorbildfunktion

o lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
¢ hélt sich an behdrdeneigene Vorgaben

3.5.4 Motivationsfahigkeit

- entfallt -

3.5.5 Personalentwicklung

- entfallt -

3.5.6 Fursorge

- entfallt -
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