Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-24-24 Gultig ab: 15.05.2024

Dienststelle(n):  Dir _A _, BPE

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Schwerpunktdienstgruppenleiter/in
Verbleib bei: LPD St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrung mit Personalverantwortung gD:

Personalmanagement / organisatorische MaRhahmen
Insbesondere

¢ Weisungsbefugnis gegeniber unterstellten Mitarbeiter/-innen

¢ Personalentwicklung bei Einzelpersonalmafinahmen

e Fiihrung mit Zielen

¢ Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen

¢ Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufriedenheit
steigern

e Gewabhrleistung eines ordnungsgemafRen Dienstbetriebes

¢ Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Mallhahmenkonzepten
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange
Représentation der Polizei

Beratung und Information von Vorgesetzten

Kooperation mit externen Institutionen / Behdrden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

Leitung von Einsatzlagen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Personalmanagement / organisatorische Mallhahmen insbesondere

e Weisungsbefugnis gegenuber unterstellten Mitarbeiter/-innen einer Schwerpunktdienst-
gruppe

e Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaflinahmen

e Fihrung mit Zielen

e Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleis-
tungsberichten und sonstigen Leistungsbewertungen

e Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und die Arbeitszu-
friedenheit steigern

o Gewabhrleistung eines ordnungsgemalen Dienstbetriebes durch Kontrolle der abgeschlos-
senen Ermittlungsvorgange und der sonstigen die Dienstgruppe betreffenden Vorgange

e Planung und Organisation administrativer Vorgdnge und Ablaufe in der Dienstgruppe ein-
schlieRlich des Erstellens des Dienstplanes, ggf. Anderung des Dienstplanes

e Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-24-24 Gultig ab: 15.05.2024

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Mal3nah-
menkonzepten hoheren Schwierigkeitsgrades

Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange
Repréasentation der Polizei
Beratung und Information der Vorgesetzten

Kooperation mit externen Institutionen /Behérden einschliel3lich der
Verbindungsaufnahme und Kontakthalten zu Fachdienststellen

Leitung von Einsatzlagen bzw. Einsatzabschnitten bei Einsdtzen aus besonderem Anlass
von herausragender Bedeutung bzw. besonderer 6ffentlicher Wahrnehmung sowie Leiten
von Projekt- und Arbeitsgruppen durch eigenverantwortliche Planung des lageangepassten an-
lassbezogenen Kréfteansatzes im Rahmen der AAO, ggf. Flihren der Abschnittshundertschaft

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fur den gehobenen Polizeivoll-
zugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Gewerbeaul3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufigen.

Die aul3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgabengebiet 4 3 2 1
fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behdérdlicher X
Vorgaben

o tiefgehende und fundierte Rechtskenntnisse im Polizeirecht, Strafrecht,
Strafprozessrecht, Verkehrsrecht, Ordnungswidrigkeitenrecht, Gefah-
renabwehrrecht und in der Kriminalistik
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(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-24-24

Giiltig ab: 15.05.2024

3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten und
Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

umfassende Kenntnisse hinsichtlich der Aufbau- und Ablauforganisation
der Berliner Polizei und der Staatsanwaltschaft

umfassende Kenntnisse in der kriminalpolizeilichen Vorgangsbearbei-
tung

DV-Kenntnisse (insbesondere Poliks, PuZMan und MS-
Standardsoftware)

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

Personalvertretungsgesetz Berlin (PersVG), Landesgleichstellungsge-
setz (LGG), Frauenforder-plan, Sozialgesetzbuch IX (SGB IX), Verwal-
tungsvorschrift Inklusion behinderter Menschen, Behindertengleichstel-
lungsgesetz (BGG) sowie des Landesgleichberechtigungsgesetzes
(LGBG), Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Landesantidis-
kriminierungsgesetz (LADG), Gesetz zur Forderung der Partizipation in
der Migrationsgesellschaft des Landes Berlin (PartMigG)

fuhrungs- und dienstkraftebezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts (z.B. LBG, LfbG, AZVO, TV-L)

umfassende Kenntnisse der polizeilichen Dienstvorschriften zur Flihrung
und Zusammenarbeit

umfassende Kenntnisse der Fiihrungskommunikation (z.B. dienstkréfte-
orientierte Gesprachsfiihrung, Delegation, Anleitung, Weisung, Informa-
tionsweitergabe)

tiefgehende Kenntnisse der Einsatzlehre und Fuhrung im Einsatzfall
Kenntnisse der Fiihrungspsychologie, der Flihrungsprinzipien, -
techniken, -stile

Kenntnisse Uber einen effektiven Einsatz von Personalressourcen und
Sachmitteln

Kenntnisse Uber die Teambildung und Steuerung von Gruppen
fihrungsbezogene Kenntnisse des Qualitatsmanagements, des Control-
lings, von Zielvereinbarungen

umfassende Kenntnisse von Personalmanagementinstrumenten und -
maflinahmen (z,B. Anforderungsprofile, Potenzialerkennung, Personal-
auswahlverfahren, Mitarbeitergesprache, Dienstliche Beurteilungen)
Kenntnisse Uber Methoden des Zeitmanagements

Kenntnisse Uber Problem- und Konfliktldsungsstrategien und -methoden

Leistungsverhalten

Zuverlassigkeit
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(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-24-24

Giiltig ab: 15.05.2024

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

e arbeitet genau und griindlich, berticksichtigt Details angemessen
e hélt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit

e setzt bei der Aufgabenbewaéltigung zeitliche und inhaltliche Prioritaten
¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit

e hélt den koérperlichen Belastungen stand

¢ hélt psychischen Belastungen stand

e erflillt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhohter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

¢ entscheidet zeitgerecht

¢ entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

o trifft auch unangenehme Entscheidungen

e berticksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

¢ erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern und
trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fir die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

¢ kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten

Auffassungsgabe / Urteilsvermégen

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und legt

das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhé&nge zu anderen Sachverhalten / Vorgangen bzw.

Hintergrinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkungen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschéatzen

o erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und berticksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung

Leistungs- / Einsatzbereitschaft
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(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-24-24

3.2.8

3.29

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3

3.3

3.3.1

3.3.2

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflillung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

e bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung 4 3 2

o steht flir das eigene Handeln ein

¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

e nimmt die persdnliche Verantwortung flr nachgeordnete Dienstkréfte
wahr

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3

XN

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

XN

¢ berlicksichtigt 6konomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz

Sozialverhalten
Kommunikationsfahigkeit 4 3 2

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfiihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

Konfliktfahigkeit 4 3 2

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an

e spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw.
Konfliktparteien

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen

e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

Seite: 5
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Profil-Nr. 3020-24-24

Giiltig ab: 15.05.2024

3.3.3 Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

e bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

e sorgt fur die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben

e setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

e vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MAinnen
und sorgt fir entsprechende Akzeptanz

e sorgt flr eine zligige Bearbeitung

3.4.2 Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

e reprasentiert angemessen

o tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)

3.5.1 Anleitung / Information

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafidig, umfassend und

zeitgerecht weiter
o stellt Entscheidungen transparent dar
e berat und unterstitzt MA / MA"innen

Seite: 6
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Profil-Nr. 3020-24-24

Giiltig ab: 15.05.2024

3.5.2 Delegationsfahigkeit

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

3.5.3 Vorbildfunktion

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
e halt sich an behdrdeneigene Vorgaben

3.5.4 Motivationsfahigkeit

o fordert die Zusammenarbeit im Team

e entwickelt gemeinsam mit den MA / MA’innen Ziele

e beriicksichtigt persénliche Interessen der MA'in / des MA bei der
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., rauml., Arbeitsmittel)

e ulBert Anerkennung und kritisiert angemessen

3.5.5 Personalentwicklung

e kann MA / MA"innen differenziert in ihren Starken und Schwachen
einschétzen und ihren Potenzialen entsprechend fordern

e setzt sich aktiv fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern ein

¢ beachtet das Gleichberechtigungsgebot fir Menschen mit Behinde-
rung

¢ achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA"innen

3.5.6 Fdirsorge

e kimmert sich um die Belange der MA / MA’innen

e sorgt flir eine am MA / an der MA"in ausgerichtete Optimierung der
Arbeitsbedingungen

e ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3020-13-369 Gultig ab: 01.01.2013

Dienststelle(n):  Dir _ St 11

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Leiter/in Sachbereich DbA
Verbleib bei: Dir 2 St 3 PE

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrungsunterstiitzung mit Fiithrung gD:

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit fiir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgéangen
anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

Fuhrung von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

¢ Beurteilen der Lage und Entwickeln taktischer Einsatzkonzeptionen und Entschluss-
maoglichkeiten bei Einsétzen aus besonderem Anlass und in au3ergewdhnlichen Lagen,
Veranstaltungen und im Zusammenhang mit dem Einsatz der Polizei bei grof3eren Scha-
densereignissen

e Fertigen von Befehlen, MaRnhahmenkatalogen, Durchfihrungsplanen, graphischen Be-
fehlen und besonderen Aufbauorganisationen flr Einsatze / Veranstaltungen auf Direkti-
ons- und Landesebene

e Unterstitzen und Beraten des/der Pf/-in und L/-L'in FUiSta bei Einsatzen aus besonderem
Anlass und in aul3ergewohnlichen Lagen, Veranstaltungen und ggf. im Zusammenhang
mit dem Einsatz der Polizei bei grél3eren Schadensereignissen sowie des Katastrophen-
und Strahlenschutzes

¢ Mitarbeit im Fuhrungsstab der Direktion, dabei Leiter/-in von Befehlsstellen einer Direkti-
on gem. Weisung

¢ Aufbereitung und Analyse der Einsatze aus besonderem Anlass / Veranstaltungen sowie
der Einsatze anl. gro3erer Schadensereignisse

¢ Koordinierung der Zusammenarbeit mit anderen Gliederungseinheiten, Behorden, Institu-
tionen, privaten Einrichtungen, Veranstaltern und Ordnerdiensten

¢ Planung von Einsatzen der EHu Dir, AHu und anderer unterstellter Krafte fur Einséatze

Seite: 1
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Profil-Nr. 3020-13-369 Gultig ab: 01.01.2013

aus besonderem Anlass

e Fiihren des Sachbereiches Dienst aus besonderem Anlass (DbA)

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechttlichen Voraussetzungen fir den gehobenen Polizeivoll-
zugsdienst des Laufbahnzweiges Schutzpolizei

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auRerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufiigen.

Die auBRerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgabengebiet 4 3 2 1
fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behdérdlicher X
Vorgaben

Umfangreiche Kenntnisse im Verwaltungs-, Polizei-, Straf- und Straf-
prozessrecht, im Beamten- und Dienstrecht sowie der relevanten
Vorschriften

Kenntnisse der gesetzlichen Bestimmungen im Zusammenhang mit
dem Katastrophenschutz

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten und 4 3 2 1
Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

Umfassende Kenntnisse Uber die Arbeitsablaufe des Taglichen
Dienstes und des Einsatzdienstes der Schutzpolizei sowie der Fih-
rungs- und Einsatzlehre

Fundierte Kenntnisse in der Vorbereitung und Durchfiihrung von

Einsatzen aus besonderem Anlass/Veranstaltungen/grof3eren Scha-
densereignissen

Seite: 2
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Profil-Nr. 3020-13-369 Gultig ab: 01.01.2013
3.1.3 Kenntnisse in der Personalfuihrung sowie deren Anwendung und 4 3 2 1
Umsetzung X

Kenntnisse im PersVG,LGG, Frauenforderplan, SGB 1X, VV Integra-
tion behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG)
sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Regelung von Partizi-
pation und Integration in Berlin (PartIintG)

Kenntnisse der Filhrungskommunikaton
3.2 Leistungsverhalten
3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1

e arbeitet genau und grundlich, berlcksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3 2 1

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

e halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erflllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

e entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e beriicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

¢ erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3

XN

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

Seite: 3
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e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

¢ erkennt Zusammenhé&nge zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berucksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fir die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erflillung

¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung

e steht flir das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zuriick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e hdlt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

e setzt Sachmittel unter Beruicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Gberzeugend aus

e driickt sich mundlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein
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3.3.2

3.3.3

3.34

3.4

34.1

3.4.2

3.5

3.5.1

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmaoglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
¢ nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

e bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

¢ versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt fur eine zligige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)

Anleitung / Information
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X
e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafig, umfassend und
zeitgerecht weiter
o stellt Entscheidungen transparent dar
e berat und unterstutzt MA / MA"innen

3.5.2 Delegationsfahigkeit 4 3 2 1

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

3.5.3 Vorbildfunktion 4 3

XN

o lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
e hélt sich an behdérdeneigene Vorgaben

3.5.4 entfallt
3.5.5 entfallt
3.5.6 entfallt
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