Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-16-181 Gultig ab: 01.07.2016

Dienststelle(n):  Dir _A

Laufbahn: gehobeﬁer Dienst
Aufgabe: SB Abschnitt
Verbleib bei: Dir 3St 3

Aufgaben der Masterprofilgruppe Einsatzdienst gD

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsétzen aus
besonderen Anléssen einschlie3lich der Vorgangsbearbeitung

Eigenverantwortliche Malinahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsatzen aus be-
sonderen Anlassen einschlie3lich der Vorgangsbearbeitung

¢ Eigenverantwortliche und zielgerichtete Streifentatigkeit zur Kriminalitatsbekampfung und Ver-
kehrstiberwachung sowie zur Starkung des 6ffentlichen Sicherheitsgefiihls

¢ Unterstiitzen des Wachdienstes insbesondere in der Anzeigenaufnahme und der Bearbeitung
von Auskunfts- und Hilfeersuchen

¢ Bearbeiten von Ermittlungsverfahren einfachen bis mittleren Grades im Rahmen des Zustandig-
keitssachregisters bis zur Abgabe an die Staats-/Amtsanwaltschaft

e Teilnehmen an Einsatzen auf Abschnittsebene oder anlésslich einer BAO

Eigenverantwortliche MalBhahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention inshesondere durch

o Kontaktbereichsdienst; Forderung der Informationsgewinnung durch Herstellen und Pflege enger
Kontakte zur Bevolkerung, Gewerbetreibenden sowie den Verantwortlichen von Institutionen un-
ter Gewahrleistung gré3tmdglicher Prasenz im Abschnittsbereich

¢ Verkehrsuiberwachung; Durchfiihren von zielgruppen- und deliktsgruppenorientierten Verkehrs-
UberwachungsmalRnahmen

¢ Kriminalitatsbekampfung ; Repressive, tat- und taterorientierte Bekdmpfung der Kriminalitat und
Schwerpunktbildung an erkannten Kriminalitatsbrennpunkten im Abschnittsbereich

e Gewadhrleisten der fallbezogenen Beweismittelsicherung und Beweisflihrung

Zusammenarbeiten mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehdrden sowie sonstigen Institu-

tionen im Rahmen des Aufgabengebietes

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
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werbeauflendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auRerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufigen.

Die auBerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1

Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordli-

cher Vorgaben

3.1.2

3.1.3

¢ Gute Kenntnisse der gesetzlichen Bestimmungen und der einschlagi-
gen Vorschriften im Polizeirecht, Strafrecht, Strafprozessrecht, Ver-
kehrsrecht, Ordungswidrigkeitenrecht sowie der Kriminalistik

¢ Gute Kenntnisse der einschlagigen Polizeidienstvorschriften und Ge-
schaftsanweisungen
Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten

und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ Gute Kenntnisse in Kriminalistik, Kriminologie, Fihrungs- und Einsatz-
lehre

¢ Gute Kenntnisse in der Bearbeitung von Ermittlungsverfahren einfa-
cher und mittlerer Kriminalitat

e Gute Kenntnisse uber Tatigkeiten und Arbeitsablaufe im taglichen
Dienst

e Gute Kenntnisse uber die Aufbau- und Ablauforganisation, die Kom-
munikationswege sowie die Zustandigkeiten innerhalb der Polizei Ber-
lin

e EDV-Kenntnisse und Anwendungssicherheit hinsichtlich der polizeili-
chen Datensysteme

entfallt
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Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-16-181 Gultig ab: 01.07.2016

3.2 Leistungsverhalten
3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1

e arbeitet genau und grundlich, berlcksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3

XN

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

e hélt den koérperlichen Belastungen stand

¢ hélt psychischen Belastungen stand

o erfillt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhéhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

e handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

e entscheidet sach- und situationsgerecht

¢ entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berticksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststéndig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3

XN

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4 3 2 1
e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest
e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgéngen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkun-
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3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.3

3.3.1

3.3.2

gen
e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschéatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3

XN

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflillung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststéndig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung 4 3 2
o steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-

turen oder Autoritaten zurick

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3

XN

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggi. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als stéandige Herausforderung u. Notwendigkeit

Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3 2

¢ setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

Sozialverhalten
Kommunikationsfahigkeit 4 3 2

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfiihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

Konfliktfahigkeit 4 3 2

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmaoglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
Seite: 4
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3.3.3

3.34

3.4

3.4.1

3.4.2

3.5

351

e nimmt sachlich vorgetragene Kiritik an
Kooperationsfahigkeit

¢ arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ dulBert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

Service- / Dienstleistungsorientierung

¢ versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

e sorgt fur eine zligige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulieres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)

entfallt
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbei-
tung)

Profil-Nr. 3020-21-223 Gultig ab: 24.08.2022

Dienststelle(n):  Dir _K

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB Kriminalkommissariat
Verbleib bei: Dir4St3

Aufgaben der Masterprofilgruppe vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbeitung gD:

Bearbeitung von Ermittlungsverfahren mittleren bis schwierigen Grades

Gewabhrleistung / Durchfiihrung von MalRnahmen zur Verfolgung und Aufklarung von Straftaten / Ord-
nungswidrigkeiten im Rahmen des Aufgabengebietes

Teilnahme an polizeilichen MaRnahmen im Taglichen Dienst oder aus besonderen Anlassen

Zusammenarbeit mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehérden sowie sonstigen
Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes

1. Beschreibung des Aufgabengebietes
Sachbearbeitung in einem Kriminalkommissariat Referat K
Bearbeitung von Ermittlungsverfahren mittleren bis schwierigen Grades

e Bearbeiten von Ermittlungsverfahren im Rahmen des Aufgabenschwerpunkts bis zur Ab-
gabe an die Staats-/ Amtsanwaltschaft

o Durchfuhren von Zeugen- und Beschuldigtenvernehmungen

e Gewabhrleisten von praventiven Ma3nahmen im Rahmen des jeweiligen Aufgabenschwer-
punkts

o Einleiten und Begleiten von Diversionsverfahren bzw. des Téter-Opfer-Ausgleichs

e Durchfuhren von Mal3nahmen zur Wahrung zivilrechtlicher Anspriiche

e Praktisches Anleiten von zeitweilig zugeordneten Dienstkraften sowie Praktikantinnen und
Praktikanten

Gewabhrleistung / Durchfihrung von MalBnahmen zur Verfolgung und Aufklarung von Straf-
taten / Ordnungswidrigkeiten im Rahmen des Aufgabengebietes

e Gewabhrleisten der fallbezogenen und ggf. brennpunktorientierten Beweismittelsicherung
und Beweisfiihrung
e Einleiten von FahndungsmaRnahmen (z.B. Personen-/Offentlichkeitsfahndung)
e Beantragen und Veranlassen, beispielsweise von
o Zeugen- und Beschuldigtenvernehmungen
Haftbefehlen
Durchsuchungsbeschliissen
Observationsmaflinahmen
Telekommunikationstiiberwachungsmafinahmen
Sicherstellung und Beschlagnahmen von Gegenstéanden, Fahrzeugen etc. zu Be-

O O O O O
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(Masterprofil Vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbei-
tung)

Profil-Nr. 3020-21-223

Gultig ab: 24.08.2022

weiszwecken bzw. zur Sicherung der Einziehung

o sonstigen Beschlissen zur Herausgabe ermittlungsrelevanter Daten

Teilnahme an polizeilichen MalBhahmen im Taglichen Dienst oder aus besonderen Anlassen

e Durchfiihren von Nachermittlungen an Tatorten, im Nahbereich sowie im sozialen und be-

ruflichen Umfeld, beispielsweise durch Befragungen und Vernehmungen von Geschadig-
ten, Zeugen und Beschuldigten und durch Spurensicherungen

Unterstitzen beim Identifizieren von Brennpunkten sowie der hieraus folgenden Ausrich-
tung polizeilicher Schwerpunktmafl3nahmen in allen Belangen des Aufgabenbereichs
Mitwirken bei Festnahmen und Durchsuchungen sowie ggf. Koordinieren eingesetzter Un-
terstiitzungskréfte

Teilnehmen an Praventionsveranstaltungen

Beraten, Informieren und Unterstiitzen der Kommissariatsleitung in allen das Aufgabenge-
biet betreffenden Angelegenheiten

Zusammenarbeit mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehdrden sowie sonstigen
Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes

Kooperieren mit anderen Behérden zur Erlangung ermittlungsrelevanter Informationen und
Daten

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaul3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auRerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,

EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)

sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-

lung zuzufigen.
Die aul3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behdordlicher
Vorgaben
Seite: 2
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(Masterprofil Vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbei-

tung)

Profil-Nr. 3020-21-223

Gultig ab: 24.08.2022

3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

sehr gute Kenntnisse im Strafrecht (StGB, BtMG), Strafverfahrensrecht
(StPO, JGG), Jugendschutzgesetz (JuSchG), WaffG, ASOG Bin, UZwG
BIn sowie weiterer spezialgesetzlicher Regelungen im Rahmen des Auf-
gabenschwerpunkts

Kenntnisse im Datenschutzrecht

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

gute Kenntnisse der Kriminalistik und Kriminologie

gute dienstkundliche Kenntnisse

gute Kenntnisse in der Bearbeitung von Ermittlungsvorgangen im Rah-
men des Aufgabenschwerpunkts

sehr gute Kenntnisse der Tatortspurensuche und deren Sicherungsmog-
lichkeiten

gute Kenntnisse in der Fuhrung von Strafermittlungsakten

gute Kenntnisse in der Umsetzung repressiver und praventiver Mal3-
nahmen

sehr gute Kenntnisse uber Téatigkeiten und Ablaufe in der Kriminalitats-
bekampfung

sehr gute Kenntnisse Uber die Aufbau- und Ablauforganisation sowie die
Kommunikationswege in der Polizei Berlin

gute Kenntnisse Uber die Arbeitsablaufe kriminalpolizeilicher Dienststel-
len und der Justizbehodrde

Kenntnisse in der Personalfihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

- entfallt -
Leistungsverhalten
Zuverlassigkeit

e arbeitet genau und grundlich, bertcksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit

e setzt bei der Aufgabenbewaéltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit
Seite: 3
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3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

e halt den korperlichen Belastungen stand

¢ halt psychischen Belastungen stand

e erflllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

e entscheidet sach- und situationsgerecht

¢ entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstdndiger Informationsbasis

e berticksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststéndig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bericksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfiillung

¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung

Seite: 4
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e steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3

XN

e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3

XN

¢ setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfiihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4 3 2 1

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmdglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
¢ nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsféahigkeit 4 3

XN

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenuber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit 4 3 2 1
Seite: 5
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3.4

34.1

3.4.2

3.5

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt flr eine zligige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)
entfallt

Seite: 6

X




Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Basisprofil

BERLIN | ¥}

(Masterprofil Vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbei-

tung)

Profil-Nr. 3020-23-166

Dienststelle(n):  Dir _K 23

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB KK Verkehrsermittlungsdienst
Verbleib bei: Dir 5 St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbeitung gD:

Bearbeitung von Ermittlungsverfahren mittleren bis schwierigen Grades

Gewabhrleistung / Durchfiihrung von MalRnahmen zur Verfolgung und Aufklarung von Straftaten / Ord-
nungswidrigkeiten im Rahmen des Aufgabengebietes

Teilnahme an polizeilichen MaRnahmen im Taglichen Dienst oder aus besonderen Anlassen

Zusammenarbeit mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehérden sowie sonstigen
Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Bearbeitung von Ermittlungsverfahren mittleren bis schwierigen Grades

Fertigen von Ermittlungsberichten sowie Bearbeiten von Verkehrsstraftaten und Ord-
nungswidrigkeiten

Fertigen von Ermittlungsvorgangen bei schriftlicher Anzeigenerstattung oder auswartigen
Vernehmungs- und Ermittlungsersuchen

Zusammenstellen entscheidungsfahiger Akten fur die Staats-/Amtsanwaltschaft

Prifen der Rechtsgrundlagen bei der Beschlagnahme von Fihrerscheinen

Erwirken von Beschliissen, z. B. zur Einziehung, Beschlagnahme oder Durchsuchung
Auswerten und Echtheitsiiberpriifung von Dokumenten, insbesondere von Fihrerscheinen
und Fahrzeugunterlagen

Einleiten und Begleiten von Diversionsverfahren bzw. des Tater-Opfer-Ausgleichs
Durchfiihrung von MafRnahmen zur Wahrung zivilrechtlicher Anspriiche insbesondere bei
Verkehrsunféallen mit Personenschaden

Unterstlitzen bei der Informationsgewinnung fiir die Kommissariatsleitung in allen den Auf-
gabenbereich betreffenden Angelegenheiten

Gewaéhrleistung / Durchfihrung von MalRnahmen zur Verfolgung und Aufklarung von Straf-
taten / Ordnungswidrigkeiten im Rahmen des Aufgabengebietes

Einleiten von Fahndungen nach Fahrzeugen oder Unfallbeteiligten sowie Offentlichkeits-
fahndungen

Einleiten und Durchfihren von Durchsuchungen

Bearbeiten von Ermittlungsvorgéngen bis zur Abgabe an die Staats-/Amtsanwaltschaft
Gewahrleisten einer fallbezogenen Spurensicherung und einer Fotodokumentation zur Be-
weisfihrung mit verpflichtenden MalR3hahmen zur Sicherung von Asservaten

Seite: 1
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbei-
tung)

Profil-Nr. 3020-23-166 Gultig ab: 23.01.2025

Teilnahme an polizeilichen Mal3nahmen im Téglichen Dienst oder aus besonderen Anléassen

e Bearbeiten und Zusammenfassen des Unfallgeschehens, insbesondere durch:
Strukturierte Auswertung von Befragungen, Vernehmungen und Datenaufzeichnungen

e Durchfuihren von Befragungen und Vernehmungen von Geschéadigten, Zeugen und Be-
schuldigten im Rahmen der Bearbeitung des Ermittlungsverfahrens

¢ Veranlassen/Koordinieren von Nachermittlungen am Tatort, im Nahbereich, im sozialen
und beruflichen Umfeld

Zusammenarbeit mit anderen Polizeidienststellen, Justiz- und Verwaltungsbehdrden sowie
Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes

o Kooperieren mit anderen Behorden, Polizeidienststellen und Institutionen zur Erlangung
ermittlungsrelevanter Informationen und Daten

¢ Interne und externe Auskunftserteilung an Verfahrensbeteiligte, ggf. Versicherungen,
Staats- und Amtsanwaltschaft sowie Gerichte

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaul3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fir das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufigen.

Die au3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behdrdlicher X
Vorgaben

e sehr gute Kenntnisse der relevanten Vorschriften, Geschaftsanweisun-
gen und Qualitatsstandards flr die Bearbeitung von Verkehrsstraftaten
sowie die Fuhrung von Strafermittlungsakten

e gute Kenntnisse im Strafrecht (StGB), Strafverfahrensrecht (StPO,

Seite: 2




Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Basisprofil

BERLIN

L

(Masterprofil Vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbei-

tung)

Profil-Nr. 3020-23-166

Gultig ab: 23.01.2025

3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

JGG),0Ordnungswidrigkeitenrecht (OWIiG), Verkehrsrecht (StVG, StVO,
StVZO, FeV u.a.)

gute Kenntnisse im BtMG, WaffG, ASOG BIn und UZwG BIn

gute Kenntnisse uber die Sicherstellung/Beschlagnahme und die Be-
handlung von Asservaten

Kenntnisse im Datenschutz

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

umfangreiche dienstkundliche Kenntnisse

umfangreiche Kenntnisse von der Spuren- und Beweissicherung (inklu-
sive der fotografischen und digitalen Dokumentation)

gute Kenntnisse in der Bearbeitung von Ermittlungsvorgangen und Ver-
kehrsstraftaten

gute Kenntnisse Uber die Ablauf- und Aufbauorganisation sowie die
Kommunikationswege in der Polizei Berlin

gute Kenntnisse Uber die Arbeitsablaufe kriminalpolizeilicher Dienststel-
len und der Justizbehdrde im Schnittstellenbereich zum Verkehrsermitt-
lungsdienst

Kenntnisse in der Durchfuhrung von Vernehmungen

Kenntnisse in der Umsetzung repressiver und praventiver MalRhahmen
im Rahmen des Aufgabenschwerpunkts

Kenntnisse in der digitalen Skizzenfertigung

Kenntnisse Uber die elektronische Asservatenverwaltung

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

- entfallt -
Leistungsverhalten
Zuverlassigkeit 4 3

e arbeitet genau und grindlich, bericksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit 4 3

e setzt bei der Aufgabenbewaéltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit 4 3

Seite: 3
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(Masterprofil Vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbei-

tung)

Profil-Nr. 3020-23-166

Gultig ab: 23.01.2025

3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

e halt den korperlichen Belastungen stand

¢ halt psychischen Belastungen stand

e erflllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

e entscheidet sach- und situationsgerecht

¢ entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e beriicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststéndig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bericksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfiillung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung

o steht fiir das eigene Handeln ein

Seite: 4
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbei-
tung)

Profil-Nr. 3020-23-166 Gultig ab: 23.01.2025

e verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zuriick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3 2 1
X
e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand
e steht Veranderungen aufgeschlossen ggi. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen
e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit
3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3 2 1
X
¢ setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein
3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1
X
e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus
e driickt sich mundlich verstandlich und Giberzeugend aus
¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein
e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten
¢ kann einfihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen
e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern
3.3.2 Konfliktfahigkeit 4 3 2 1
X
¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf
e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an
¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
¢ nimmt sachlich vorgetragene Kritik an
3.3.3 Kooperationsfahigkeit 4 3 2 1
X
e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen
¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind
¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter
e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen
¢ verhalt sich gegenuber Vorgesetzten loyal
3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit 4 3 2 1
X
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Profil-Nr. 3020-23-166

Gultig ab: 23.01.2025

3.4

34.1

3.4.2

3.5

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt flr eine zlgige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)
entfallt

Seite: 6
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbei-
tung)

Profil-Nr. 3020-21-223 Gultig ab: 24.08.2022

Dienststelle(n):  Dir _K

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB Kriminalkommissariat
Verbleib bei: Dir4St3

Aufgaben der Masterprofilgruppe vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbeitung gD:

Bearbeitung von Ermittlungsverfahren mittleren bis schwierigen Grades

Gewabhrleistung / Durchfiihrung von MalRnahmen zur Verfolgung und Aufklarung von Straftaten / Ord-
nungswidrigkeiten im Rahmen des Aufgabengebietes

Teilnahme an polizeilichen MaRnahmen im Taglichen Dienst oder aus besonderen Anlassen

Zusammenarbeit mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehérden sowie sonstigen
Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes

1. Beschreibung des Aufgabengebietes
Sachbearbeitung in einem Kriminalkommissariat Referat K
Bearbeitung von Ermittlungsverfahren mittleren bis schwierigen Grades

e Bearbeiten von Ermittlungsverfahren im Rahmen des Aufgabenschwerpunkts bis zur Ab-
gabe an die Staats-/ Amtsanwaltschaft

o Durchfuhren von Zeugen- und Beschuldigtenvernehmungen

e Gewabhrleisten von praventiven Ma3nahmen im Rahmen des jeweiligen Aufgabenschwer-
punkts

o Einleiten und Begleiten von Diversionsverfahren bzw. des Téter-Opfer-Ausgleichs

e Durchfuhren von Mal3nahmen zur Wahrung zivilrechtlicher Anspriiche

e Praktisches Anleiten von zeitweilig zugeordneten Dienstkraften sowie Praktikantinnen und
Praktikanten

Gewabhrleistung / Durchfihrung von MalBnahmen zur Verfolgung und Aufklarung von Straf-
taten / Ordnungswidrigkeiten im Rahmen des Aufgabengebietes

e Gewabhrleisten der fallbezogenen und ggf. brennpunktorientierten Beweismittelsicherung
und Beweisfiihrung
e Einleiten von FahndungsmaRnahmen (z.B. Personen-/Offentlichkeitsfahndung)
e Beantragen und Veranlassen, beispielsweise von
o Zeugen- und Beschuldigtenvernehmungen
Haftbefehlen
Durchsuchungsbeschliissen
Observationsmaflinahmen
Telekommunikationstiiberwachungsmafinahmen
Sicherstellung und Beschlagnahmen von Gegenstéanden, Fahrzeugen etc. zu Be-

O O O O O
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbei-
tung)

Profil-Nr. 3020-21-223

Gultig ab: 24.08.2022

weiszwecken bzw. zur Sicherung der Einziehung

o sonstigen Beschlissen zur Herausgabe ermittlungsrelevanter Daten

Teilnahme an polizeilichen MalBhahmen im Taglichen Dienst oder aus besonderen Anlassen

e Durchfiihren von Nachermittlungen an Tatorten, im Nahbereich sowie im sozialen und be-

ruflichen Umfeld, beispielsweise durch Befragungen und Vernehmungen von Geschadig-
ten, Zeugen und Beschuldigten und durch Spurensicherungen

Unterstitzen beim Identifizieren von Brennpunkten sowie der hieraus folgenden Ausrich-
tung polizeilicher Schwerpunktmafl3nahmen in allen Belangen des Aufgabenbereichs
Mitwirken bei Festnahmen und Durchsuchungen sowie ggf. Koordinieren eingesetzter Un-
terstiitzungskréfte

Teilnehmen an Praventionsveranstaltungen

Beraten, Informieren und Unterstiitzen der Kommissariatsleitung in allen das Aufgabenge-
biet betreffenden Angelegenheiten

Zusammenarbeit mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehdrden sowie sonstigen
Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes

Kooperieren mit anderen Behérden zur Erlangung ermittlungsrelevanter Informationen und
Daten

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaul3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auRerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,

EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)

sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-

lung zuzufigen.
Die aul3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behdordlicher
Vorgaben
Seite: 2
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3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

sehr gute Kenntnisse im Strafrecht (StGB, BtMG), Strafverfahrensrecht
(StPO, JGG), Jugendschutzgesetz (JuSchG), WaffG, ASOG Bin, UZwG
BIn sowie weiterer spezialgesetzlicher Regelungen im Rahmen des Auf-
gabenschwerpunkts

Kenntnisse im Datenschutzrecht

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

gute Kenntnisse der Kriminalistik und Kriminologie

gute dienstkundliche Kenntnisse

gute Kenntnisse in der Bearbeitung von Ermittlungsvorgangen im Rah-
men des Aufgabenschwerpunkts

sehr gute Kenntnisse der Tatortspurensuche und deren Sicherungsmog-
lichkeiten

gute Kenntnisse in der Fuhrung von Strafermittlungsakten

gute Kenntnisse in der Umsetzung repressiver und praventiver Mal3-
nahmen

sehr gute Kenntnisse uber Téatigkeiten und Ablaufe in der Kriminalitats-
bekampfung

sehr gute Kenntnisse Uber die Aufbau- und Ablauforganisation sowie die
Kommunikationswege in der Polizei Berlin

gute Kenntnisse Uber die Arbeitsablaufe kriminalpolizeilicher Dienststel-
len und der Justizbehodrde

Kenntnisse in der Personalfihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

- entfallt -
Leistungsverhalten
Zuverlassigkeit

e arbeitet genau und grundlich, bertcksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit

e setzt bei der Aufgabenbewaéltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit
Seite: 3
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3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

e halt den korperlichen Belastungen stand

¢ halt psychischen Belastungen stand

e erflllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

e entscheidet sach- und situationsgerecht

¢ entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstdndiger Informationsbasis

e berticksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststéndig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bericksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfiillung

¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung

Seite: 4
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Profil-Nr. 3020-21-223 Gultig ab: 24.08.2022

e steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3

XN

e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3

XN

¢ setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfiihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4 3 2 1

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmdglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
¢ nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsféahigkeit 4 3

XN

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenuber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit 4 3 2 1
Seite: 5
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(Masterprofil Vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbei-

tung)

Profil-Nr. 3020-21-223

Gultig ab: 24.08.2022

3.4

34.1

3.4.2

3.5

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt flr eine zligige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)
entfallt

Seite: 6
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Fihrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-13-461 Gultig ab: 01.01.2013

Dienststelle(n):  Dir _ St 1111

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB Dienst aus besonderem Anlass
Verbleib bei: Dir 2 St 3 PE

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrungsunterstitzung gD:

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit fir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgéangen

anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

e Auswertung aller zuganglichen Kommunikationsmittel zur Informationsgewinnung
Uber geplante Veranstaltungen und besondere Lagen

¢ AbschlieBende Bearbeitung, Weiterleitung bzw. Veranlassung der Weiterleitung
der gewonnenen Erkenntnisse und getroffenen Entscheidungen

¢ Beurteilung der Veranstaltungslage und besonderen Lagen und bei Bedarf Anfor-
derung von Kréften bzw. Steuerung der Krafteanforderung

¢ Aufnehmen und Halten von Verbindungen zu benachbarten / unterstellten Kréaften,
Einrichtungen und Institutionen

e Filhrung der Ubersichten der taglichen Veranstaltungen und Einséatze

e Erstellung des direktionsinternen Veranstaltungskalenders und von Statistiken

o Mitwirkung bei der Erstellung von Befehlen, Durchfihrungspléanen, Einsatzanord-
nungen und besonderen Aufbauorganisationen

e Mitarbeit im FUSta insbesondere mit den Auftragen einsatzvorbereitende und -
begleitende Lage- und Kréftebeurteilung, Dokumentation und Vorbereitung der
Abschluss-Fs

¢ Bearbeitung von Angelegenheiten der EHuDir

¢ Mitwirkung an internen Aus- und Fortbildungsveranstaltungen

¢ Mitwirkung bei der Entwicklung von Konzepten flr die strategischen Planungen
zur Delikts- und Brennpunktbek&dmpfung

¢ Mitwirkung bei Einrichten und Aufbau einer Befehlsstelle

¢ Steuerung anlassbezogener Objektschutzmalinahmen

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-

Seite: 1
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Fihrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-13-461 Gultig ab: 01.01.2013

wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fur den
gehobenen Polizeivollzugsdienst des Laufbahnzweiges Schutzpolizei

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auRerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufigen.

Die auBerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgabengebiet 4 3 2 1
fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behdérdlicher X
Vorgaben

Kenntnisse im Straf-, Strafprozess-, Polizei- und Versammlungsrecht
sowie den relevanten Vorschriften

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten und 4 3 2 1
Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

Kenntnisse Uber die Aufbauorganisation der Behorde, die Arbeitsab-
laufe im Téaglichen Dienst und den Einsatzdienst in einer o6rtlichen Di-
rektion

Grundkenntnisse in der Vorbereitung und Durchfiihrung von Einsat-
zen aus besonderem Anlass/Veranstaltungen

3.1.3 entfallt

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1
X

e arbeitet genau und grindlich, berlcksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3 2 1
X

. setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Prioritaten

. plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich

Seite: 2
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(Masterprofil Fihrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-13-461

Giiltig ab: 01.01.2013

Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

Belastbarkeit

e halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erflllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

e entscheidet sach- und situationsgerecht

¢ entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e beriicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststéndig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhéange zu anderen Sachverhalten / Vorgéngen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschéatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfiillung

¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung

Seite: 3
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Anforderungsprofil - Basisprofil

BERLIN | ¥}

(Masterprofil Fihrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-13-461

X
e steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick
3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3 2
X
e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand
e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen
¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit
3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3 2
X
¢ setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein
3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit 4 3 2
X
e driickt sich schriftlich verstandlich und tGberzeugend aus
e drlickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus
¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein
e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten
¢ kann einfihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen
e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern
3.3.2 Konfliktfahigkeit 4 3 2
X
¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf
e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an
¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
¢ nimmt sachlich vorgetragene Kritik an
3.3.3 Kooperationsfahigkeit 4 3 2
X
¢ arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen
¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind
¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter
e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen
¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal
3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit 4 3 2

Seite: 4

Giiltig ab: 01.01.2013



Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-13-461 Gultig ab: 01.01.2013

X
e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 4 3 2 1

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt flr eine zlgige Bearbeitung

3.4.2 Diversitadtskompetenz 4 3 2 1

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)
entfallt
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Lehre/Training)

Profil-Nr. 3020-17-83 Gultig ab: 01.11.2015

Dienststelle(n):  Dir _A

Laufbahn: gehobeﬁer Dienst
Aufgabe: Verkehrssicherheitsberater/in
Verbleib bei: Dir3St3

Aufgaben der Masterprofilgruppe Lehre / Training gD:

Entwicklung, Realisierung und Evaluierung von polizeipraxisorientierten Lehr- bzw.
Trainingsveranstaltungen aller Art fir unterschiedliche Zielgruppen

e Erstellung und Uberarbeitung von Schulungsunterlagen in polizeifachlicher und methodisch /
didaktischer Hinsicht

e Ausarbeitung und Uberarbeitung von Unterrichtsbegleitmaterial sowie von Fachartikeln,
Fachvortragen sowie Schriften zur Aus- und Fortbildung

e Durchflihrung von Leistungsuberprtfungen incl. Ausstellen von Leistungsbescheinigungen
Wahrnehmung der Fachaufsicht ggu. Lehrgangs- bzw. Unterrichtsteilnehmern/ -teilnehmerinnen
Leitung von Lehrgangen und lehrgangsbezogenen Einsatzen

Beteiligung an anlassbezogenen Einsétzen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Entwicklung, Realisierung und Evaluierung von polizeipraxisorientierten Lehr- bzw. Trai-
ningsveranstaltungen aller Art fir unterschiedliche Zielgruppen

¢ Durchflihren von oder Mitwirken an Veranstaltungen und Malinahmen mit Bezug zur Verkehrssi-
cherheitsberatung auf Abschnittsebene im Zusammenwirken mit den Praventionsbeauftragten
der Abschnitte (PravBA) im Rahmen der integrativen Aufgabenwahrnehmung und entsprechend
der drtlichen Verkehrssicherheitslage

¢ Teilnehmen an Einsatzen mit Bezug zur Verkehrsunfallpréavention auch unter Einbeziehung wei-
terer Dienstkrafte und/oder Fachdienststellen

¢ Unterstiitzen von Malinahmen und Einsatzen mit Bezug zur Pravention
¢ Ausbilden von Verkehrshelfern zur Schulwegsicherung und Mitwirken bei der Schulwegsicherung

¢ Beraten und Unterstitzen der Schulen (ggf. auch KiTas und Behindertenwerkstatten) bei deren
Aufgabenwahrnehmung hinsichtlich der Verkehrs- und Mobilitétserziehung (u.a. bei der Radfahr-
ausbildung und -prifung); der Unterricht in Schulen nimmt einen grol3en Teil der Arbeit der VkSB
ein

e Einweisen von in der Ausbildung zum VKSB befindlichen Dienstkréften in Abstimmung mit dem
fachlich zustandigen Stabsbereich der Direktion und der Polizeiakademie

¢ Mitwirken bei der Bestimmung geeigneter verkehrsunfallpraventiver Mal3nahmen sowie Entwick-
lung von praventiven Ansatzen und Handlungsvorschlagen auf Grundlage des vorliegenden Ver-
Seite: 1
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Lehre/Training)

Profil-Nr. 3020-17-83 Gultig ab: 01.11.2015

kehrssicherheitslagebildes
¢ Erfassen und Auswerten der verkehrsunfallpraventiven MalBhahmen des Abschnitts
o fachliches Beraten der Abschnitts- und Dienstgruppenleitungen

e Fertigen von Entscheidungsgrundlagen fur die Abschnittsleitung (Bsp. Beisteuerungsantrage)
sowie Erstellen schriftlicher Handlungsanleitungen oder Empfehlungen unter polizeitaktischen
Aspekten

e Unterstutzen des zustandigen Stabsbereiches der Direktion in Fragen der Verkehrsunfallpraven-
tion, auch durch Zuarbeit zu direktions- und stadtweiten Praventionskonzepten mit Bezug zur
Verkehrssicherheitsarbeit

e kiezbezogene Offentlichkeits- und Medienarbeit im Aufgabengebiet auf Weisung der Abschnitts-
leitung in Zusammenarbeit mit dem zustandigen Stabsbereich der Direktion

o Kontaktpflege zu drtlichen relevanten Einrichtungen, Institutionen und Projekten fir die VU-
Praventionsziele (u.a. Burgerzentren, drtliche Ansprechpartner der Mitglieder der Berliner Charta
fur die Verkehrssicherheit)

e Mitarbeit in Gremien mit Bezug zur Verkehrssicherheitsberatung im Abschnittsbereich

Fachliche Weisungsbefugnis ggu. Lehrgangs- bzw. Unterrichtsteilnehmern/-
teilnehmerinnen

Beteiligung an anlassbezogenen Einsatzen )
u.a. in der Fuhrungsgruppe des Abschnittes sowie in der einsatzbegleitenden Offentlichkeitsarbeit
bei Einsatzen aus besonderem Anlass

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fur den
gehobenen Polizeivollzugsdienst des Laufbahnzweiges Schutzpolizei

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufuigen.

Die au3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

Seite: 2
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(Masterprofil Lehre/Training)

Profil-Nr. 3020-17-83

Gultig ab: 01.11.2015

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordlicher X
Vorgaben

e Kenntnisse der Normen des StraRenverkehrsrechts, insbesondere der
Bestimmungen des StVG, der StVO und der StVZO sowie der jeweils
aktuellen Rechtsprechung

¢ Kenntnisse der Organisation des Verkehrswesens in Bezug auf die
Verkehrssicherheitsberatung

¢ Kenntnisse Uber folgende Geschéaftsanweisungen:
- GA uber die Verkehrssicherheitsberatung
- GA uber den Einsatz von Verkehrshelfern zur Schulwegsicherung

- GA Uber die Bekanntgabe der Verwaltungsvorschriften zum Umgang
mit Sponsoring sowie ergénzender behodrdlicher Regelungen

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

e Erfahrungen im Umgang mit Verkehrsteilnehmenden aller Zielgruppen,
insbesondere von Riskogruppen

¢ Rhetorische, padagogische und didaktische Kenntnisse

e Kenntnisse in der Zusammenarbeit mit schulischen Lehrkraften und
Schulleitungen

e grundliche Kenntnisse uber die Aufbau- und Ablauforganisation der
Polizeibehorde, insbesondere einer ortlichen Direktion und eines Ab-
schnittes

entfallt

Leistungsverhalten

Zuverlassigkeit 4

e arbeitet genau und grindlich, berlcksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit 4

e setzt bei der Aufgabenbewaéltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

Seite: 3
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Anforderungsprofil - Basisprofil

BERLIN

L

(Masterprofil Lehre/Training)

Profil-Nr. 3020-17-83

Gultig ab: 01.11.2015

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit

e halt den korperlichen Belastungen stand

¢ halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch tber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

e entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berticksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

¢ erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bericksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Um-
setzung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfll-
lung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vor-
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Lehre/Training)

Profil-Nr. 3020-17-83 Gultig ab: 01.11.2015

stellungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung 4 3

XN

o steht flir das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zuriick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3 2 1
e halt sich fachlich auf aktuellem Stand
e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen
e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3

XN

¢ setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1

e driickt sich schriftlich verstandlich und tberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und liberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4 3 2 1

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmaoglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit 4 3 2 1

¢ arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen
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3.34

3.4

34.1

3.4.2

3.5

e verhalt sich gegenliber Vorgesetzten loyal
Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

¢ versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt fur eine zligige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)
entfallt
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