Polizei Berlin

BERLIN

Anforderungsprofil - Basisprofil

L

(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-26-68 Gultig ab: 01.04.2026

Dienststelle(n):  Dir _A _, Dir 5 BPE

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Leiter/in Einsatzdienst (h.A.)
Verbleib bei: Dir 4 St 3

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrung mit Personalverantwortung gD:

Personalmanagement / organisatorische MaRhahmen
Insbesondere

¢ Weisungsbefugnis gegeniber unterstellten Mitarbeiter/-innen

¢ Personalentwicklung bei Einzelpersonalmafinahmen

e Fiihrung mit Zielen

¢ Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen

¢ Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufriedenheit
steigern

e Gewabhrleistung eines ordnungsgemafRen Dienstbetriebes

¢ Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Mallhahmenkonzepten
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange
Représentation der Polizei

Beratung und Information von Vorgesetzten

Kooperation mit externen Institutionen / Behdrden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

Leitung von Einsatzlagen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Personalmanagement/organisatorische Mallnahmen

Insbesondere durch

Weisungsbefugnis gegeniiber unterstellten Mitarbeitenden
Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaflinahmen

Fuhren mit Zielen und Erfolgskontrolle bei den nachgeordneten Mitarbeitenden

tigen Leistungsbewertungen

Erstellen von /Beteiligen an dienstlichen Beurteilungen / Dienstleistungsberichten und sons-

e Mitgestalten von (Arbeits-)Bedingungen zur Hebung/Unterstiitzung der Arbeitsleistung und

zur Steigerung der Arbeitszufriedenheit insbesondere durch
e Umsetzen der Empfehlungen des Gesundheitsmanagements
e FoOrdern von Teamentwicklungsprozessen

o Gewabhrleisten eines ordnungsgemalfen Dienstbetriebes, insbesondere durch Strukturieren

und Aufsicht tber alle den Dienstbereich betreffenden Vorgénge

e Verantwortliches Lenken und Steuern des Personal- und Sachmitteleinsatzes unter Be-
ricksichtigung von Prioritatensetzungen, z.B. fur die brennpunktspezifische Aufgabenbe-

waéltigung
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Konzeption/Koordination von bereichsspezifischen/bereichsiibergreifenden Malinahmen-
konzepten

Sammeln und Analysieren von Informationen zu polizeilichen Brenn- und Schwerpunkten
mit dem Ziel der Erarbeitung von detaillierten Kriminalitats-, Verkehrs- sowie Veranstal-
tungs- und Versammlungslagebildern

Verantwortliches Entwickeln, Erarbeiten und Evaluieren herausragender polizeilicher Ein-
satzstrategien und -konzepte und Maflinahmen, insbesondere an kriminalitéatsbelasteten Or-
ten, sonstigen Brennpunkten des Abschnittsbereichs, touristisch hoch frequentierten Berei-
chen und dariiber hinaus mit benachbarten Dienststellen bei abschnittsiibergreifenden
Phanomenen

Verantwortliches Koordinieren und Umsetzen von behdrdlichen Richtlinien und Regelungen
des Téaglichen Dienstes sowie verantwortliches Erarbeiten von grundsatzlichen Verfah-
rensweisen fur alle Dienstbereiche des Abschnittes beziehungsweise der Brennpunkt- und
Préasenzeinheit

Verantwortliches Entwickeln von Einsatzanordnungen fur préventive und/ oder repressive
Malnahmen zur Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit und des Sicherheitsgefihls
an kriminalitatsbelasteten Orten in einem regional abschnittstibergreifenden begrenzten
Zustandigkeitsbereich

Verantwortliches Planen, Durchfiihren und Nachbereiten von Einsatzen aus besonderem
Anlass

Verantwortliches Uberwachen, Kontrollieren und Aktualisieren von Informations-, Einsatz-
und Arbeitsunterlagen zu regelmafig stattfindenden Veranstaltungen und bekannten Ver-
anstaltungsortlichkeiten

Koordinieren, Bewerten und Gewahrleisten der Bearbeitung samtlicher die Dienststelle so-
wie den Einsatzdienst samt der Bereiche Stral3enverkehr und Fernmeldeeinsatz betreffen-
den Vorgange und Themen

Entwickeln und Unterstiitzen bei der Umsetzung von praventiven/ repressiven Konzeptio-
nen unter Zugrundelegung von Lagebildanalysen

Koordinieren der Auswertung aktueller Informationen im Zusammenhang mit Einsétzen
Umsetzen des Personalmanagements, Steuern und Koordinieren von Malinahmen zur Mit-
arbeiterqualifikation und Personalentwicklung

Analysieren, Bewerten und zielgruppenorientierte Weitergabe von Informationen, verbun-
den mit einem standigen vertrauensvollen Informations- und Meinungsaustausch mit den
Mitarbeitenden

Unterstlitzen bei der Analyse der Kriminalitatslage, Informationserhebung, -auswertung und
—steuerung nach kriminaltaktischen Gesichtspunkten im Rahmen der Kriminalitatsbekamp-
fung

Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvor-gange

Organisieren und Steuern der dienststelleninternen Arbeitsablaufe mit einem hohen Mal3
der Verantwortung

Auswerten komplexer und sicherheitsrelevanter Themen mit strategischer Entscheidungs-
vorbereitung auf Leitungsebene

Verantwortliches Prifen und Koordinieren von Themen mit generellem Charakter auf Ab-
schnittsebene

Verantwortliches Bearbeiten ausgewdahlter herausragender Einzelvorgange sowie verant-
wortliches Entscheiden tber bereichsspezifische Vorgéange

Erarbeiten von herausragend fundierten Stellungnahmen und schriftlichen Anfragen
Verantwortliches Erarbeiten von MaRRnahmen zur Sicherstellung festgelegter Qualitatsstan-
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dards

e Zielgruppenorientiertes Organisieren und Steuern sowie kontinuierliches Evaluieren der Ab-
laufe der Aus- und Fortbildung und speziell des Einsatztrainings

e Wahrnehmen eines erheblichen Mal3es an Fiuhrungsverantwortung fur unterstellte Mitarbei-
tende

e Unterstitzen und Umsetzen eines blurgernahen Beschwerdemanagements

Reprasentation der Polizei im Zustandigkeitsbereich nach innen und anlassbezogen nach
aul3en
e Wertevermittelnde und transparente Offentlichkeitsarbeit
e Bei Tragern der bezirklichen Gremienarbeit, Vertretenden von Bildungseinrichtungen sowie
politischen und sozialen Institutionen
¢ Teilnehmen an sicherheitspolitisch relevanten Malinahmen, Projekten und Veranstaltungen

Beratung und Information von Vorgesetzten

e Unterstutzen, Beraten und Zuarbeiten der Abschnittsleitung/ Leitung BPE bei allen Themen
des Téaglichen Dienstes und bei Einsatzen aus besonderen Anlassen

e Unterstltzen der Abschnittsleitung/ Leitung BPE beim Umsetzen der Behérden- und Direk-
tionsziele

e Koordinieren und Begleiten von internen und externen Netzwerken auf Abschnittsebene

¢ Bilden einer Schnittstelle zwischen der Abschnittsleitung/ Leitung BPE und den Dienstbe-
reichen des Abschnitts/ BPE mit dem Ziel der Vernetzung der Dienststelle

e Zusammenarbeiten und Abstimmen mit dem 6rtlich zustandigen Stab und Aufbereiten aller
Themen des Taglichen Dienstes und der BAO fur die Abschnittsleitung/ Leitung BPE

e Vertretung der Abschnittsleitung/Leitung BPE bei Abwesenheit

Kooperation mit externen Institutionen / Behérden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten
von herausgehobener Bedeutung
e Zusammenarbeiten mit anderen Polizeidienststellen, Justiz- und Verwaltungsbehdrden so-
wie anderen Institutionen

Leitung von Einsatzlagen
e Bedarfsorientiertes Wahrnehmen vollzugspolizeilicher Aufgaben in Fihrungsgruppen und

Fuhrungsstaben im Zusammenhang mit Einsatzlagen aus besonderem Anlass
e Bewaltigen von unvorhergesehenen und herausragenden Einsatzlagen

2. formale Voraussetzungen
(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaul3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
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EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufuigen.

Die auBerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1

3.1.2

Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behdérdlicher
Vorgaben

Tiefgehende Rechtskenntnisse in den fir den Vollzugsdienst relevanten
Rechtsgebieten des Straf- und Strafverfahrensrechts, des Ordnungswid-
rigkeitenrechts, des allgemeinen und besonderen Gefahrenabwehr-
rechts, allgemeinen Verwaltungsrechts einschlielich der Vorschriften
des Verwaltungsvollstreckungsrechts, Verfahren bei Freiheitsentziehun-
gen, Versammlungsrechts, allgemeinen Zustandigkeitsrechts und des
Datenschutzes (BDSG, Bln DSG)

Herausragende Kenntnisse Uber das Geschaftsverfahren in den Behor-
den des Landes Berlin (GGO I) und in diesem Zusammenhang beste-
hende Regelungen

Herausragende und umfassende Kenntnisse in der Einsatz- und Fih-
rungslehre sowie der diesbeziiglichen Polizeidienstvorschriften
Tiefgehende Fachkenntnisse tber die fir den Abschnittsdienst relevan-
ten Vorschriften und Geschéaftsanweisungen

Kenntnisse Uber die Ziele und Instrumente der Verwaltungsreform

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

Herausragende Kenntnisse tber die Zustandigkeiten und die Aufbau-
und Ablauforganisation der Polizei Berlin in Bezug auf die Strukturie-
rung, Gliederung und Organisation von Dienststellen, Arbeitsablaufen,
Fuhrungsstrukturen sowie die fur das Aufgabengebiet erforderliche Ko-
ordination und Gestaltung von Arbeitsablaufen
Tiefgehende und herausragende Kenntnisse in der Planung, Durchfiuh-
rung und Nachbereitung von Einsatzen aus besonderem Anlass sowie
das Wissen um die fur dieses Arbeitsgebiet einschlagigen Polizeidienst-
vorschriften
Tiefgehende Kenntnisse in der Stabsarbeit
Tiefgehende und umfangreiche Fachkennnisse Uber die Inhalte der flr
den Vollzug malRgebenden Konzepte und Geschaftsanweisungen (bei-
spielsweise der ,Konzeption Beweissicherung und Freiheitsentziehun-
gen’)
Tiefgehende Kenntnisse Uber die Arbeitsabldufe in Befehlsstellen und
Fuhrungsstaben

Seite: 4




Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Basisprofil

BERLIN | ¥}

(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-26-68

Giiltig ab: 01.04.2026

3.1.3

3.2

3.2.1

Herausragende Kenntnisse und Erfahrungen in der Erstellung von stra-
tegischen Konzepten und Analysen

Sehr gute Kenntnisse in Moderations- und Présentationstechniken
Sehr gute EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die
Behdrde zur Verfligung gestellten Standardsoftware mit den dazugeho-
rigen Programmen

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

Herausragende Kenntnisse im Personalvertretungsgesetz (PersVG),
Landesgleichstellungsgesetz (LGG), Frauenférderplan, Sozialgesetz-
buch IX (SGB IX), Verwaltungsvorschrift Inklusion behinderter Men-
schen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) sowie dem Landes-
gleichberechtigungsgesetz (LGBG), dem Allgemeinen Gleichbehand-
lungsgesetz (AGG), Landesantidiskriminierungsgesetz (LADG) und dem
Gesetz zur Forderung der Partizipation in der Migrationsgesellschaft des
Landes Berlin (PartMigG)

Herausragende Kenntnisse der Polizeilichen Dienstvorschriften zur Fih-
rung und Zusammenarbeit (PDV 100, 350 BE) in der jeweils gultigen
Fassung

Herausragende Kenntnisse Uber die Grundlagen und Instrumente der
Fuhrung und des Einsatzes von Personal, insbesondere lber Flihrungs-
kommunikation (z.B. dienstkrafteorientierte Gesprachsfiihrung, Delega-
tion, Anleitung, Weisung, Informationsweitergabe), Teamarbeit und Kon-
fliktbehandlung

Herausragende soziale, kommunikative und organisatorische Fertigkei-
ten

Herausragende Kenntnisse von Personalmanagementinstrumenten und
-mafinahmen (z.B. Anforderungsprofile, Potentialerkennung, Personal-
auswahlverfahren, Mitarbeitergesprache, Dienstliche Beurteilungen,
sonstige Leistungsbeurteilungen)

Herausragende Kenntnisse tber Problem- und Konfliktlosungsstrategien
und -methoden

tiefgehende Kenntnisse der Einsatzlehre und Fiihrung im Einsatzfall
Kenntnisse der Fiihrungspsychologie, der Flihrungsprinzipien, -
techniken, -stile

Sehr gute filhrungs- und mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Diensts-
und Tarifrechts (z.B. BeamtStG, LBG; LfbG, Pol-LVO, AZVO, TV-L)
Kenntnisse Uber einen effektiven Einsatz von Personalressourcen und
Sachmitteln

Fuhrungsbezogene Kenntnisse des Qualitatsmanagements, des Con-
trollings von Zielvereinbarungen

Kenntnisse Uber Methoden des Zeitmanagements

Leistungsverhalten

Zuverlassigkeit
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X
¢ arbeitet genau und grindlich, beriicksichtigt Details angemessen
e hélt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3

XN

e setzt bei der Aufgabenbewaéltigung zeitliche und inhaltliche Prioritaten
e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

e hélt den koérperlichen Belastungen stand

¢ halt psychischen Belastungen stand

o erfllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhéhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

e handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

¢ entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

o trifft auch unangenehme Entscheidungen

¢ berlicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern und
trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3

XN

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fir die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

¢ kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4 3 2 1

e gewinnt schnell den Uberblick iiber Situationen / Sachverhalte und legt
das eigene Handeln fest

¢ erkennt Zusammenhénge zu anderen Sachverhalten / Vorgdngen bzw.
Hintergrinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkungen

¢ besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschétzen

e erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und beriicksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3 2 1
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e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fir die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfiillung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststéndig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung

o steht flir das eigene Handeln ein

¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

¢ nimmt die personliche Verantwortung flr nachgeordnete Dienstkrafte
wahr

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

e berlicksichtigt 6konomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf
e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an

e spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw.

Konfliktparteien
e kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kiritik an
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3.3.3

3.34

3.4

34.1

3.4.2

3.5

3.5.1

Kooperationsfahigkeit

¢ arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

e bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Ubernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

e sorgt fur die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben

e setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

¢ versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

e vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA'innen
und sorgt fir entsprechende Akzeptanz

e sorgt flr eine ziigige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

e reprasentiert angemessen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)

Anleitung / Information

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafiig, umfassend und

zeitgerecht weiter
o stellt Entscheidungen transparent dar
e berat und unterstitzt MA / MA"innen
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3.5.2 Delegationsfahigkeit

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

3.5.3 Vorbildfunktion

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
e halt sich an behdrdeneigene Vorgaben

3.5.4 Motivationsfahigkeit

o fordert die Zusammenarbeit im Team

e entwickelt gemeinsam mit den MA / MA’innen Ziele

e beriicksichtigt persénliche Interessen der MA'in / des MA bei der
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., rauml., Arbeitsmittel)

e ulBert Anerkennung und kritisiert angemessen

3.5.5 Personalentwicklung

e kann MA / MA"innen differenziert in ihren Starken und Schwéachen
einschétzen und ihren Potenzialen entsprechend fordern

e setzt sich aktiv fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern ein

¢ beachtet das Gleichberechtigungsgebot fir Menschen mit Behinde-
rung

¢ achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA"innen

3.5.6 Fdirsorge

e kimmert sich um die Belange der MA / MA’innen

e sorgt flir eine am MA / an der MA"in ausgerichtete Optimierung der
Arbeitsbedingungen

e ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an
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Dienststelle(n):  Dir _ RA _

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Schwerpunktprasenzdienstgruppenleiter/in (h.A.)
Verbleib bei: Dir 2 St 3

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrung mit Personalverantwortung gD:

Personalmanagement / organisatorische MaRhahmen
Insbesondere

¢ Weisungsbefugnis gegeniber unterstellten Mitarbeiter/-innen

¢ Personalentwicklung bei Einzelpersonalmafinahmen

e Fiihrung mit Zielen

¢ Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen

¢ Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufriedenheit
steigern

e Gewabhrleistung eines ordnungsgemafRen Dienstbetriebes

¢ Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Mallhahmenkonzepten
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange
Représentation der Polizei

Beratung und Information von Vorgesetzten

Kooperation mit externen Institutionen / Behdrden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

Leitung von Einsatzlagen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Personalmanagement / organisatorische Mal3Bnhahmen

Insbesondere

Weisungsbefugnis gegeniiber unterstellten Mitarbeitenden

Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaflinahmen

Fuhren mit Zielen unter Berlicksichtigung der Behdrden- und Direktionsziele

Erstellen von / Beteiligen an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleis-

tungsberichten und sonstigen Leistungsbewertungen

e Mitgestalten von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und die Arbeitszufrie-
denheit steigern

e Gewabhrleisten eines ordnungsgemaéalfien Dienstbetriebes durch Kontrolle aller die Schwer-
punktprasenzdienstgruppe betreffenden Vorgénge

e Verantworten des Personal- und Sachmitteleinsatzes im Einklang mit der erhdhten Krimina-
litats- und/oder Einsatzlage im Zustandigkeitsbereich

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Maf3nah-
menkonzepten hoheren Schwierigkeitsgrades
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e Entwickeln herausragender, vollzugspolizeilicher Einsatzstrategien und —konzepte

o Verantwortliches Erarbeiten/Erstellen von Einsatzanordnungen fur praventive und repressi-
ve MalBnahmen zur Bewadltigung von Einsatzlagen mit erhdhtem Gefahrenpotenzial und er-
hohtem Einsatzkrafteaufkommen

o Entwickeln und verantwortliches Koordinieren der Umsetzung von praventiven/repressiven
Konzeptionen unter Zugrundelegung von Lagebildanalysen im Zustandigkeitsbereich

e Leiten, Koordinieren und Bewadltigen aller Arbeitsablaufe und Themen im Zustandigkeitsbe-
reich der Schwerpunktprasenzdienstgruppe mit einem hohen Mal3 an Verantwortung

¢ Initiieren und Sicherstellen eines zielorientierten Controllings fir alle Aufgabengebiete einer
Schwerpunktprasenzdienstgruppe

e Erarbeiten von Konzepten zur Kriminalitatsbekampfung an sehr hoch frequentierten Berei-
chen oder Brennpunkten zur signifikanten Starkung des Sicherheitsgefuhls der Bevolke-
rung

¢ Planen und Organisieren administrativer Vorgange und Ablaufe in der Schwerpunktpra-
senzdienstgruppe einschliellich des Erstellens der Dienstplanung

e Gewahrleisten der Durchfihrung von regelmaidig wahrzunehmenden Aufgaben der
Schwerpunktprasenzdienstgruppe, u.a. des Stellens von notwendigen Objektschutzmal3-
nahmen, des Besetzens der mobilen Wache, der Direktionsprasenzstreife und nichteilbe-
durftigen Streifen

e Koordinieren und Sicherstellen der vollzugspolizeilichen Prasenz innerhalb der zustandigen
Raumgrenzen, v.a. an bekannten Schwerpunkten durch die Planung und den Einsatz des
Kontaktbereichsdienstes, auch unter der Beachtung taktischer und strategischer Aspekte

e Gewabhrleisten einer engen Zusammenarbeit mit dem Préaventionsdienst des Regionalab-
schnitts

o Gewabhrleisten der Unterstiitzung der Basisdienstgruppen im Bedarfsfall

e Leiten/Mitwirken von Projekt- und Arbeitsgruppen

Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgdnge

e Auswerten und/oder Analysieren komplexer und sicherheitsrelevanter Themen mit strategi-
scher Entscheidungsvorbereitung auf Leitungsebene

e Verantworten der Qualitat und Rechtssicherheit von komplexen Entscheidungen

e Erarbeiten von herausragend fundierten, fachlichen Standards und Stellungnahmen

e Planen, Vorbereiten, Durchfiihren und Nachbereiten von Einsétzen sowie Erstellen von
Einsatzunterlagen (Durchfihrungsplane, Befehle) zur Bewaltigung planbarer Einsatzlagen
und ad hoc Einsatzen von behdrdenweitem und stadtweitem Interesse

e Prifen aller von den Dienstkraften der Schwerpunktdienstgruppe gefertigten Vorgange,
Treffen der daraus resultierenden unaufschiebbaren Entscheidungen und Veranlassen der
daraufhin erforderlichen MalRnahmen und Meldungen

e Verantwortliches Erarbeiten von Entscheidungsvorlagen fir die abschlieRende Stellung-
nahme durch die Abschnittsleitung fir Vorgdnge mit hoher Relevanz fir die 6ffentliche Si-
cherheit und Ordnung

e Wahrnehmen eines erheblichen Malies an Flihrungsverantwortung

¢ Unterstiitzen und Umsetzen einer birgernahen Organisation des Beschwerdemanage-
ments

Repréasentation der Polizei
e Teilnehmen an sicherheitspolitisch relevanten Mal3nahmen und Veranstaltungen
e Teilnehmen an oder Fuhren von Einsatzlagen, auch bei Vorhandensein eines herausra-
genden medialen Interesses
e Fordern einer wertevermittelnden und transparenten Offentlichkeitsarbeit
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o Vertreten der polizeilichen Interessen bei politischen und sozialen Institutionen

Beratung und Information der Vorgesetzten
e Beraten, Informieren und Unterstitzen der Leitung der Dienststelle in allen fachbezogenen
Angelegenheiten der Schwerpunktprasenzdienstgruppe, auch von herausragender Bedeu-
tung
e Unterstitzen der Abschnittsleitung beim Umsetzen der Behérden- und Direktionsziele
¢ in dienststellentbergreifenden einsatzbedingten Angelegenheiten
e in personellen Angelegenheiten die Schwerpunktprasenzdienstgruppe betreffend

Kooperation mit externen Institutionen /Behérden
¢ Fungieren als Ansprechperson fuir benachbarte Behérden und externe Institutionen im Ab-
schnittsbereich
¢ Verbindung aufnehmen und Kontakthalten (Netzwerkpflege) zu anderen Fachdienststellen

Leitung von Einsatzlagen

¢ eigenverantwortliches Planen des lageangepassten anlassbezogenen Kréafteansatzes im
Rahmen der AAO

e ggf. Fuhren der Alarmhundertschaft

e Leiten und/oder Koordinieren von besonderen Einsatzlagen mit hoher medialer und/oder
politischer Au3enwirkung

¢ Bewadltigen von unvorhergesehenen und herausragenden Einsatzlagen aus besonderem
Anlass

e Wahrnehmen der Raumverantwortung und Betreuen von Hotspots mit allen dort stattfin-
denden Veranstaltungen, Versammlungen, Staatsbesuchen und Festakten

o Gewabhrleisten des Schutzes samtlicher Versammlungen, Veranstaltungen und sonstigen
planbaren besonderen Anldssen im Abschnittsbereich durch verantwortliches Treffen aller
hier notwendigen polizeilichen MalRnahmen

e Unterstlitzen einer Abschnittsfiihrungsgruppe bei Einsatzanlassen im Rahmen einer BAO

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaul3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufigen.

Die aul3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschliel3end formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
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4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behdérdlicher
Vorgaben

herausragende Kenntnisse in den Rechtsgebieten des Polizeivollzugs,
z. B. im Strafrecht (StGB, BtMG), Strafverfahrensrecht (StPO), Ver-
kehrsrecht (StVO), OWIG, WaffG, Gefahrenabwehrrecht (ASOG Berlin,
UzZwG Berlin), Versammlungsrecht (VersFG BE) und in der Kriminalistik
sehr gute Kenntnisse im Datenschutzrecht

Herausragende Kenntnisse Uber das Geschaftsverfahren in den Behor-
den des Landes Berlin (GGO |) und in diesem Zusammenhang beste-
hende Regelungen

Herausragende und umfassende Kenntnisse in der Einsatz- und Fih-
rungslehre sowie der diesbeziglichen Polizeidienstvorschriften
Tiefgehende Fachkenntnisse tber die fir den Abschnittsdienst relevan-
ten Vorschriften und Geschéaftsanweisungen

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

Herausragende Kenntnisse uber die Zustandigkeiten und die Aufbau-
und Ablauforganisation der Polizei Berlin in Bezug auf die Strukturie-
rung, Gliederung und Organisation von Dienststellen, Arbeitsablaufen
und Fuhrungsstrukturen

Tiefgehende Fachkenntnisse ber die vollzugspolizeilichen Aufgaben
und Téatigkeiten einer (Prasenz)Dienstgruppe eines Polizeiabschnitts
Herausragende Fachkenntnisse bei der Planung, Durchfiihrung und
Nachbereitung von Einsatzen

Tiefgehende Kenntnisse Uber die Arbeitsabléaufe in Befehlsstellen und
Fuhrungsstaben

Herausragende Kenntnisse und Erfahrungen in der Erstellung von stra-
tegischen Konzepten

Sehr gute methodische Kenntnisse und Fertigkeiten der Lei-
tung/Mitarbeit von Arbeits- und Projektgruppen

Herausragende soziale, kommunikative und organisatorische Fertigkei-
ten

sehr gute Kenntnisse in der Vorgangsbearbeitung

gute DV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Behdrde
zur Verfugung gestellten Standardsoftware mit den dazugehdorigen Pro-
grammen (insbesondere Poliks, PuZMan und MS-Standardsoftware)

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung
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e Herausragende Kenntnisse im Personalvertretungsgesetz Berlin (Per-
sVG), Landesgleichstellungsgesetz (LGG), Frauenférderplan, Sozialge-
setzbuch IX (SGB IX), Verwaltungsvorschrift Inklusion behinderter Men-
schen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) sowie des Landes-
gleichberechtigungsgesetzes (LGBG), Allgemeinen Gleichbehandlungs-
gesetz (AGG), Landesantidiskriminierungsgesetz (LADG), Gesetz zur
Forderung der Partizipation in der Migrationsgesellschaft des Landes
Berlin (PartMigG)

¢ flihrungs- und dienstkraftebezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts (z.B. LBG, LfbG, AZVO, TV-L)

e umfassende Kenntnisse der polizeilichen Dienstvorschriften zur Fiihrung
und Zusammenarbeit

¢ umfassende Kenntnisse der Fihrungskommunikation (z.B. dienstkrafte-
orientierte Gespréachsfuhrung, Delegation, Anleitung, Weisung, Informa-
tionsweitergabe)

o tiefgehende Kenntnisse der Einsatzlehre und Fuhrung im Einsatzfall

¢ Kenntnisse der Fuhrungspsychologie, der Flihrungsprinzipien, -
techniken, -stile

e Kenntnisse uber einen effektiven Einsatz von Personalressourcen und
Sachmitteln

¢ Kenntnisse Uber die Teambildung und Steuerung von Gruppen

o fllhrungsbezogene Kenntnisse des Qualitdtsmanagements, des Control-
lings, von Zielvereinbarungen

e umfassende Kenntnisse von Personalmanagementinstrumenten und -
mafinahmen (z,B. Anforderungsprofile, Potenzialerkennung, Personal-
auswahlverfahren, Mitarbeitergesprache, Dienstliche Beurteilungen)

¢ Kenntnisse Uber Methoden des Zeitmanagements

¢ Kenntnisse Uber Problem- und Konfliktldsungsstrategien und -methoden

3.2 Leistungsverhalten
3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3

¢ arbeitet genau und grindlich, beriicksichtigt Details angemessen
e hélt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3

¢ setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Prioritaten
e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3

e hélt den korperlichen Belastungen stand

e hélt psychischen Belastungen stand

o erflllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhéhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
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wachsen
¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

¢ entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

o trifft auch unangenehme Entscheidungen

¢ berlicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

¢ erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern und

trifft diese
3.2.5 Flexibilitat 4 3 2 1
X
e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen
¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
¢ kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten
3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4 3 2 1
X
e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und legt
das eigene Handeln fest
¢ erkennt Zusammenhéange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen bzw.
Hintergrinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkungen
e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen
o erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und beriicksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung
3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3 2 1
X
e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung
e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erflillung
¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage
¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststéndig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein
3.2.8 Verantwortung 4 3 2 1
X
e steht fir das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick
e nimmt die personliche Verantwortung flr nachgeordnete Dienstkréfte
wahr
3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3 2 1
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e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand

¢ steht Veranderungen aufgeschlossen ggi. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

¢ berlicksichtigt 6konomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-

satz
3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit

e driickt sich schriftlich verstandlich und tUberzeugend aus
e driickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-

den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein
¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

e kann einfuhlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-

gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-

tiert und zielgerichtet zu steuern
3.3.2 Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmdglichkeiten an

e spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt
Konfliktparteien

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen

¢ nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-

terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufg
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhélt sich gegenuber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

4 3
4 3
X
4 3
X
ZW.
4 3
X
a_
4 3
X

e Aul3ert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter

Anderen / Autoritaten
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3.4

34.1

3.4.2

3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

e sorgt fur die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben
¢ setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

¢ versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

e vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA"innen
und sorgt fir entsprechende Akzeptanz

e sorgt flr eine zlgige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

e reprasentiert angemessen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)

Anleitung / Information

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafiig, umfassend und
zeitgerecht weiter

o stellt Entscheidungen transparent dar

e berat und unterstitzt MA / MA"innen

Delegationsfahigkeit

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

Vorbildfunktion

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
¢ halt sich an behdrdeneigene Vorgaben

Motivationsfahigkeit

o fordert die Zusammenarbeit im Team
¢ entwickelt gemeinsam mit den MA / MA"innen Ziele
e berlicksichtigt personliche Interessen der MA”in / des MA bei der
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3.5.5

3.5.6

Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., rduml., Arbeitsmittel)
e dul3ert Anerkennung und kritisiert angemessen

Personalentwicklung

e kann MA / MA"innen differenziert in ihren Starken und Schwéchen
einschatzen und ihren Potenzialen entsprechend férdern

e setzt sich aktiv fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern ein

¢ beachtet das Gleichberechtigungsgebot fir Menschen mit Behinde-
rung

¢ achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA"innen

Farsorge

e kimmert sich um die Belange der MA / MA’innen

e sorgt flir eine am MA / an der MA"in ausgerichtete Optimierung der
Arbeitsbedingungen

e ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an
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