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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Fihrungsunterstitzung mit FUhrung)

Profil-Nr. 3020-21-151 Giiltig ab: 08.11.2021

Dienststelle(n):  Dir St1 LD 11

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB FmBz b.A.
Verbleib bei: Dir 2 St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fiihrungsunterstiitzung mit Fiihrung gD:

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit fur die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgangen
anlassbezogener Einsatz in FUhrungsstében

Fuhrung von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstiitzung / Beratung / Zuarbeit fiir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben
des Bereiches

e Beraten, Zuarbeiten und Unterstitzen des HSB und den SB Dauerdienst in fernmelde-
taktischen Angelegenheiten

e Temporare Funktionsiibernahme bei einsatzbedingter Abwesenheit des SB Dauerdienst

e Flhren der Betriebsaufsicht Giber den Fernmeldeeinsatz im Dauerdienst einer Direktion

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenberei-
ches bis zur Entscheidungsreife

¢ Analysisieren, Aufbereiten und Bearbeiten des Vorgangsein- und -ausganges aller mit der
Dienstverrichtung im Dauerdienst in Zusammenhang stehender Vorgénge

Beaufsichtigen bzw. Gewahrleisten des Sprechfunkverkehrs auf Direktionsebene
Fungieren als Funkleitstelle auf Direktionsebene

Dokumentieren ausgewahlter Einsatzanlasse im Einsatzprotokollsystem (EPSWeb)
Prifen, Priorisieren und Steuern eingehender Vorgange an die Dienststellen gemaf Zu-
standigkeit

Koordination/Steuerung von Vorgangen

¢ Koordinieren der Arbeitsablaufe innerhalb der Schicht im Fernsprech-,Funk-, Fernschreib-
und DV-Betrieb

e Steuern erforderlicher Krafteausgleichsmafnahmen zwischen den Dienststellen zur Ge-
wahrleistung des Taglichen Dienstes einer FmbZ

e Steuern samtlicher den Bereich betreffender Vorgange

e Verwalten der Wertfacher beim Lagedienst
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anlassbezogener Einsatz in Flihrungsstaben

e anlassbezogener Einsatz im FUihrungsstab der Direktion bei Einsatzen aus besonderem
Anlass

Fluhren von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen

e Weisungsbefugnis gegenuber den Sprechfunkern und -funkerinnen in der Schicht

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfillung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeauliendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufligen.

Die aufRerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieend formuliert.

Fur die optimale Bewiltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2

gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behérdlicher X
Vorgaben

e sehr gute Kenntnisse Uber die fur das Aufgabengebiet relevanten Ge-
schaftsanweisungen und Konzepte

e gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und
Gefahrenabwehrrechtes sowie des UZwG Bin

e umfassende Kenntnisse der fur die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung
relevanten polizeispezifischen Vorschriften in Bund und Landern, des 6f-
fentlichen Dienstrechts und angrenzender Rechtsgebiete

e Kenntnisse im Datenschutzrecht

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung
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e sehr gute Kenntnisse Uber die Arbeitsablaufe des Taglichen Dienstes
und des Einsatzdienstes der Vollzugspolizei in einer értlichen Direktion

e gute Kenntnisse Uber Informationswege und Meldeverpflichtungen sowie
die Aktenhaltung

o fundierte Kenntnisse in der Filhrungs- und Einsatzlehre
gute EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Behdrde
zur Verfligung gestellten Standardsoftware und der dazugehérigen Pro-

gramme
3.1.3 Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und 4 3 2 1
Umsetzung X

¢ Kenntnisse im Personalvertretungsgesetz Berlin (PersVG), Landes-
gleichstellungsgesetz (LGG), Frauenférderplan, Sozialgesetzbuch IX
(SGB IX), Verwaltungsvorschrift Integration behinderter Menschen, Be-
hindertengleichstellungsgesetz (BGG) sowie des Landesgleichberechti-
gungsgesetzes (LGBG), Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG),
Gesetz zur Regelung von Partizipation und Integration in Berlin (Par-
tIntG)

e Fuhrungs- und dienstkraftebezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts (z.B. Landesbeamtengesetz, Laufbahngesetz, Arbeitszeitverord-
nung, Tarifvertrag der Lander)

e Kenntnisse der polizeilichen Dienstvorschriften zur Fihrung und Zu-
sammenarbeit (PDV 100, 300, 350 BE) in der jeweils gultigen Fassung

e Kenntnisse der Fuhrungskommunikation (z.B. dienstkrafterorientierte
Gesprachsfuhrung, Delegation, Anleitung, Weisung, Informationsweiter-
gabe)

3.2 Leistungsverhalten
3.2.1  Zuverlassigkeit 4 3 2 1

e arbeitet genau und grundlich, berlcksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 )3( 2 1
e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
J :)(Tgnt die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)
3.2.3 Belastbarkeit 4 )?2 2 1

¢ halt den korperlichen Belastungen stand
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e halt psychischen Belastungen stand

e erflllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

e handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4

X w

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

¢ entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berlcksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

¢ erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3 2 1

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

¢ kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4

X w

e gewinnt schnell den Uberblick tber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergrinden / Strukturen und berucksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4

X w

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich flur die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflillung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung 4

X w

e steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick
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3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

« halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

¢ setzt Sachmittel unter Berlicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1  Kommunikationsfahigkeit

e driickt sich schriftlich verstandlich und tGberzeugend aus

e drickt sich mindlich verstandlich und Gberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmaéglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne persdnlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Ubernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit
e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ dullert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten
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34 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
3.4.1  Service- / Dienstleistungsorientierung 4 3 2 1
¢ versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

e sorgt fUr eine zlgige Bearbeitung

3.4.2 Diversitatskompetenz 4

X w

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

e hat ein angemessenes aulieres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Filhrungskraften)

3.5.1  Anleitung / Information 4

X w

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafig, umfassend und
zeitgerecht weiter

o stellt Entscheidungen transparent dar

e berat und unterstitzt MA / MA’innen

3.5.2 Delegationsfahigkeit 4 3 2 1

¢ Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

3.5.3 Vorbildfunktion 4 3 2 1

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
e halt sich an behdrdeneigene Vorgaben

3.5.4 Motivationsfahigkeit

- entfallt -

3.5.5 Personalentwicklung

- entfallt -

3.5.6 Flrsorge

- entfallt -
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