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Dienststelle(n):  Dir _A _, Dir 5 BPE

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Leiter/in Einsatzdienst (h.A.)
Verbleib bei: Dir4 St3

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fiihrung mit Personalverantwortung gD:

Personalmanagement / organisatorische Malinahmen
Insbesondere

¢ Weisungsbefugnis gegenuber unterstellten Mitarbeiter/-innen

e Personalentwicklung bei Einzelpersonalmalinahmen

e FUhrung mit Zielen

e Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen

o Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufriedenheit
steigern

e Gewabhrleistung eines ordnungsgemalfen Dienstbetriebes

e Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Malnahmenkonzepten
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange
Reprasentation der Polizei

Beratung und Information von Vorgesetzten

Kooperation mit externen Institutionen / Behdrden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

Leitung von Einsatzlagen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Personalmanagement/organisatorische MaRnahmen

Insbesondere durch

Weisungsbefugnis gegentiber unterstellten Mitarbeitenden
Personalentwicklung bei EinzelpersonalmalRnahmen

FUhren mit Zielen und Erfolgskontrolle bei den nachgeordneten Mitarbeitenden

tigen Leistungsbewertungen

Erstellen von /Beteiligen an dienstlichen Beurteilungen / Dienstleistungsberichten und sons-

¢ Mitgestalten von (Arbeits-)Bedingungen zur Hebung/Unterstltzung der Arbeitsleistung und

zur Steigerung der Arbeitszufriedenheit insbesondere durch
e Umsetzen der Empfehlungen des Gesundheitsmanagements
e Fordern von Teamentwicklungsprozessen

e Gewabhrleisten eines ordnungsgemalien Dienstbetriebes, insbesondere durch Strukturieren

und Aufsicht Uber alle den Dienstbereich betreffenden Vorgange

e Verantwortliches Lenken und Steuern des Personal- und Sachmitteleinsatzes unter Be-
ricksichtigung von Prioritatensetzungen, z.B. fir die brennpunktspezifische Aufgabenbe-

waltigung
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Konzeption/Koordination von bereichsspezifischen/bereichsiibergreifenden MaBnahmen-
konzepten

Sammeln und Analysieren von Informationen zu polizeilichen Brenn- und Schwerpunkten
mit dem Ziel der Erarbeitung von detaillierten Kriminalitats-, Verkehrs- sowie Veranstal-
tungs- und Versammlungslagebildern

Verantwortliches Entwickeln, Erarbeiten und Evaluieren herausragender polizeilicher Ein-
satzstrategien und -konzepte und MalRnahmen, insbesondere an kriminalitatsbelasteten Or-
ten, sonstigen Brennpunkten des Abschnittsbereichs, touristisch hoch frequentierten Berei-
chen und dartber hinaus mit benachbarten Dienststellen bei abschnittsubergreifenden
Phanomenen

Verantwortliches Koordinieren und Umsetzen von behdrdlichen Richtlinien und Regelungen
des Taglichen Dienstes sowie verantwortliches Erarbeiten von grundsatzlichen Verfah-
rensweisen fur alle Dienstbereiche des Abschnittes beziehungsweise der Brennpunkt- und
Prasenzeinheit

Verantwortliches Entwickeln von Einsatzanordnungen fir praventive und/ oder repressive
Malnahmen zur Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit und des Sicherheitsgefuhls
an kriminalitatsbelasteten Orten in einem regional abschnittslibergreifenden begrenzten
Zustandigkeitsbereich

Verantwortliches Planen, Durchfiihren und Nachbereiten von Einsatzen aus besonderem
Anlass

Verantwortliches Uberwachen, Kontrollieren und Aktualisieren von Informations-, Einsatz-
und Arbeitsunterlagen zu regelmalig stattfindenden Veranstaltungen und bekannten Ver-
anstaltungsortlichkeiten

Koordinieren, Bewerten und Gewabhrleisten der Bearbeitung samtlicher die Dienststelle so-
wie den Einsatzdienst samt der Bereiche Stralenverkehr und Fernmeldeeinsatz betreffen-
den Vorgange und Themen

Entwickeln und Unterstltzen bei der Umsetzung von praventiven/ repressiven Konzeptio-
nen unter Zugrundelegung von Lagebildanalysen

Koordinieren der Auswertung aktueller Informationen im Zusammenhang mit Einsatzen
Umsetzen des Personalmanagements, Steuern und Koordinieren von MaRnahmen zur Mit-
arbeiterqualifikation und Personalentwicklung

Analysieren, Bewerten und zielgruppenorientierte Weitergabe von Informationen, verbun-
den mit einem standigen vertrauensvollen Informations- und Meinungsaustausch mit den
Mitarbeitenden

Unterstutzen bei der Analyse der Kriminalitatslage, Informationserhebung, -auswertung und
—steuerung nach kriminaltaktischen Gesichtspunkten im Rahmen der Kriminalitatsbekamp-
fung

Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvor-gange

Organisieren und Steuern der dienststelleninternen Arbeitsablaufe mit einem hohen Maf}
der Verantwortung

Auswerten komplexer und sicherheitsrelevanter Themen mit strategischer Entscheidungs-
vorbereitung auf Leitungsebene

Verantwortliches Prifen und Koordinieren von Themen mit generellem Charakter auf Ab-
schnittsebene

Verantwortliches Bearbeiten ausgewahlter herausragender Einzelvorgange sowie verant-
wortliches Entscheiden Uber bereichsspezifische Vorgange

Erarbeiten von herausragend fundierten Stellungnahmen und schriftlichen Anfragen
Verantwortliches Erarbeiten von MaRnahmen zur Sicherstellung festgelegter Qualitatsstan-
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dards

e Zielgruppenorientiertes Organisieren und Steuern sowie kontinuierliches Evaluieren der Ab-
laufe der Aus- und Fortbildung und speziell des Einsatztrainings

e Wahrnehmen eines erheblichen Malkes an Flhrungsverantwortung fur unterstellte Mitarbei-
tende

e Unterstutzen und Umsetzen eines blrgernahen Beschwerdemanagements

Repréasentation der Polizei im Zustandigkeitsbereich nach innen und anlassbezogen nach
aufBen
e Wertevermittelnde und transparente Offentlichkeitsarbeit
e Bei Tragern der bezirklichen Gremienarbeit, Vertretenden von Bildungseinrichtungen sowie
politischen und sozialen Institutionen
e Teilnehmen an sicherheitspolitisch relevanten MalRnahmen, Projekten und Veranstaltungen

Beratung und Information von Vorgesetzten

e Unterstutzen, Beraten und Zuarbeiten der Abschnittsleitung/ Leitung BPE bei allen Themen
des Téaglichen Dienstes und bei Einsatzen aus besonderen Anlassen

e Unterstitzen der Abschnittsleitung/ Leitung BPE beim Umsetzen der Behdérden- und Direk-
tionsziele

e Koordinieren und Begleiten von internen und externen Netzwerken auf Abschnittsebene

¢ Bilden einer Schnittstelle zwischen der Abschnittsleitung/ Leitung BPE und den Dienstbe-
reichen des Abschnitts/ BPE mit dem Ziel der Vernetzung der Dienststelle

e Zusammenarbeiten und Abstimmen mit dem ortlich zustandigen Stab und Aufbereiten aller
Themen des Taglichen Dienstes und der BAO flir die Abschnittsleitung/ Leitung BPE

e Vertretung der Abschnittsleitung/Leitung BPE bei Abwesenheit

Kooperation mit externen Institutionen / Behoérden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten
von herausgehobener Bedeutung
e Zusammenarbeiten mit anderen Polizeidienststellen, Justiz- und Verwaltungsbehoérden so-
wie anderen Institutionen

Leitung von Einsatzlagen
e Bedarfsorientiertes Wahrnehmen vollzugspolizeilicher Aufgaben in Fuhrungsgruppen und

FUhrungsstaben im Zusammenhang mit Einsatzlagen aus besonderem Anlass
e Bewaltigen von unvorhergesehenen und herausragenden Einsatzlagen

2. formale Voraussetzungen
(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeauliendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fir das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
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EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufugen.

Die aulerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlie3end formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behdérdlicher X
Vorgaben

e Tiefgehende Rechtskenntnisse in den fir den Vollzugsdienst relevanten
Rechtsgebieten des Straf- und Strafverfahrensrechts, des Ordnungswid-
rigkeitenrechts, des allgemeinen und besonderen Gefahrenabwehr-
rechts, allgemeinen Verwaltungsrechts einschlieflich der Vorschriften
des Verwaltungsvollstreckungsrechts, Verfahren bei Freiheitsentziehun-
gen, Versammlungsrechts, allgemeinen Zustandigkeitsrechts und des
Datenschutzes (BDSG, Bln DSG)

e Herausragende Kenntnisse Uber das Geschaftsverfahren in den Behor-
den des Landes Berlin (GGO |) und in diesem Zusammenhang beste-
hende Regelungen

e Herausragende und umfassende Kenntnisse in der Einsatz- und Fuh-
rungslehre sowie der diesbezlglichen Polizeidienstvorschriften

o Tiefgehende Fachkenntnisse Uber die flr den Abschnittsdienst relevan-
ten Vorschriften und Geschaftsanweisungen

¢ Kenntnisse Uber die Ziele und Instrumente der Verwaltungsreform

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

X w

e Herausragende Kenntnisse Uber die Zustandigkeiten und die Aufbau-
und Ablauforganisation der Polizei Berlin in Bezug auf die Strukturie-
rung, Gliederung und Organisation von Dienststellen, Arbeitsablaufen,
Fuhrungsstrukturen sowie die flir das Aufgabengebiet erforderliche Ko-
ordination und Gestaltung von Arbeitsablaufen

e Tiefgehende und herausragende Kenntnisse in der Planung, Durchfiih-
rung und Nachbereitung von Einsatzen aus besonderem Anlass sowie
das Wissen um die fUr dieses Arbeitsgebiet einschlagigen Polizeidienst-
vorschriften

o Tiefgehende Kenntnisse in der Stabsarbeit

e Tiefgehende und umfangreiche Fachkennnisse Uber die Inhalte der fir
den Vollzug mafligebenden Konzepte und Geschaftsanweisungen (bei-
spielsweise der ,Konzeption Beweissicherung und Freiheitsentziehun-
gen’)

o Tiefgehende Kenntnisse Uber die Arbeitsablaufe in Befehlsstellen und
FUhrungsstaben
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3.2

3.2.1

Herausragende Kenntnisse und Erfahrungen in der Erstellung von stra-
tegischen Konzepten und Analysen

Sehr gute Kenntnisse in Moderations- und Prasentationstechniken
Sehr gute EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die
Behdrde zur Verflgung gestellten Standardsoftware mit den dazugeho-
rigen Programmen

Kenntnisse in der Personalfihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

Herausragende Kenntnisse im Personalvertretungsgesetz (PersVG),
Landesgleichstellungsgesetz (LGG), Frauenférderplan, Sozialgesetz-
buch IX (SGB IX), Verwaltungsvorschrift Inklusion behinderter Men-
schen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) sowie dem Landes-
gleichberechtigungsgesetz (LGBG), dem Allgemeinen Gleichbehand-
lungsgesetz (AGG), Landesantidiskriminierungsgesetz (LADG) und dem
Gesetz zur Férderung der Partizipation in der Migrationsgesellschaft des
Landes Berlin (PartMigG)

Herausragende Kenntnisse der Polizeilichen Dienstvorschriften zur Fih-
rung und Zusammenarbeit (PDV 100, 350 BE) in der jeweils gultigen
Fassung

Herausragende Kenntnisse Uber die Grundlagen und Instrumente der
FUhrung und des Einsatzes von Personal, insbesondere tber Fihrungs-
kommunikation (z.B. dienstkrafteorientierte Gesprachsflihrung, Delega-
tion, Anleitung, Weisung, Informationsweitergabe), Teamarbeit und Kon-
fliktbehandlung

Herausragende soziale, kommunikative und organisatorische Fertigkei-
ten

Herausragende Kenntnisse von Personalmanagementinstrumenten und
-maflinahmen (z.B. Anforderungsprofile, Potentialerkennung, Personal-
auswahlverfahren, Mitarbeitergesprache, Dienstliche Beurteilungen,
sonstige Leistungsbeurteilungen)

Herausragende Kenntnisse uber Problem- und Konfliktldsungsstrategien
und -methoden

tiefgehende Kenntnisse der Einsatzlehre und Flhrung im Einsatzfall
Kenntnisse der FUhrungspsychologie, der Fuhrungsprinzipien, -
techniken, -stile

Sehr gute fuhrungs- und mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Diensts-
und Tarifrechts (z.B. BeamtStG, LBG; LfbG, Pol-LVO, AZVO, TV-L)
Kenntnisse Uber einen effektiven Einsatz von Personalressourcen und
Sachmitteln

FUhrungsbezogene Kenntnisse des Qualitdtsmanagements, des Con-
trollings von Zielvereinbarungen

Kenntnisse Uber Methoden des Zeitmanagements

Leistungsverhalten

Zuverlassigkeit
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X
e arbeitet genau und grindlich, bericksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3

XN

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Prioritaten
¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4

X w

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhohter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

¢ entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

o trifft auch unangenehme Entscheidungen

e berlicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

¢ erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern und
trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3 2 1

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fir die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

¢ kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermogen 4

X w

e gewinnt schnell den Uberblick tber Situationen / Sachverhalte und legt
das eigene Handeln fest

¢ erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen bzw.
Hintergrinden / Strukturen und berlcksichtigt die Auswirkungen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

e erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und bericksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3 2 1
Seite: 6
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e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich flr die Aufgabe und engagiert sich flr deren Erflllung

¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

e bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig ldeen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung

e steht flr das eigene Handeln ein

¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

e nimmt die persdnliche Verantwortung fur nachgeordnete Dienstkrafte
wahr

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggi. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

e berlicksichtigt 6konomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz

3.3 Sozialverhalten
3.3.1  Kommunikationsfahigkeit

e driickt sich schriftlich verstandlich und tGberzeugend aus

e drlickt sich mdndlich verstandlich und tUberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf
e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an

e spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw.

Konfliktparteien
¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne persoénlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an
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3.3.3

3.3.4

3.4

3.4.1

3.4.2

3.5

3.5.1

Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Ubernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenilber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ aulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

e sorgt fur die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben

e setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

¢ vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA'innen
und sorgt fur entsprechende Akzeptanz

e sorgt flr eine ziigige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

e hat ein angemessenes dulleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

e reprasentiert angemessen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Filhrungskraften)

Anleitung / Information

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafig, umfassend und

zeitgerecht weiter
e stellt Entscheidungen transparent dar
e berat und unterstutzt MA / MA'innen
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3.5.2 Delegationsfahigkeit

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

3.5.3 Vorbildfunktion

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
¢ halt sich an behérdeneigene Vorgaben

3.5.4 Motivationsfahigkeit

o fordert die Zusammenarbeit im Team

¢ entwickelt gemeinsam mit den MA / MA'innen Ziele

e bertcksichtigt personliche Interessen der MA'in / des MA bei der
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., rauml., Arbeitsmittel)

e dul3ert Anerkennung und kritisiert angemessen

3.5.5 Personalentwicklung

e kann MA / MA’innen differenziert in ihren Starken und Schwachen
einschatzen und ihren Potenzialen entsprechend fordern

e setzt sich aktiv fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern ein

¢ beachtet das Gleichberechtigungsgebot fir Menschen mit Behinde-
rung

¢ achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA’innen

3.5.6 Fursorge

e kimmert sich um die Belange der MA / MA'innen

e sorgt fur eine am MA / an der MA'in ausgerichtete Optimierung der
Arbeitsbedingungen

e ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an
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