Polizei Berlin

BERLIN

Anforderungsprofil - Einzelprofil

L

(Masterprofil Fihrung ohne Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3033-19-58 Gultig ab: 12.0

9.2019

Dienststelle(n):  Dir E BVKD

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Zugtruppfuhrer/in BVK
Verbleib bei: Dir E St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrung ohne Personalverantwortung gD:
Vollzugspolizeiliches Einsatzmanagement

¢ Entwicklung / Realisierung integrativer sicherheits-, kriminal- und verkehrspolizeilicher Malinahmenkon-
zepte
o systematische Entscheidung, Bewaltigung und Verantwortung von Einsatzlagen

¢ Lagebeurteilung

¢ Entschlussfassung

¢ Durchfuihrungsplanung
¢ Befehlsgebung

¢ Einsatznachbearbeitung
e Kontrolle

¢ Fuhrungsubernahme bei ad hoc -Lagen

o Weisungsbefugnis und Verantwortung als Einsatzfiihrer gegenuber den im Einsatzfall
unterstellten Dienstkraften

Beratung und Information von Vorgesetzten

Kooperation mit externen Institutionen/Behérden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

Verantworten des wirtschaftlichen Umganges mit Personal und Sachmitteln

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Vollzugspolizeiliches Einsatzmanagement

o Entwickeln / Realisieren integrativer sicherheits-, kriminal- und verkehrspolizeilicher Maf3-
nahmenkonzepte

e systematisches Entscheiden, Bewaltigen und Verantworten von Einsatzlagen

Lagebeurteilung

Entschlussfassung

Durchfuihrungsplanung

Befehlsgebung

Einsatznachbearbeitung
o Kontrolle

e Fuhrungsubernahme bei ad hoc -Lagen sowie gemaf Weisung bei Einsatzen aus beson-
derem Anlass (z.B. Staatsbesuchen, Autokorsos, stadtweiten Sportveranstaltungen)

¢ Weisungsbefugnis und Verantwortung als Einsatzfihrer gegentiber den im Einsatzfall
unterstellten Dienstkraften

e Planen, Vorbereiten und Durchfiihren von Einsatzen im Taglichen Dienst und Einsatzen
aus besonderem Anlass

O O O O O

e Fertigen von Berichten und Stellungnahmen im Rahmen der Nachbereitung von Einséatzen
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Profil-Nr. 3033-19-58 Gultig ab: 12.09.2019

o Dienstkundliches Beraten der Mitarbeitenden im téaglichen Dienst

Beratung und Information von Vorgesetzten
e Unterstitzen und Beraten der Zugfiihrung bei der Planung, Vorbereitung und Durchflihrung
verkehrspolizeilicher Einsatze
e Beraten und Unterstitzen der Zugfiihrung bei der Planung, Vorbereitung und Durchflihrung
des Dienstbetriebes, bei der Personalplanung und -entwicklung der nachgeordneten Mitar-
beitenden

Kooperation mit externen Institutionen/Behérden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten
e Teilnehmen an Unterstiitzungseinsétzen in anderen Bundeslandern bei der Bewaltigung
von Lagen aus besonderem Anlass
o Kooperation mit externen Institutionen/Behérden (z.B. Auswartige Amt, Bundeskriminalamt-
BKA-) im Zusammenhang mit Staatsbesuchen und sonstigen Besuchen

Verantworten des wirtschaftlichen Umganges mit Personal und Sachmitteln
o Gewabhrleisten der lageangepassten Verwendung von Fahrzeugen und Einsatzmitteln

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaul3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fir das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufiigen.

Die aul3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlielend formuliert.

Fur die optimale Bewadltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behérdlicher X
Vorgaben

¢ sehr gute Kenntnisse im Bereich des Stral3enverkehrs-, Ordnungswid-
rigkeiten-, Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und Gefahrenabwehrrech-
tes sowie des UZwG
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3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

¢ gute Kenntnisse uber diplomatische Immunitaten und Vorrechte

¢ gute Kenntnisse in der Polizeidienstvorschrift "Einsatz der Polizei bei
Staatsbesuchen und sonstigen Besuchen" sowie Fuhrung und Einsatz
der Polizei

¢ sehr gute Kenntnisse tber die fir das Aufgabengebiet relevanten Ge-
schaftsanweisungen und Konzepte (z.B. BVKD - Einsatzkonzeption)

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ gute Kenntnisse in der Planung und Durchflihrung von Einsatzen im
Taglichen Dienst und Diensten aus besonderem Anlass

¢ gute Kenntnisse ber die Durchfiihrung von MaRnahmen der Ver-
kehrsregelung und -lenkung sowie in der Verkehrsuiberwachung

e gute Kenntnisse Uber die Aufbau- und Ablauforganisation in der Poli-
zeibehorde, insbesondere beim BVkD

¢ gute Kenntnisse im Bereich der Dienstkunde

¢ EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Behérde
zur Verfigung gestellten Standardsoftware mit den dazugehorigen
Programmen

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

¢ Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenférderplan, SGB IX, VV Integrati-
on behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG)
sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Regelung von Partizipa-
tion und Integration in Berlin (PartintG)

¢ FUhrungs- und mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts (z.B. Landesbeamtengesetz, Laufbahngesetz, Arbeitszeitver-
ordnung, Tarifvertrag der Lander)

¢ gute Kenntnisse der polizeilichen Dienstvorschriften zur Fiihrung und
Zusammenarbeit (PDV 100, 300, 350 BE)

¢ gute Kenntnisse der Fihrungskommunikation (z.B. mitarbeiterorientier-
te Gesprachsfuhrung, Delegation, Anleitung, Weisung, Informations-
weitergabe)

¢ gute Einsatz- und Fuhrungslehrekenntnisse

¢ Kenntnisse der Flihrungspsychologie, der Fihrungsprinzipien, -
techniken, -stile

¢ Kenntnisse Uber einen effektiven Einsatz von Personalressourcen und
Sachmitteln

Leistungsverhalten
Zuverlassigkeit

e arbeitet genau und grundlich, bertcksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine
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Gultig ab: 12.09.2019

3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

Organisationsfahigkeit

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit

e halt den korperlichen Belastungen stand

¢ halt psychischen Belastungen stand

e erflllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

¢ entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

o trifft auch unangenehme Entscheidungen

e berticksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststéndig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick tber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgéngen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

e erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und bertcksichtigt
diese bei der eigenen Aufgabenerledigung

Leistungs- / Einsatzbereitschaft
Seite: 4
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Gultig ab: 12.09.2019

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Um-
setzung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfil-
lung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vor-
stellungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung

e steht flr das eigene Handeln ein

¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter
Strukturen oder Autoritaten zurtick

e nimmt die personliche Verantwortung fur nachgeordnete Dienstkréaf-
te wahr

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als stdndige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

e beriicksichtigt 6konomische Aspekte im Personal- und Sachmitte-
leinsatz

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit

e driickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e driickt sich mundlich verstandlich und Uberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie aus-
reden und rdumt ihnen die notwendige Gespréachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten
eingehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisori-
entiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf
e bietet realistische Losungsmaoglichkeiten an
e spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt

Seite: 5

X

X
4 3 2 1
X
4 3 2 1
X




Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Einzelprofil

BERLIN | ¥}

(Masterprofil Fihrung ohne Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3033-19-58

Gultig ab: 12.09.2019

3.3.3

3.34

3.4

34.1

zw. Konfliktparteien
¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Losungen und Wege zu finden, auch wenn
unterschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden
sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Ubernimmt Auf-
gaben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

e verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ dulBert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

e sorgt fur die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben

e setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

Service- / Dienstleistungsorientierung

versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt

das Handeln darauf ein

vermittelt den Dienstleistungs-/ Servicegedanken den MA /

MA’innen und sorgt fir entsprechende Akzeptanz

3.4.2

3.5

3.5.1

sorgt fur eine zligige Bearbeitung
Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

e reprasentiert angemessen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)
Anleitung / Information

e gibt wichtige Informationen im Rahmen der Einsatzfihrung struktu-
riert, regelmafig, umfassend und zeitgerecht weiter

Seite: 6
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o stellt Entscheidungen transparent dar
e berat und unterstutzt MA / MA'innen

3.5.2 Delegationsfahigkeit

e Ubertragt einsatzbezogen Aufgaben und Verantwortung im ange-
messenem Rahmen

3.5.3 Vorbildfunktion

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
¢ halt sich an behdrdeneigene Vorgaben

3.5.4 Motivationsfahigkeit

- entfallt -

3.5.5 Personalentwicklung

- entfallt -

3.5.6 Flrsorge

- entfallt -
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(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3039-25-177 Gultig ab: 09.10.2025

Dienststelle(n):  Dir E/V Abt. V

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Beamter/in BVHu g.D.
Verbleib bei: Dir E/V St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Einsatzdienst gD

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsétzen aus
besonderen Anléssen einschlie3lich der Vorgangsbearbeitung

Eigenverantwortliche Malinahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einséatzen aus be-
sonderen Anlassen einschlie3lich der Vorgangsbearbeitung

e Dienstverrichtung in einem Zug einer Begleitschutz- und Verkehrshundertschaft
(BVHu)

e Durchflihren der spezialisierten Verkehrsiberwachung (z.B. zielgerichtet und de-
liktsbezogen, Fahrzeugméngel und -veranderungen, Zulassungs- und Fuhrer-
scheinrecht)

e Begleiten von Grofraum- und Schwertransporten

e Durchfiihren bzw. Veranlassen von erforderlichen Verkehrslenkungs- und Ver-
kehrssicherungsmafRnahmen bei ad hoc - Lagen sowie bei Staatsbesuchen, Sport-
veranstaltungen, Aufziigen und sonstigen Veranstaltungen

e Unterstutzen bei der Erstellung von Einsatzunterlagen (z.B. Sperrplane, Strecken-
plane) flr Einsatze aus besonderem Anlass sowie Vorbereiten von Einsatzen im
Taglichen Dienst (z. B. Verkehrssonderkontrollen, themenbezogene Verkehrs-
Uberwachungsmalinahmen)

e ggf. Koordinieren, Steuern und Prifen der Vorgange sowie Sicherstellen der Quali-
tatskontrolle zur Gewahrleistung eines ordnungsgemal3en Dienstbetriebes

Eigenverantwortliche MalBhahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention

e Durchftihren von Geschwindigkeitskontrollen mit technischem Gerat sowie Ver-
kehrssonderkontrollen, ggf. dessen Leitung

e Uberwachen des flieRenden Verkehrs inklusive des gewerblichen Gter- und Per-
sonenverkehrs

e Teilnahme an Unterstitzungseinsatzen in anderen Bundeslandern, bei der Bewalti-
gung von Lagen aus besonderem Anlass
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2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeau3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-

lung zuzuftigen.
Die aul3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlielend formuliert.

Fur die optimale Bewdltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger X
behdrdlicher Vorgaben

¢ gute Kenntnisse im Bereich des StralRenverkehrsrechts, Ver-
sammlungs-, Eingriffs-, Straf- und Gefahrenabwehrrechtes, des
Ordnungswidrigkeiten- und Zulassungsrechtes sowie des UZwG

e gute Kenntnisse Uber diplomatische Immunitaten und Vorrechte

e Kenntnisse in der Polizeidienstvorschrift Einsatz der Polizei bei
Staatsbesuchen und sonstigen Besuchen

e Kenntnisse Uber die fur das Aufgabengebiet relevanten Ge-
schaftsanweisungen und Konzepte

3.1.2 Aufgaben- und tétigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

¢ gute Kenntnisse in der fur das Aufgabengebiet relevanten Vor-
gangsbearbeitung

¢ gute Kenntnisse uber die Durchfihrung von Mal3nahmen der
Verkehrsregelung und -lenkung sowie in der Verkehrsiberwa-

Seite: 2
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chung

¢ gute Kenntnisse im sicheren Umgang mit den Einsatzmitteln und
Einsatzfahrzeugen (ggf. Motorrad) sowie im Umgang mit techni-
schen Geraten zur Geschwindigkeitskontrolle mittels Handmess-
gerat (LAVEG, Riegl) sowie durch Nachfahren mittels Police-
Pilot, ProViDa

e gute EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die
Behorde zur Verfigung gestellten Standardsoftware mit den da-
zugehdrigen Programmen

3.1.3 Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

- entfallt -
3.2 Leistungsverhalten

3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1

e arbeitet genau und grindlich, bertcksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3

X N

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

e halt den korperlichen Belastungen stand

e hélt psychischen Belastungen stand

o erflillt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhthter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

¢ entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e beriicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese
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3.2.5 Flexibilitat 4 3 1

2
X
e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-

schlossen, um sie fir die eigene Arbeit zu nutzen
¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-

beiten
3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4 3 2 1
X
e gewinnt schnell den Uberblick liber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest
e erkennt Zusammenhéange zu anderen Sachverhalten / Vorgéngen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkun-
gen
e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschéatzen
3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3 2 1
X
e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung
e interessiert sich fir die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfiillung
e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage
¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein
3.2.8 Verantwortung 4 3 2 1
X
e steht flir das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick
3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3 2 1
X
e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand
e steht Veranderungen aufgeschlossen ggl. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen
e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit
3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3 2 1
X
e setzt Sachmittel unter Beruicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein
3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1
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Gultig ab: 09.10.2025

e driickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e drlickt sich mundlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmdglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kiritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tibernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung

¢ versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt fur eine zligige Bearbeitung

3.4.2 Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf
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(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3039-25-177 Gultig ab: 09.10.2025

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)
entfallt

Seite: 6
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3033-18-26 Gultig ab: 11.10.2019

Dienststelle(n):  Dir E BVkD VSD 2

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Beamter/in Fahndung/Ermittlung b.A.
Verbleib bei: Dir E St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Einsatzdienst gD

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsétzen aus
besonderen Anléssen einschlie3lich der Vorgangsbearbeitung

Eigenverantwortliche Malinahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einséatzen aus be-
sonderen Anlassen einschlie3lich der Vorgangsbearbeitung

¢ Durchfuihren der Verkehrstiberwachung im Fahndungsstreifendienst, insbesondere mit der Ziel-
setzung entwendete, unterschlagene oder sonst widerrechtlich abhanden gekommene Kfz oder
solche, die ohne Haftpflichtversicherung im StralRenverkehr gefuhrt werden aufzufinden

e Teilnehmen an Einsatzen aus besonderen Anléssen einschlie3lich des erforderlichen Bearbei-
tens von Vorgangen

e Unterstutzen von Dienststellen bei Ermittlungstétigkeiten hinsichtlich der Bekampfung von Ver-
kehrsstraftaten bzw. Straftaten im Zusammenhang mit dem Stral3enverkehr

¢ Etablieren einer Fachlichkeit sowie fachbezogenes Unterstiitzen anderer Dienstbereiche (z.B.
Abschnitte, Einsatzeinheiten) bei der Durchfuhrung von Verkehrssonderkontrollen zur Feststel-
lung rechtswidriger Veranderungen an Kfz sowie von Urkundenfalschungen an Kfz-Kennzeichen,
Kfz- und Personaldokumenten

¢ Fertigen von Vorgéngen und Berichten fir weiterbearbeitende bzw. ersuchende Dienststellen
(z.B. Landesamt fur Burger- und Ordnungsangelegenheiten - LABO)

¢ Fertigen von Einsatzunterlagen als Fihrungsgehilfe bei Diensten aus besonderem Anlass

¢ Mitarbeiten bei der Konzipierung und Realisierung von bereichsspezifischen / bereichsiibergrei-
fenden MaRnahmenkonzepten

Eigenverantwortliche MalBhahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention

¢ Durchftihren von Ermittlungstatigkeiten auf Ersuchen anderer interner/externer Dienststellen (z.
B. von Gerichten, Amts- und Staatsanwaltschaften, LABO)

¢ Realisieren von Aufklarungsmafinahmen, insbesondere bei Versammlungen, Aufziigen, Staats-
besuchen und sonstigen Veranstaltungen

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3033-18-26 Gultig ab: 11.10.2019

wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeauf3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzuftigen.

Die aul3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlielend formuliert.

Fur die optimale Bewadltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordli- X
cher Vorgaben

e gute Kenntnisse im Bereich des StraRenverkehrsrechts (insbesondere
StVO, StVZO0, StVG), Versammlungs-, Eingriffs-,
Straf-, Ordnungswidrigkeiten- und Gefahrenabwehrrechtes sowie des
UzwG

e gute Kenntnisse uber die fir das Aufgabengebiet relevanten Ge-
schéaftsanweisungen und Konzepte

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

e gute Kenntnisse in der Erkennung von Kfz-Manipulation und Urkun-
denfalschungen im Fuhrerschein- und Zulassungsbereich

¢ gute Kenntnisse in der spezialisierten Verkehrstiberwachung sowie der
Verkehrsregelung, -lenkung und -aufklarung und Observation auch bei
verkehrspolizeilichen Einséatzen

¢ gute Kenntnisse in der Tatortarbeit und der damit verbundenen Ermitt-
lungsarbeit und der daraus resultierenden Vorgangsbearbeitung

¢ EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Behérde
zur Verfigung gestellten Standardsoftware mit den dazugehorigen
Programmen

e gute Kenntnisse in der Erstellung von Einsatzunterlagen (z.B. Durch-
fuhrungsplane / Befehle)

¢ gute Kenntnisse in der Planung, Koordination und Durchfiihrung von
Einsatzen im Bereich Fahndung und Ermittlung sowie sonstiger Eins-
atze im Zugverband aus besonderem Anlass, insbesondere Mal3nah-
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3033-18-26 Gultig ab: 11.10.2019

men der Aufklarung

3.1.3 entfallt

3.2 Leistungsverhalten
3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1

e arbeitet genau und grundlich, beriicksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3

XN

e setzt bei der Aufgabenbewaéltigung zeitliche und inhaltliche Priorit&-
ten

¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

¢ hélt den koérperlichen Belastungen stand

e hélt psychischen Belastungen stand

o erflillt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhthter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

e entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstdndiger Informationsbasis

e berticksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3

XN

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4 3 2 1
Seite: 3
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Profil-Nr. 3033-18-26

Giiltig ab: 11.10.2019

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.3

3.3.1

e gewinnt schnell den Uberblick liber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhéange zu anderen Sachverhalten / Vorgéngen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berticksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschéatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflillung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststéndig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung

o steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zuriick

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggi. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

Wirtschaftliches Denken und Handeln

¢ setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

Sozialverhalten
Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Gberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfiihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

Seite: 4
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Profil-Nr. 3033-18-26

Giiltig ab: 11.10.2019

3.3.2

3.3.3

3.34

3.4

3.4.2

3.5

Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmaoglichkeiten an

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
¢ nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)
entfallt

Seite: 5

X

4 3 2 1
X

4 3 2 1
X




Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-20-321 Gultig ab: 09.12.2020

Dienststelle(n):  Dir _ St 3,LPD St 3, LKA St 3, PASt 3, PPrStiD 1

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB Personal/Stellen b.A.
Verbleib bei: Dir 1 St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrungsunterstitzung gD:

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit fir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgéangen

anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Das Aufgabengebiet umfasst inshesondere folgende Themenkomplexe:

- Personalentwicklung (PE)

- Personalauswahl

- Beurteilungswesen

- Wissensmanagement

- Personalsteuerung/ -verwaltung
- Stellenwirtschaft

- Arbeitszeit

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit fur die Vorgesetzten einschlie3lich der Behdrdenleitung
in den polizeifachlichen Aufgaben des Bereiches

¢ Beraten der Stabs- und Sachbereichsleitung in allen Personalangelegenheiten

¢ Unterstltzen bei der Bedarfserhebung und -planung sowie bei der Steuerung aller Personalres-
sourcen unter Bericksichtigung einsatztaktischer und vollzugspolizeilicher Aspekte

o Mitwirken bei der (Weiter-) Entwicklung von Vorschriften und Konzeptionen der das Aufgabenge-
biet betreffenden Themenfelder

¢ Teilnehmen an themenbezogenen Projekten und Arbeitsgruppen

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenberei-
ches bis zur Entscheidungsreife

o Mitwirken bei der Aufstellung und Fortschreibung des Stellenplanes des Polizeivollzugsdienstes
unter Berucksichtigung strategischer und taktischer Vorgaben und Erkenntnisse

e Initiieren von Stellenausschreibungen, Interessenbekundungsverfahren und Personalgewin-
nungsverfahren

¢ Vorbereiten und Durchflihren von Auswahl- und Stellenbesetzungsverfahren

e Koordinieren und Begleiten der PE-MalRBnahmen im Rahmen der Nachwuchskraftegewinnung
(Rotation, Hospitation, Mentoring)
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-20-321 Gultig ab: 09.12.2020

Koordination / Steuerung von Vorgéangen

¢ Bewerten, Bearbeiten und Steuern von Vorgangen gemaf Aufgabenschwerpunkt
¢ Fertigen und Steuern von aufgabengebietsbezogenen Stellungnahmen

anlassbezogener Einsatz in Fihrungsstéaben

¢ bedarfsorientiertes Wahrnehmen vollzugspolizeilicher Aufgaben in Filhrungsgruppen und Fih-
rungsstaben im Zusammenhang mit Einsatzlagen aus besonderem Anlass

e aulRerhalb von Fihrungsstaben beispielsweise das Wahrnehmen polizeilicher Aufgaben als Ge-
fangenentransportkommando, im Posten- und Streifendienst sowie fur die Zentrale Bearbeitung
(ZEB)

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaul3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auRerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzuftigen.

Die auBerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewadltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordlicher X
Vorgaben

¢ gute Kenntnisse der gesetzlichen Vorgaben Uber das Personalma-
nagement sowie der Instrumente der Personalentwicklung

e gute Kenntnisse Uber die behdrdlichen Regularien zur Personalent-
wicklung und zur Personaleinsatzplanung /-steuerung

¢ gute Kenntnisse des Laufbahngesetzes (LfbG) und der Laufbahnver-
ordnungen - insbesondere der Pol-LVO - sowie sonstiger beamten-
rechtlicher Gesetze, Verordnungen und Vorschriften, z.B. Landes-
beamtengesetz (LBG), Beamtenstatusgesetz (BeamtStG), Beurtei-
lungsvorschriften

e gute Kenntnisse zu den Aufgaben und Beteiligungsrechten der Be-
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Profil-Nr. 3020-20-321

Gultig ab: 09.12.2020

3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

schaftigtenvertretungen

e Kenntnisse des Tarifrechts

¢ Kenntnisse Uber die gesetzlichen und behdérdlichen Arbeitszeitregelun-
gen

e gute Kenntnisse uber das Geschéftsverfahren in den Behorden des
Landes Berlin (GGO 1) und in diesem Zusammenhang stehenden
Regelungen

¢ Kenntnisse des Gesetzes zum Schutz personenbezogener Daten in
der Berliner Verwaltung (BInDSG)

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Féhigkeiten 4 3
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

¢ gute Kenntnisse lber Aufgabengebiete, -inhalte und Tatigkeiten von
vollzugspolizeilichen Basisdienststellen im taglichen Dienst sowie im
Einsatzdienst der Vollzugspolizei

e gute Kenntnisse uber den effektiven Einsatz von Personalressour-
cen

e gute Kenntnisse in der Bearbeitung von Personalangelegenheiten

¢ gute Kenntnisse uber die Aufbau- und Ablauforganisation der Polizei
Berlin sowie Uber die behdrdenweiten Kommunikationswege

¢ gute Kenntnisse im Umgang mit den MS-Office Standardsoftwarepro-
grammen sowie bereichsbezogenen PC-Anwendungen

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

- entfallt -
Leistungsverhalten
Zuverlassigkeit 4 3

e arbeitet genau und grindlich, beriicksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit 4 3

e setzt bei der Aufgabenbewaéltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit 4 3

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

¢ halt psychischen Belastungen stand

e erflllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
Seite: 3
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Profil-Nr. 3020-20-321

Gultig ab: 09.12.2020

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben
e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen
¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

¢ entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e beriicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

¢ erkennt selbststéndig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bericksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfiillung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung
e steht fir das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-

turen oder Autoritaten zurtick

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-20-321 Gultig ab: 09.12.2020

e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand

¢ steht Veranderungen aufgeschlossen ggi. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3 2 1
X
e setzt Sachmittel unter Berucksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein
3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1
X
e driickt sich schriftlich verstandlich und tUberzeugend aus
e driickt sich mundlich verstandlich und Giberzeugend aus
¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein
e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten
¢ kann einfihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen
e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern
3.3.2 Konfliktfahigkeit 4 3 2 1
X
¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf
e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an
e kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kiritik an
3.3.3 Kooperationsféahigkeit 4 3 2 1
X
. arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen
. versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn unter-
schiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind
. bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit ein
und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter
. integriert sich zur Einsatzbewadltigung in das Team, Ubernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen
. verhéalt sich gegeniber Vorgesetzten loyal
3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit 4 3 2 1
X
e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten
3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 4 3 2 1
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-20-321 Gultig ab: 09.12.2020

X
¢ versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

e sorgt fur eine zligige Bearbeitung

3.4.2 Diversitadtskompetenz 4 3 2 1

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)
entfallt
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3039-24-166 Gultig ab: 19.07.2024

Dienststelle(n):  Dir E/V Abt. V VSD 2

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Beamter/in Sonderverkehr
Verbleib bei: Dir E/V St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Einsatzdienst gD

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsétzen aus
besonderen Anléssen einschlie3lich der Vorgangsbearbeitung

Eigenverantwortliche Malinahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsatzen aus
besonderen Anlassen einschlielllich der Vorgangsbearbeitung

e Uberwachen des gewerblichen Personen- Giter und Gefahrgutverkehrs in selbststandiger Strei-
fentatigkeit und bei Sonderkontrollen

¢ Fertigen von Einsatzunterlagen (z.B. Krafteaufstellungen, Durchflihrungsplanen)

¢ Durchflihren von Ermittlungsersuchen und der daraus resultierenden Vorgangsbearbeitung bis
zur Abgabe an die zustandigen Behdrden (z.B. Staatsanwaltschaft (StA), Landesamt fur Burger-
und Ordnungsaufgaben - LABO)

¢ Durchflihren von erforderlichen Verkehrslenkungs- und Verkehrssicherungsmafinahmen, insbe-
sondere bei der Einsatzunterstiitzung der Abteilung Verkehr, bei Staatsbesuchen, Veranstaltun-
gen und Aufziigen

¢ Zuarbeiten und Unterstiitzen der Zugfiihrung und/oder Sachgebietsleitung im Taglichen Dienst
und bei Einsatzen aus besonderem Anlass

Eigenverantwortliche MalBhahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention

¢ Bearbeiten von Schadensereignissen im Zusammenhang mit dem Transport gefahrlicher Guter
(u.a. ggf. Erster Angriff, Sicherungsmafinahmen, Schadensbegrenzung)

¢ Etablieren einer direktionstibergreifenden Fachlichkeit

¢ Beraten und Unterstltzen der Abteilung Verkehr, der Direktion Einsatz/Verkehr, der 6rtlichen
Direktionen und des LKA

e Reprasentieren der Polizei Berlin durch Offentlichkeitsarbeit im Rahmen zielgerichteter Ver-
kehrssicherheitsaktionen in enger Abstimmung und Zusammenarbeit mit den innerhalb der Poli-
zei Berlin fur Medienarbeit und Pravention zustandigen Dienststellen (Sonderveranstaltungen,
z.B. Tag der offenen Tur, Informationsveranstaltungen, Verbindungsaufnahme zu Berufskraft-
fahrerverbanden)
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3039-24-166 Gultig ab: 19.07.2024

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaul3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fir das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzuftigen.

Die aul3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieend formuliert.

Fur die optimale Bewdltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordli- X
cher Vorgaben

¢ Kenntnisse im Gefahrgutrecht und seinen Nebenbestimmungen sowie
in den fur den gewerblichen Personen- und Giiterverkehr bedeutsa-
men Rechtsgebieten

¢ Kenntnisse im Bereich des StraRenverkehrsrechts (insbesondere
StVO, StVZO0, StVG), Versammlungs-, Eingriffs-,
Straf-, Ordnungswidrigkeiten- und Gefahrenabwehrrechtes sowie des
UzZwG

¢ Kenntnisse uber die fir das Aufgabengebiet relevanten Geschaftsan-
weisungen und Konzepte

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

¢ Kenntnisse in der fir das Aufgabengebiet relevanten Vorgangsbear-
beitung

¢ Kenntnisse in der speziellen Verkehrsiiberwachung

¢ Kenntnisse in der Anwendung spezieller genutzter IT

¢ EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Behérde
zur Verfigung gestellten Standardsoftware mit den dazugehorigen
Programmen
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3039-24-166 Gultig ab: 19.07.2024

¢ Kenntnisse in der Durchfiihrung von Einsatzlagen der Abteilung Ver-
kehr und der damit verbundenen Fertigung von Einsatzunterlagen

3.1.3 entfallt

3.2 Leistungsverhalten
3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1

e arbeitet genau und grundlich, berlcksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3

XN

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

¢ hélt den koérperlichen Belastungen stand

e hélt psychischen Belastungen stand

o erfllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhéhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

e entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berticksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3

XN

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten
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(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3039-24-166

Giiltig ab: 19.07.2024

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick liber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgéngen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berticksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschéatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflillung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststéndig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung

o steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggl. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als stéandige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

3.3

3.3.1

¢ setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

Sozialverhalten
Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und tberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
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(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3039-24-166

Giiltig ab: 19.07.2024

3.3.2

3.3.3

3.34

3.4

3.4.1

3.4.2

tiert und zielgerichtet zu steuern
Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmaoglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
¢ nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

e bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Ubernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

e sorgt flr eine zligige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Lebens-

weisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen
hat ein angemessenes aufReres Erscheinungsbild und entsprechende

Umgangsformen

3.5

tritt angemessen auf
Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)
entfallt
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Vollzugspolizeilicher Service)

Profil-Nr. 3020-15-278 Gultig ab: 11.01.2016

Dienststelle(n):  Dir E/V, LKA, PA St 2, Dir ZeSo St 2, LPD St 2

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB WuG b.A.
Verbleib bei: LKA St 32

Aufgaben der Masterprofilgruppe vollzugspolizeilicher Service gD:

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit in den polizeifachlichen Aufgaben des Bereiches bis zur
Entscheidungsreife

Wahrnehmung der logistischen, naturwissenschaftlichen, technisch-organisatorischen und
taktisch gepragten polizeilichen Aufgaben des Bereiches

Gewadbhrleistung der Funktions- und Einsatzfahigkeit des Arbeitsbereiches

Steuerung und Auswertung der Arbeitsablaufe durch zielorientierte Informationssammlung,
-erhebung und -bewertung

ggf. Experten- und Sachverstandigentatigkeit

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstiitzung / Beratung / Zuarbeit der Sachbereichsleitung in den polizeifachlichen Auf-

gaben des Bereiches bis zur Entscheidungsreife

¢ Auswertung und polizeifachliche Bewertung von Einsétzen im Zusammenhang mit dem Ge-
brauch von Waffen, Schusswaffen, ggf. Sprengmitteln

e Beratung der Direktions-, Amts- bzw. Abteilungsleitung in waffentechnischen Fragen aus einsatz-
taktischer und rechtlicher Sicht

¢ Unterstlitzung der Direktions-/Amts- bzw. Abteilungsleitung bei der Planung, Durchfiihrung und
Nachbereitung von Einsatzen aus besonderem Anlass bzw. Unterstiitzungseinsétzen in anderen
Bundeslandern

e ggf. Fertigung von Stellungnahmen

Wahrnehmung der logistischen, naturwissenschaftlichen, technisch-organisatorischen und

taktisch gepragten polizeilichen Aufgaben des Bereiches

e Mitwirkung bei anlassbezogenem Einsatz in Fiihrungsstaben

e Leitung/Durchfiihrung/Dokumentation von Waffen-, Munitions- und Bestandskontrollen

e FUhrung der Bestandskartei der Gebrauchsstelle sowie Kontrolle der Karteifiihrung der Verwen-
dungsdienststellen sowie ggf. Fihrung der Bundes-/Landeskartei bei Verantwortlichkeit fir den
Gesamtbestand der beweglichen Sachen einer Gebrauchs- bzw. Verwendungsdienststelle Waf-
fentraining/ Einsatztraining (WT/ET) fur Bund und Land

e Leitung/Durchfiihrung der jahrlichen Waffen-, Munitions- und Gerétetberprifungen (Waffenrevi-
sion)

e Uberwachung/Steuerung des Verbringens von beschlagnahmten und sichergestellten Waffen
und Munition zur kriminaltechnischen Untersuchung (LKA KTI)

o Mitwirkung bei der Kostenermittlung von Beschaffungen/Reparaturen im Bereich Waffen und
Gerate sowie deren Verwaltung
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Vollzugspolizeilicher Service)

Profil-Nr. 3020-15-278 Gultig ab: 11.01.2016

Gewahrleistung der Funktions- und Einsatzféhigkeit des Arbeitsbereiches
¢ Kontrolle/Veranlassung der Wartung der zugewiesenen Fuhrungs- und Einsatzmittel
¢ Verwaltung des zugewiesenen Landesgerates

Steuerung und Auswertung der Arbeitsablaufe durch zielorientierte Informationssammlung,
-erhebung und -bewertung

ggf. Experten und Sachverstandigentatigkeit
¢ Fertigung von Gutachten

Vorbereitung und Durchfihrung von fachspezifischen Schulungen und Unterweisungen

Zusammenarbeit mit anderen Behdrden und auRerbehdrdlichen Institutionen im Rahmen
des Aufgabengebietes

ggf. Durchfihrung von Einsatzerprobungen

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fur den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeauliendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fir das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzuftigen.

Die aul3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlielend formuliert.

Fur die optimale Bewadltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behoérdlicher X
Vorgaben

¢ Solide Kenntnisse im Straf-, Strafverfahrens-, Datenschutz- und
Versammlungsrecht, ASOG, UZwG

¢ Solide dienstkundliche Kenntnisse, insbesondere den Bereich
WUG/ET betreffend

¢ Solide Kenntnisse der Polizeidienstvorschriften, z. B. Uber Fihrung
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(Masterprofil Vollzugspolizeilicher Service)

Profil-Nr. 3020-15-278

Gultig ab: 11.01.2016

und Einsatz der Polizei, Aus- und Fortbildung an Fihrungs- und
Einsatzmitteln der Einsatzeinheiten, Schiel3training in der Aus- und
Fortbildung sowie Anschiel3en der Pistolen, Maschinenpistolen und
Gewehre

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

e gute Kenntnisse Uber Waffentechnik und -handhabung

¢ gute Kenntnisse bei der Planung, Durchfiihrung und Nachbereitung
von Einsatzen des taglichen Dienstes, Einsatze aus besonderem
Anlass sowie ggf. Unterstitzungseinsatzen in anderen Bundeslan-
dern

e Kenntnisse Uber die Aufbau- und Ablauforganisation der Polizei
Berlin, ggf. in einer BPA und Einsatzhundertschaft

¢ Kenntnisse der in der Polizei Berlin verwendeten Standardsoftware
sowie EDV-Anwendungen/-Programme

¢ gute Kenntnisse aus dem Gerateverwaltungslehrgang sowie aus
dem waffentechnischen Grund- und Aufbaulehrgang

3.1.3 entfallt
3.2 Leistungsverhalten
3.2.1 Zuverlassigkeit

e arbeitet genau und grindlich, bericksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit

e setzt bei der Aufgabenbewaéltigung zeitliche und inhaltliche Priorit&-
ten

¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

¢ halt psychischen Belastungen stand

e erflllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

e handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit

. entscheidet sach- und situationsgerecht
Seite: 3
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Vollzugspolizeilicher Service)

Profil-Nr. 3020-15-278 Gultig ab: 11.01.2016

. entscheidet zeitgerecht

. entscheidet auch bei unvollstéandiger Informationsbasis

. berlcksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

. erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern und

trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3

XN

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4 3 2 1

e gewinnt schnell den Uberblick liber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

¢ erkennt Zusammenhé&nge zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berucksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschéatzen

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3

XN

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fir die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erflillung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung 4 3

XN

e steht flir das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zuriick

3.2.9 Entwicklungs- / Verdnderungsbereitschaft 4 3 2 1

e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3 2 1

e setzt Sachmittel unter Berticksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein
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(Masterprofil Vollzugspolizeilicher Service)

Profil-Nr. 3020-15-278

Gultig ab: 11.01.2016

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.4

34.1

3.4.2

Sozialverhalten
Kommunikationsfahigkeit

e driickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e drickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmdglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kiritik an

Kooperationsfahigkeit

¢ arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tibernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

e sorgt fur eine zligige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
Seite: 5
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Vollzugspolizeilicher Service)

Profil-Nr. 3020-15-278 Gultig ab: 11.01.2016

bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich
¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen
e tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)
entfallt

Seite: 6
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3033-16-309 Gultig ab: 11.01.2016

Dienststelle(n):  Dir E WSP PHuSt

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: FLIR-Operator b.A.
Verbleib bei: Dir E St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Einsatzdienst gD

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsétzen aus
besonderen Anléssen einschlie3lich der Vorgangsbearbeitung

Eigenverantwortliche Malinahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Das Aufgabengebiet umfasst

¢ Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsatzen aus beson-
deren Anlassen einschlief3lich der Vorgangsbearbeitung

¢ Eigenverantwortliche MalBhahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von Ord-
nungswidrigkeiten, Pravention

e Steuerung von Einsatzkraften unter Einsatz des FLIR-Systems

¢ Auswertung von Foto- und Videoaufnahmen, Erstellung von Fotodokumentationen

e Durchfiihrung der taktischen TV-Ubertragung, des Funk- und Telefonverkehrs an Bord des Poli-
zeihubschraubers

¢ Bedienung des FLIR-Systems (Forward-Looking InfraRed) sowie Auswertung und Interpretation
des dargestellten Warmebildes

e Bedienung und Uberwachung der Technik zur Erstellung von Luftbildaufnahmen sowie luftge-
stutzter Messbildaufnahmen, der Video- und Bildibertragungstechnik, der Peileinrichtung und
sonstiger taktischer Zusatzausriistung

e Einweisung und Unterstiitzung von Luftbeobachtern anderer Polizeidienststellen

e Durchfiihrung von Aus- und Fortbildungsveranstaltungen zum Einsatz des Hubschraubers

e Durchfiihrung der Offentlichkeitsarbeit in der Polizeihubschrauberstaffel

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

¢ Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fir den gehobenen Polizeivoll-
zugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / GewerbeaulRendienst.

¢ Basislehrgang fiir Systemoperator an der Luftfahrerschule fur den Polizeidienst St. Augustin

e polizeiliche Flugtauglichkeitsuntersuchung
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3033-16-309 Gultig ab: 11.01.2016

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufigen.

Die auBRerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordli- X
cher Vorgaben

¢ gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und
Gefahrenabwehrrechtes sowie des UZwG

¢ gute Kenntnisse uber die fir das Aufgabengebiet relevanten Ge-
schéaftsanweisungen und Behoérdenkonzepte (z.B. Konzept zur be-
weissicheren Festnahme (KoBF))

¢ gute Kenntnisse Uber arbeitsschutzrechtliche Bestimmungen und Un-
fallverhitungsvorschriften

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

e sehr gute Kenntnisse in der taktischen TV-Ubertragung

¢ gute Kenntnisse und Fahigkeiten in der Handhabung der zur Verfii-
gung stehenden Einsatztechnik sowie der Auswertung und Interpretati-
on des dargestellten Warmebildes

¢ gute Kenntnisse in der Auswertung von Foto- und Videoaufhahmen
sowie der Erstellung von Fotodokumentationen

¢ EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Behérde
zur Verfigung gestellten Standardsoftware mit den dazugehérigen
Programmen

3.1.3 entfallt

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3033-16-309 Gultig ab: 11.01.2016

e arbeitet genau und grindlich, beriicksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3 2 1
X
e setzt bei der Aufgabenbewaéltigung zeitliche und inhaltliche Priorit&-
ten
e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)
3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1
X
e halt den korperlichen Belastungen stand
e hélt psychischen Belastungen stand
o erflillt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhthter Arbeitsanfall) die Aufgaben
e ist erschwerten Bedingungen auch uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen
¢ handelt in Stresssituationen besonnen
3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1
X
¢ entscheidet sach- und situationsgerecht
e entscheidet zeitgerecht
e entscheidet auch bei unvollstdndiger Informationsbasis
e berticksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen
e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese
3.2.5 Flexibilitat 4 3 2 1
X
e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen
e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten
3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4 3 2 1
X
e gewinnt schnell den Uberblick (iber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest
e erkennt Zusammenhéange zu anderen Sachverhalten / Vorgéngen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkun-
gen
e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen
3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3 2 1

Seite: 3
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3033-16-309 Gultig ab: 11.01.2016

X
e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung
e interessiert sich fir die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfiillung
e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage
¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststéndig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung 4 3 2 1
o steht flir das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-

turen oder Autoritaten zurtick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3

XN

e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3

XN

¢ setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und liberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4 3 2 1

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit 4 3 2 1

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen
Seite: 4
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3033-16-309 Gultig ab: 11.01.2016

e versucht gemeinsame Losungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit 4 3 2 1

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 4 3 2 1

. versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das

Handeln darauf ein

. sorgt fur eine zligige Bearbeitung

3.4.2 Diversitatskompetenz 4 3 2 1

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)
entfallt
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Vollzugspolizeilicher Service)

Profil-Nr. 3033-16-338 Gultig ab: 11.01.2016

Dienststelle(n):  Dir EELZ 3

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB takt. Bildubertragung/Auswertung b.A.
Verbleib bei: Dir E St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe vollzugspolizeilicher Service gD:

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit in den polizeifachlichen Aufgaben des Bereiches bis zur
Entscheidungsreife

Wahrnehmung der logistischen, naturwissenschaftlichen, technisch-organisatorischen und
taktisch gepragten polizeilichen Aufgaben des Bereiches

Gewadbhrleistung der Funktions- und Einsatzfahigkeit des Arbeitsbereiches

Steuerung und Auswertung der Arbeitsablaufe durch zielorientierte Informationssammlung,
-erhebung und -bewertung

ggf. Experten- und Sachverstandigentatigkeit

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Das Aufgabengebiet umfasst

¢ das Unterstiitzen, Beraten und Zuarbeiten der Sachbereichsleitung in den polizeifachlichen Auf-
gaben des Sachgebietes Dokumentation und Fernsehfunk (z.B. Auswertung von Videomaterial
und Einsatzaufnahmen zur Qualitatsverbesserung bei Ermittlungen in Strafverfahren, bei Fragen
im Bereich Audio-und Videotechnik) aus polizeitechnischer- und taktischer Sicht bis zur Ent-
scheidungsreife

¢ das Wahrnehmen der logistischen, technisch-organisatorischen und taktisch gepragten polizeili-
chen Aufgaben im Sachgebiet Dokumentation / Fernsehfunk bei der Durchfiihrung von Fernseh-
bildiibertragungen aus den Einsatzrdumen, Installation von Videoiiberwachungstechnik im Ein-
satzraum, Anfertigung von Aufnahmen fur die Videovorzeigekartei und der Erprobung neuer Vi-
deotechnik

e das Gewahrleisten der Funktions- und Einsatzféhigkeit des Fernsehtrupps

e das Steuern und Auswerten der Arbeitsablaufe durch zielorientierte Informationssammlung, -
erhebung und -bewertung von Einsatzaufnahmen und bei polizeirelevanten 6ffentlichen und pri-
vaten Rundfunk- und Fernsehsendungen

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst des Laufbahnzweiges Schutzpolizei
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(Masterprofil Vollzugspolizeilicher Service)

Profil-Nr. 3033-16-338

Gultig ab: 11.01.2016

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,

EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)

sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-

lung zuzufigen.
Die auBRerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordlicher
Vorgaben

¢ gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und
Gefahrenabwehrrechtes sowie des UZwG und des Urheberrechts, der
Datenerfassung durch Bildaufzeichnung

¢ gute Kenntnisse uber die fir das Aufgabengebiet relevanten Vorschrif-
ten, Geschaftsanweisungen und Konzepte (z. B. Konzept Beweissi-
cherung und Freiheitsentziehung fur Einsatzeinheiten im Land Berlin)

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ Kenntnisse der Arbeitsablaufe im Taglichen Dienst der Schutzpolizei

¢ Kenntnisse der Gigahertz- und Lichtwellenibertragungstechnik im mo-
bilen und stationaren Einsatz

¢ gute Kenntnisse im polizeilichen Einsatz der Video- und Fernsehtech-
nik; insbesondere bei der Planung, Durchfiihrung und Auswertung von
Fernsehbildlbertragungseinséatzen

¢ gute Kenntnisse im Bereich Fotodokumentation, Videoaufzeichnung
und -ubertragung sowie in der Erstellung, Bearbeitung, Beweisverwer-
tung und Verwaltung von Videomedien

¢ gute Kenntnisse bei der Projektierung von Lehrfilmproduktionen

e gute EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Be-
horde zur Verfigung gestellten Standardsoftware mit den dazugehdri-
gen Programmen

entfallt

Leistungsverhalten

Zuverlassigkeit
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Vollzugspolizeilicher Service)

Profil-Nr. 3033-16-338 Gultig ab: 11.01.2016

X
e arbeitet genau und grindlich, bericksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3 2 1

e setzt bei der Aufgabenbewaéltigung zeitliche und inhaltliche Priorit&-
ten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

¢ halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch tber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

e entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstdndiger Informationsbasis

e berticksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3 2 1

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4 3 2 1

e gewinnt schnell den Uberblick (iber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhéange zu anderen Sachverhalten / Vorgdngen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen
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Profil-Nr. 3033-16-338

Gultig ab: 11.01.2016

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fir die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfiillung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststéndig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung

e steht flir das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zuriick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

¢ setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit

e driickt sich schriftlich verstandlich und tberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und liberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit
¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf
e bietet realistische Losungsmaglichkeiten an
¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit
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3.34

3.4

3.4.1

3.4.2

3.5

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

e bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenuber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt flr eine zlgige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)
entfallt
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