Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3039-21-81 Gultig ab: 16.06.2021

Dienststelle(n):  Dir E/V BPA

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Truppfuhrer/in EE
Verbleib bei: Dir E/V St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrungsunterstiitzung mit Fiithrung gD:

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit fir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgéangen
anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

Fuhrung von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit fir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben

des Bereiches

e Durchfuhren aller erforderlichen Koordinierungsaufgaben des Téglichen Dienstes zur Gewahr-
leistung der gesamtpolizeilichen Aufgabenbewaltigung (u.a. Kriminalitatsbekampfung, Verkehrs-
uberwachung, Prasenzdienst im OPNV) unter Beriicksichtigung der Behordenziele, der Lagebil-
der und aktueller Schwerpunktsetzungen im gesamten Stadtgebiet zur Untersttitzung der 6rtlich
zustandigen Direktionen

¢ Mitwirken bei der Erstellung von Einsatzunterlagen und fachspezifischen Konzepten zur Bewalti-
gung planbarer Einsatze

¢ Erheben und Steuern der Lehrgangsbedarfe sowie Koordinieren und Durchflihren von Fortbil-
dungsdiensten

¢ Verantworten des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenberei-

ches bis zur Entscheidungsreife

¢ Analysieren, Aufbereiten und Bearbeiten von Einsatzunterlagen zur Bewaltigung planbarer Ein-
satzlagen (z.B. Durchfiihrungspléane, Befehle, MalBhahmenkataloge, organisatorische Gesprache
anlasslich der Anmeldung von Versammlungen etc.)

e Zielorientiertes Sammeln, Ordnen und Auswerten von Informationen sowie das bedarfsgerechte
Steuern von Informationen

e Unterstiitzen, Beraten und Zuarbeiten der Einsatzeinheitsfihrung bei der Planung, Durchfiihrung
und Nachbereitung des Taglichen Dienstes, bei Einséatzen aus besonderem Anlass sowie bei Un-
terstitzungseinsatzen in anderen Bundeslandern

Koordination / Steuerung von Vorgangen
¢ Dokumentieren von Einsatz-, Dienst- und Arbeitsablaufen
¢ Bearbeiten herausragender Einzelvorgdnge des Aufgabenbereiches
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3039-21-81 Gultig ab: 16.06.2021

anlassbezogener Einsatz in Fihrungsstéaben

e Errichten und Fuhren einer Befehlsstelle der Einsatzeinheit bei der Teilnahme an Unterstit-
zungseinsatzen in anderen Bundeslandern, bei der Bewéltigung von Sofortlagen, einschlief3lich
Verfassungslagen (z.B. Katastrophenfall, innerer Notstand)

¢ Koordinieren und Leiten der Fihrungsgruppe bei Sofortlagen

Fuhrung von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaul3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufiigen.

Die auBerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2

gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordlicher X
Vorgaben

¢ gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und
Gefahrenabwehrrechtes sowie des UZwG

¢ gute Kenntnisse uber die fir das Aufgabengebiet relevanten Vorschrif-
ten, Geschéaftsanweisungen und Konzepte, z.B. Konzept Beweissiche-
rung und Freiheitsentziehung fiir Einsatzeinheiten im Land Berlin

(KoBF)
3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

e umfangreiche Kenntnisse bei der Planung, Durchfiihrung und Nachbe-
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(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3039-21-81

Giiltig ab: 16.06.2021

3.1.3

3.2

3.2.1

reitung von Einsétzen des taglichen Dienstes, Katastrophenschutz,
technische Einsatze aus besonderem Anlass sowie Unterstiitzungs-
einsétzen in anderen Bundeslandern

e umfangreiche Kenntnisse tber die Aufbau- und Ablauforganisation in
der Polizeibehorde, insbesondere in einer BPA

¢ gute Kenntnisse in der Vorgangskontrolle

e gute EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Be-
horde zur Verfugung gestellten Standardsoftware mit den dazugehori-
gen Programmen

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

¢ Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenforderplan, SGB IX, VV Integrati-
on behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG)
sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Regelung von Partizipa-
tion und Integration in Berlin (PartintG)

¢ FUhrungs- und mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts (z.B. Landesbeamtengesetz, Laufbahngesetz, Arbeitszeitver-
ordnung, Tarifvertrag der Lander)

¢ gute Kenntnisse der polizeilichen Dienstvorschriften zur Fihrung und
Zusammenarbeit (PDV 100, 300, 350 BE)

¢ gute Kenntnisse der Fihrungskommunikation (z.B. mitarbeiterorientier-
te Gesprachsfuhrung, Delegation, Anleitung, Weisung, Informations-
weitergabe)

¢ gute Einsatz- und Fihrungslehrekenntnisse

¢ gute Kenntnisse der FUihrungspsychologie, der Fiihrungsprinzipien, -
techniken, -stile

e Kenntnisse uber einen effektiven Einsatz von Personalressourcen und
Sachmitteln

¢ Kenntnisse tber die Teambildung und Steuerung von Gruppen

¢ FUhrungsbezogene Kenntnisse des Qualitdtsmanagements, des Con-
trollings, von Zielvereinbarungen

¢ Kenntnisse von Personalmanagementinstrumenten und -maf3nahmen
(z.B.: Anforderungsprofile, Potenzialerkennung, Personalauswahlver-
fahren, Mitarbeitergesprache, Dienstliche Beurteilungen, Personalent-
wicklung)

¢ Kenntnisse liber Methoden des Zeitmanagements

¢ Kenntnisse tber Problem- und Konfliktldsungsstrategien und -
methoden

Leistungsverhalten
Zuverlassigkeit

e arbeitet genau und grindlich, berlcksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine
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(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3039-21-81

Giiltig ab: 16.06.2021

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

Organisationsfahigkeit

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch tber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e beriicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

¢ erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick (iber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhénge zu anderen Sachverhalten / Vorgéngen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berticksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-

Seite: 4

X N




Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3039-21-81 Gultig ab: 16.06.2021

zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflillung

¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

e bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung 4 3 2 1
o steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-

turen oder Autoritaten zurtick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3

XN

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3

XN

¢ setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Gberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4 3 2 1

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsféahigkeit 4 3 2 1

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen
¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind
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Profil-Nr. 3039-21-81

Giiltig ab: 16.06.2021

3.34

3.4

34.1

3.4.2

3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

Service- / Dienstleistungsorientierung

¢ versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

e sorgt fur eine zligige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)

Anleitung / Information

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafig, umfassend und
zeitgerecht weiter

o stellt Entscheidungen transparent dar

e berat und unterstitzt MA / MA'innen

Delegationsfahigkeit

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

Vorbildfunktion

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
¢ halt sich an behdrdeneigene Vorgaben
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3.5.4 Motivationsfahigkeit

- entfallt -

3.5.5 Personalentwicklung

- entfallt -

3.5.6 Flrsorge

- entfallt -
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(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3039-22-43 Gultig ab: 09.03.2022

Dienststelle(n):  Dir E/V BPA

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Zugfuhrer/in EE BesGr.A12
Verbleib bei: Dir E/V St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrung mit Personalverantwortung gD:

Personalmanagement / organisatorische MaRhahmen
Insbesondere

¢ Weisungsbefugnis gegeniber unterstellten Mitarbeiter/-innen

¢ Personalentwicklung bei Einzelpersonalmafinahmen

e Fiihrung mit Zielen

¢ Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen

¢ Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufriedenheit
steigern

e Gewabhrleistung eines ordnungsgemafRen Dienstbetriebes

¢ Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Mallhahmenkonzepten
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange
Représentation der Polizei

Beratung und Information von Vorgesetzten

Kooperation mit externen Institutionen / Behdrden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

Leitung von Einsatzlagen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes
Personalmanagement / organisatorische Mallhahmen insbesondere

Weisungsbefugnis gegentiber unterstellten Mitarbeiter/-innen

Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaflinahmen

Fuhrung mit Zielen

Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleis-

tungsberichten und sonstigen Leistungsbewertungen

e Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufrie-
denheit steigern

e Gewabhrleistung eines ordnungsgemafen Dienstbetriebes

e Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Mafinah-
menkonzepten

e Erstellen und Fortschreiben von Konzepten (z.B. Konzept Beweissicherung und Freiheits-
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Profil-Nr. 3039-22-43 Gultig ab: 09.03.2022

entziehung fir Einsatzeinheiten im Land Berlin (KoBF)) und das Koordinieren der daraus
resultierenden MalRBhahmen zur Bewaltigung planbarer Einsatzlagen

o Gewabhrleisten der gesamtpolizeilichen Aufgabenbewaltigung (u.a. Kriminalitatsbekamp-
fung, Verkehrstiberwachung, Prasenzdienst im OPNV) unter Berlcksichtigung der Behor-
denziele, der Lagebilder und aktueller Schwerpunktsetzungen im gesamten Stadtgebiet zur
Unterstitzung der 6rtlich zustandigen Direktionen

Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange

e Planen, Vorbereiten und Durchfiihren von Einsatzen sowie Erstellen von Einsatzunterlagen
(Durchfuihrungsplane, Befehle) zur Bewaltigung planbarer Einsatzlagen und ad hoc Einsét-
zen

Repréasentation der Polizei

e insbesondere gegentber der Bevolkerung als Ansprechpartner in Einsatzlagen (z.B. bei
Schutz von Versammlungslagen, bei 6ffentlichen Veranstaltungen, Staatsbesuche etc.)

Beratung und Information von Vorgesetzten

e Unterstltzen und Beraten der Einsatzeinheitsfiihrung
o Kooperation mit externen Institutionen / Behérden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

Leitung von Einsatzlagen

e Fuhren von Einsatzlagen insbesondere bei Einsatzen aus besonderen Anlassen
o Politische, kulturelle, kirchliche und sportliche Veranstaltungen
o Einsatze im Zusammenhang mit Schadensereignissen

¢ Teilnehmen an Unterstiitzungseinsétzen in anderen Bundeslandern, bei der Bewaltigung
von Lagen aus besonderem Anlass, einschlief3lich spezieller Verfassungslagen (z.B. Kata-
strophenfall, innerer Notstand)

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaul3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufigen.
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Profil-Nr. 3039-22-43

Gultig ab: 09.03.2022

Die auBerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewadltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behdrdlicher
Vorgaben

¢ gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und
Gefahrenabwehrrechtes sowie des UZwG

¢ gute Kenntnisse uber die fir das Aufgabengebiet relevanten Vorschrif-
ten, Geschaftsanweisungen und Konzepte (z.B. Konzept Beweissiche-
rung und Freiheitsentziehung fir Einsatzeinheiten im Land Berlin
(KoBF))

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ gute Kenntnisse bei der Planung, Durchfihrung und Nachbereitung
von Einsatzen des taglichen Dienstes, Katastrophenschutz, technische
Einsatze aus besonderem Anlass sowie Unterstiitzungseinsatzen in
anderen Bundeslandern

¢ gute Kenntnisse Uber die Aufbau- und Ablauforganisation in der Poli-
zeibehdrde, insbesondere in einer BPA

¢ Kenntnisse in der Vorgangsbearbeitung

¢ EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Behérde
zur Verfligung gestellten Standardsoftware mit den dazugehérigen
Programmen

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

¢ Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenférderplan, SGB IX, VV Integrati-
on behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG)
sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Férderung der Partizipa-
tion in der Migrationsgesellschaft des Landes Berlin (PartMigG)

¢ FUhrungs- und mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts (z.B. Landesbeamtengesetz, Laufbahngesetz, Arbeitszeitver-
ordnung, Tarifvertrag der Lander)

¢ gute Kenntnisse der polizeilichen Dienstvorschriften zur Fihrung und
Zusammenarbeit (PDV 100, 300, 350 BE)

¢ gute Kenntnisse der Fihrungskommunikation (z.B. mitarbeiterorientier-
te Gesprachsfuhrung, Delegation, Anleitung, Weisung, Informations-
weitergabe)

¢ gute Einsatz- und Fuhrungslehrekenntnisse
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Profil-Nr. 3039-22-43

Gultig ab: 09.03.2022

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

¢ gute Kenntnisse der Fuhrungspsychologie, der Fihrungsprinzipien, -
techniken, -stile

¢ Kenntnisse uber einen effektiven Einsatz von Personalressourcen und
Sachmitteln

¢ Kenntnisse uber die Teambildung und Steuerung von Gruppen

¢ FUhrungsbezogene Kenntnisse des Qualitdtsmanagements, des Con-
trollings, von Zielvereinbarungen

e Kenntnisse von Personalmanagementinstrumenten und -maf3nahmen
(z.B.: Anforderungsprofile, Potenzialerkennung, Personalauswahlver-
fahren, Mitarbeitergesprache, Dienstliche Beurteilungen, Personalent-
wicklung)

¢ Kenntnisse lber Methoden des Zeitmanagements

¢ Kenntnisse tber Problem- und Konfliktldsungsstrategien und -
methoden

Leistungsverhalten
Zuverlassigkeit

¢ arbeitet genau und grindlich, beriicksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit

¢ setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Prioritaten
e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit

¢ hélt den koérperlichen Belastungen stand

e hélt psychischen Belastungen stand

o erfillt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhéhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

e handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

¢ entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

o trifft auch unangenehme Entscheidungen

e berticksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

¢ erkennt selbststéndig Situationen, die Entscheidungen erfordern und
trifft diese
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(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3039-22-43

Gultig ab: 09.03.2022

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.3

Flexibilitat 4 3 2
X
e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen
¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
¢ kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten
Auffassungsgabe / Urteilsvermégen 4 3 2
X
e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und legt
das eigene Handeln fest
¢ erkennt Zusammenhéange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen bzw.
Hintergrinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkungen
e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen
o erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und beriicksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung
Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3 2
X
e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung
e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflillung
¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage
¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein
Verantwortung 4 3 2
X
e steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zuriick
e nimmt die personliche Verantwortung flr nachgeordnete Dienstkrafte
wahr
Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3 2
X
e halt sich fachlich auf aktuellem Stand
e steht Veranderungen aufgeschlossen ggi. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen
e akzeptiert Lernen als stéandige Herausforderung u. Notwendigkeit
Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3 2
X

¢ berlcksichtigt 6konomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz

Sozialverhalten

Seite: 5
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Gultig ab: 09.03.2022

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.4

34.1

Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Gberzeugend aus

e drickt sich mindlich verstandlich und tGiberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfiihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an

o spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw.
Konfliktparteien

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen

e nimmt sachlich vorgetragene Kiritik an

Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tibernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

e sorgt fur die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben

e setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

Service- / Dienstleistungsorientierung

¢ versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

e vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA"innen

und sorgt fur entsprechende Akzeptanz
e sorgt flr eine zlgige Bearbeitung

Seite: 6

4 3

X

4 3
X

4 3
X

4 3

X

4 3

2

XN

1




Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Einzelprofil

BERLIN

L

(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3039-22-43

Gultig ab: 09.03.2022

3.4.2

3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

3.5.5

Diversitatskompetenz 4 3

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

e reprasentiert angemessen

e tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)
Anleitung / Information 4 3

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafRig, umfassend und
zeitgerecht weiter

o stellt Entscheidungen transparent dar

e berat und unterstutzt MA / MA"innen

Delegationsfahigkeit 4 3

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

Vorbildfunktion 4 3

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
¢ halt sich an behdrdeneigene Vorgaben

Motivationsfahigkeit 4 3

o fordert die Zusammenarbeit im Team

e entwickelt gemeinsam mit den MA / MA’innen Ziele

e beriicksichtigt persénliche Interessen der MA"in / des MA bei der
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., rauml., Arbeitsmittel)

e ulBert Anerkennung und kritisiert angemessen

Personalentwicklung 4 3

e kann MA / MA"innen differenziert in ihren Starken und Schwéachen
einschéatzen und ihren Potenzialen entsprechend fordern

e setzt sich aktiv fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern ein

¢ beachtet das Gleichberechtigungsgebot fir Menschen mit Behinde-
rung

¢ achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA’innen

Seite: 7

2 1
X

2 1
2 1
2 1
2 1
2 1




Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
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Profil-Nr. 3039-22-43 Glltig ab: 09.03.2022
3.5.6 Fdirsorge 4 3 2 1
X

e kimmert sich um die Belange der MA / MA’innen

e sorgt fur eine am MA / an der MA"in ausgerichtete Optimierung der
Arbeitsbedingungen

e ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an

Seite: 8
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BERLIN

Anforderungsprofil - Einzelprofil

L

(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3039-22-217 Gultig ab: 01.08.2024

Dienststelle(n):  Dir E/V Abt. V FaSta

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Zugfuhrer/in Fahrradstaffel
Verbleib bei: Dir E/V St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrung mit Personalverantwortung gD:

Personalmanagement / organisatorische MaRhahmen
Insbesondere

¢ Weisungsbefugnis gegeniber unterstellten Mitarbeiter/-innen

¢ Personalentwicklung bei Einzelpersonalmafinahmen

e Fiihrung mit Zielen

¢ Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen

¢ Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufriedenheit
steigern

e Gewabhrleistung eines ordnungsgemafRen Dienstbetriebes

¢ Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Mallhahmenkonzepten
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange
Représentation der Polizei

Beratung und Information von Vorgesetzten

Kooperation mit externen Institutionen / Behdrden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

Leitung von Einsatzlagen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Personalmanagement / organisatorische Mal3Bnhahmen

Insbesondere

¢ Weisungsbefugnis gegentber unterstellten Mitarbeiter/-innen

¢ Personalentwicklung bei Einzelpersonalmalinahmen

e FUhrung mit Zielen

¢ FUhren eines Zuges innerhalb der Fahrradstaffel im Rahmen der AAO/BAO sowie im Rahmen
des Fortbildungsdienstes

e Erstellen von / Beteiligen an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungsbe-
richten und sonstigen Leistungsbewertungen

¢ Mitgestalten von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufriedenheit
steigern

e Gewahrleisten eines ordnungsgemal3en Dienstbetriebes

¢ Verantworten des Personal- und Sachmitteleinsatzes

e Erstellen und Vereinbaren interner Ziele mit den Mitarbeitenden

Seite: 1
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3039-22-217 Gultig ab: 01.08.2024

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Mafinah-

menkonzepten

¢ Entwickeln und Realisieren, auch integrativer, verkehrspolizeilicher Mal3nahmenkonzepte mit
dem Schwerpunkt ,Radfahrende”

¢ Umsetzen von MalRhahmen zum konzeptionellen Verbessern des verkehrssicheren Umgangs
zwischen zu FulR Gehenden, Radfahrenden und Fihrenden von Elektrokleinstfahrzeugen und
Kraftfahrzeugen

¢ Planen, Vorbereiten und Durchfiihren von MaRnahmen zur Optimierung der Verkehrsunfallbe-
kampfung, Steigerung der Verkehrssicherheit sowie verkehrspolizeilichen Einsatzen auf Direkti-
onsebene aufgrund des aktuellen Lagebildes Radfahrende, insbesondere im Innenstadtbereich

¢ Beraten bei der Festlegung der Ausrichtungs- und Aufgabenschwerpunkte sowie bei der Erstel-
lung von Einsatzkonzeptionen zur Verbesserung der Verkehrssicherheit

¢ Entwickeln von Konzepten zur kriminalpolizeilichen Préavention (insbesondere Fahrraddiebstahl)

¢ Betreiben von Netzwerkkommunikation mit den Polizeien der Lander und der Bundespolizei
¢ Kooperieren mit externen Institutionen und Behdrden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange
¢ Planen, Vorbereiten und Durchfiihren von Einsétzen anlasslich von Staatsbesuchen, Sportveran-
staltungen, Versammlungen und weiteren stadtweiten Einsatzen mit dem Schwerpunkt Verkehr
¢ Planen und Durchfiihren eigeninitiativ priorisierter Verkehrseinsatze zur Sicherstellung einer ziel-
gerichteten Verkehrsiiberwachung

e Erstellen von Einsatzunterlagen (Durchfuhrungsplane, Befehle) zur Bewaltigung planbarer Ein-
satzlagen und ad hoc-Einsatzen

e Bearbeiten von Beschwerdevorgangen

e Unterstutzen bei der Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen fir die Abteilungsleitung

e Sicherstellen der Bearbeitung von Anzeigen, Vordrucken und Berichten unter Einhaltung eines
Qualitatsstandards

Repréasentation der Polizei
¢ Reprasentieren der Fahrradstaffel der Polizei Berlin im Rahmen von Presseanfragen, gegeniiber
der Bevolkerung, bei Messen und anderen bzw. auswartigen Dienststellen

Beratung und Information von Vorgesetzten
¢ Beraten, Informieren und Unterstlitzen der Leitung der Fahrradstaffel in allen fachbezogenen
Grundsatzangelegenheiten des Bereiches

Kooperation mit externen Institutionen / Behdrden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten
e Zusammenarbeit mit Vereinen und Institutionen zur Steigerung der Toleranz im Stral3enverkehr
und der Verkehrssicherheit

Leitung von Einsatzlagen
¢ Systematisches Entscheiden, Bewaltigen und Verantworten von Einsatzlagen mit dem Schwer-
punkt ,Radfahrende”
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Gultig ab: 01.08.2024

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-

wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fir den

gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-

werbeaulRendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,

EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-

ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-

lung zuzuftigen.

Die auBRerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewdltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben-

gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordlicher X

Vorgaben

e umfangreiche Kenntnisse im Bereich des StraRenverkehrs-, Ord-

nungswidrigkeiten-, Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und Gefahren-
abwehrrechtes sowie des UZwG und sonstiger Verordnungen mit Ver-

kehrsbezug sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ sehr gute Kenntnisse im Umgang mit Gesetzen, Ausfiihrungsvorschrif-
ten, Geschaftsanweisungen, Arbeitsanweisungen, Urteilen und Kom-

mentaren, insbesondere zum Thema Radverkehr

¢ sehr gute Kenntnisse lber diplomatische Immunitaten und Vorrechte

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ sehr gute Kenntnisse tber Tatigkeiten und Arbeitsablaufe im taglichen

Dienst

¢ gute EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Be-
horde zur Verflgung gestellten Standardsoftware mit den dazugehdri-

gen Programmen
¢ gute Kenntnisse POLIKS insbesondere Qualitatssicherung
e technisches Verstandnis fur Fahrrader

e Bereitschaft zu Uberwiegendem Auf3endienst im Rahmen von Rad-

streifen
Seite: 3
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Gultig ab: 01.08.2024

3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

e sehr gute Kenntnisse in der Planung, Durchfiihrung und Nachbereitung
von Einsatzen im Téaglichen Dienst und Diensten aus besonderem An-
lass

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

¢ Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenférderplan, SGB IX, VV Inklusion
behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) sowie
dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen Gleich-
behandlungsgesetz (AGG), Landesantidiskriminierungsgesetz
(LADG),Gesetz zur Forderung der Partizipation in der Migrationsge-
sellschaft des Landes Berlin (PartMigG)

¢ FUhrungs- und dienstkréaftebezogene Kenntnisse des Dienstrechts
(z.B. Laufbahnbeamtengesetz, Laufbahngesetz, Arbeitszeitverord-
nung, Tarifvertrag der Lander)

¢ sehr gute Kenntnisse der einschlagigen polizeilichen Dienstvorschrif-
ten zur FUhrung und Zusammenarbeit in der jeweils gliltigen Fassung
(PDV 100, 300, 350 BE)

¢ sehr gute Kenntnisse der Fihrungskommunikation (z.B. dienstkréfte-
orientierte Gesprachsfuhrung, Delegation, Anleitung, Weisung, Infor-
mationsweitergabe)

¢ sehr gute Kenntnisse der Flhrungspsychologie, der Flihrungsprinzi-
pien, -techniken, -stile

¢ sehr gute Kenntnisse der Einsatzlehre und Fihrung im Einsatzfall

¢ Kenntnisse Uber einen effektiven Einsatz von Personalressourcen und
Sachmitteln

¢ Kenntnisse lber die Teambildung und Steuerung von Gruppen

¢ FUhrungsbezogene Kenntnisse des Qualitdtsmanagements, des Con-
trollings, von Zielvereinbarung

¢ Kenntnisse von Personalmanagementinstrumenten und -maf3nahmen
(z.B. Anforderungsprofile, Potenzialerkennung, Personalauswahlver-
fahren, Mitarbeitergesprache, Dienstliche Beurteilungen, sonstige Leis-
tungsbewertungen)

¢ Kenntnisse lber Methoden des Zeitmanagements

¢ Kenntnisse Uber Problem- und Konfliktstrategien

Leistungsverhalten

Zuverlassigkeit

¢ arbeitet genau und grindlich, beriicksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Prioritéten
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e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

¢ hélt den koérperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

o erfllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhéhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch lber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

e handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

¢ entscheidet zeitgerecht

¢ entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

o trifft auch unangenehme Entscheidungen

e berticksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern und

trifft diese
3.2.5 Flexibilitat 4 3 2 1
X
e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fir die eigene Arbeit zu nutzen
¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
¢ kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten
3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4 3 2 1
X
e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und legt
das eigene Handeln fest
e erkennt Zusammenhénge zu anderen Sachverhalten / Vorgdngen bzw.
Hintergriinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkungen
e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschétzen
e erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und beriicksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung
3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3 2 1
X

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich flr die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erflllung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein
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Profil-Nr. 3039-22-217 Gultig ab: 01.08.2024
3.2.8 Verantwortung 4 3 2 1
X

e steht flr das eigene Handeln ein

¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

e nimmt die personliche Verantwortung fur nachgeordnete Dienstkréfte
wahr

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3

XN

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggi. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3

XN

¢ berlicksichtigt 6konomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und liberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4 3 2 1

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmdglichkeiten an

e spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw.
Konfliktparteien

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen

e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit 4 3 2 1

¢ arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

e bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit

Seite: 6




Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Einzelprofil

BERLIN | ¥}

(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3039-22-217

Gultig ab: 01.08.2024

3.34

3.4

34.1

3.4.2

3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

e sorgt fur die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben

e setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

¢ vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA'innen
und sorgt fir entsprechende Akzeptanz

e sorgt flr eine ziligige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulieres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

e reprasentiert angemessen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)

Anleitung / Information

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafig, umfassend und
zeitgerecht weiter

o stellt Entscheidungen transparent dar

e berat und unterstitzt MA / MA'innen

Delegationsfahigkeit

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

Vorbildfunktion

Seite: 7
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Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Einzelprofil

BERLIN | ¥}

(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3039-22-217

Gultig ab: 01.08.2024

3.54

3.5.5

3.5.6

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
¢ halt sich an behdrdeneigene Vorgaben

Motivationsfahigkeit

o fOrdert die Zusammenarbeit im Team

¢ entwickelt gemeinsam mit den MA / MA’innen Ziele

e beriicksichtigt persénliche Interessen der MA'in / des MA bei der
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., rauml., Arbeitsmittel)

e ulRert Anerkennung und kritisiert angemessen

Personalentwicklung

e kann MA / MA"innen differenziert in ihren Starken und Schwachen
einschétzen und ihren Potenzialen entsprechend fordern

e setzt sich aktiv fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern ein

¢ beachtet das Gleichberechtigungsgebot fir Menschen mit Behinde-
rung

e achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA"innen

Fursorge

e kimmert sich um die Belange der MA / MA’innen

e sorgt flir eine am MA / an der MA"in ausgerichtete Optimierung der
Arbeitsbedingungen

e ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an

Seite: 8




Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Fihrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3039-22-37 Gultig ab: 01.03.2022

Dienststelle(n):  Dir E/V St 111

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: HSB Herausragende Einsatzlagen
Verbleib bei: Dir E/V St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrungsunterstitzung gD:

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit fir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgéangen

anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstiitzung / Beratung / Zuarbeit fir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben
des Bereiches
¢ Beraten und Informieren der Direktionsleitung aller den Bereich Herausragende Einsatzla-
gen Veranstaltungen betreffenden Sachverhalte, Vorgange und Genehmigungsverfahren,
insbesondere in den bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Themen
o Herausragende Veranstaltungen
o Herausragende Versammlungslagen
o Veranstaltungssicherheit (Bausteine fir die Sicherheit von GrofRveranstaltungen-
BaSiGo)
o Sportveranstaltungen / Sportgewalt
o Staatsbesuche und sonstige Besuche
e Beraten und Informieren der Vorgesetzten bei Fihrungsaufgaben in einsatztaktischer Hin-
sicht
e Sachgebiets- und stabstbergreifendes Mitwirken in themenbezogenen Projekt- und Ar-
beitsgruppen

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenberei-
ches bis zur Entscheidungsreife
e Analysieren und Bearbeiten bereichsspezifischer und bereichstibergreifender Vorgange
des Aufgabenbereiches bis zur Entscheidungsreife durch Auswerten aktueller Einsatzer-
eignisse und Durchfuihren einer standigen aktuellen Einsatzlageauswertung
e Antizipieren und Beurteilen von Zeit- und Sofortlagen und Treffen der erforderlichen Ent-
scheidungen
e Beraten zu und Veranlassen der Bearbeitung strategischer/taktischer Einsatzplanungen fur
Maflinahmen aus besonderen Anlassen
e Durchfuihren des Planungs- und Entscheidungsprozesses bis hin zur Befehlsgebung im
Rahmen von MalRnahmen aus besonderen Anléassen der Dir E unter Berlicksichtigung von
Vorgaben und Entscheidungen der Vorgesetzten
e Bearbeiten von Prasentationen von strategischen/taktischen Einsatzunterlagen

Seite: 1




Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3039-22-37 Gultig ab: 01.03.2022

e Entwickeln sowie Anpassen und Aktualisieren anhand neuer Erkenntnisse von Einsatzkon-
zeptionen, stadtweiten Einsatzanordnungen, sowie das Fertigen von Befehlen, Durchfiih-
rungsplanen, antizipativer Planentscheidungen, sonstigen Einsatzunterlagen, Einsatznach-
bereitungsberichten sowie Fiihrungs- und Einsatzleitlinien gemaf den Vorgaben der Vor-
gesetzten in enger Abstimmung mit Gber- und nachgeordneten Dienststellen sowie mit un-
terstellten und benachbarten Kraften

e Betreiben von Netzwerkkommunikation mit den Polizeien der Landern und der Bundespoli-
zei

o Kooperieren mit externen Institutionen und Behérden in vollzugspolizeilichen Angelegen-
heiten

Koordination / Steuerung von Vorgéangen

e Uberwachen der Aktenhaltung sowie digitale Bearbeitung

e Ansprechpartner fur folgende Einsatzakten und Rahmenbefehle sowie verantwortlich fir

das Fortschreiben und Aktualisieren:

Bewaltigung von Ansammlungen und Versammlungen
Bewadltigung von Arbeitskampfen
Bewadltigung von Besetzungen
Bewadltigung von Gewalttatigen Aktionen
Ful3ball- und Sportveranstaltungen
Rahmenbefehle fiir Staatsbesuche der Gefahrdungsstufe 1 und sonstige Besuche
Veranstaltungssicherheit (Bausteine fur die Sicherheit von Grof3veranstaltungen-
BaSiGo)
e Steuern, Mitwirken und Fertigen von Stellungnahmen zu Sicherheitskonzepten bei direkti-
onstibergreifenden GroRveranstaltungen soweit Zustandigkeiten/Aufgaben der Polizei Ber-
lin berthrt sind
Etablieren einer direktionstbergreifenden Fachlichkeit
Auswerten und Nachbereiten durchgefiihrter Einsatze
Organisieren und Gestalten der Arbeitsablaufe des Einsatzbereiches
Mitwirken bei der Strukturierung der Funktionen und Arbeitsablaufe eines Fuhrungsstabes
nach den Vorgaben der Vorgesetzten und in Abstimmung mit den benachbarten Stabsbe-
reichen

O 0O O 0O O O O

anlassbezogener Einsatz in Fihrungsstében bei Einsatzen aus besonderem Anlass
e Auswerten von Informationen

Beraten des Polizeifiihrers in der Beurteilung der Lage (FUhrungsassistent)

Erarbeiten von Losungsmaglichkeiten

Erarbeiten des Befehls

Verbindung halten zu zugewiesenen Einsatzabschnitten

Fertigen der Einsatzdokumentation

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)
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Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3039-22-37 Gultig ab: 01.03.2022

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaul3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auRerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufigen.

Die auB3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordlicher X
Vorgaben

¢ sehr gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Strafprozess-,
Gefahrenabwehr-, Verkehrs- und Waffenrechts sowie des UZwG

¢ sehr gute Kenntnisse tber das Berliner Datenschutzgesetz und der
dazu gehorenden Verwaltungsvorschriften und Rechtsprechung

¢ sehr gute Kenntnisse (ber die fiir die Bereitschaftspolizei relevanten
Vorschriften, Geschéaftsanweisungen und Behérdenkonzepte

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

¢ sehr gute Kenntnisse Uber die Aufbau- und Ablauforganisation der Po-
lizei Berlin

¢ sehr gute Kenntnisse tber Arbeitsablaufe in Befehlsstellen und Fiih-
rungsstaben

¢ gute Kenntnisse in Moderations- und Prasentationstechniken

¢ gute Kenntnisse bei der Planung, Durchfihrung und Nachbereitung
von Einsatzen des taglichen Dienstes, aus besonderem Anlass sowie
Unterstutzungseinsatzen in anderen Bundeslandern

¢ gute EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Be-
horde zur Verflgung gestellten Standardsoftware mit den dazugehori-
gen Programmen

3.1.3 Kenntnisse in der Personalfihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

- entfallt -
Seite: 3




Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3039-22-37 Gultig ab: 01.03.2022

3.2 Leistungsverhalten
3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1

e arbeitet genau und grindlich, bertcksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3 2 1

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

e halt den korperlichen Belastungen stand

¢ halt psychischen Belastungen stand

e erflllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

e entscheidet sach- und situationsgerecht

¢ entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e beriicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststéndig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3 2 1
X
e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen
¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten
3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4 3 2 1

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhéange zu anderen Sachverhalten / Vorgéngen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkun-
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Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3039-22-37

Gultig ab: 01.03.2022

gen
e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschéatzen

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fir die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfiillung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung

o steht flir das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggi. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

e setzt Sachmittel unter Beruicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Gberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfiihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf
e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an
¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
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Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Einzelprofil

BERLIN | ¥}

(Masterprofil Fihrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3039-22-37

Gultig ab: 01.03.2022

3.3.3

3.34

3.4

34.1

3.4.2

3.5

e nimmt sachlich vorgetragene Kiritik an
Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

e bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulBert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt flr eine zligige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)
entfallt
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3039-21-31 Gultig ab: 01.02.2020

Dienststelle(n):  Dir E/V 1. BPA DhfE

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Leiter/in DhfE
Verbleib bei: Dir E/V St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrung mit Personalverantwortung gD:

Personalmanagement / organisatorische MaRhahmen
Insbesondere

¢ Weisungsbefugnis gegeniber unterstellten Mitarbeiter/-innen

¢ Personalentwicklung bei Einzelpersonalmafinahmen

e Fiihrung mit Zielen

¢ Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen

¢ Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufriedenheit
steigern

e Gewabhrleistung eines ordnungsgemafRen Dienstbetriebes

¢ Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Mallhahmenkonzepten
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange
Représentation der Polizei

Beratung und Information von Vorgesetzten

Kooperation mit externen Institutionen / Behdrden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

Leitung von Einsatzlagen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Personalmanagement / organisatorische MalRhahmen insbesondere:

o Leiter der Diensthundfiihrereinheit mit Weisungsbefugnis gegeniiber unterstellten
Mitarbeiter/-innen

e Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaflinahmen

e Fihren mit Zielen

e Erstellen von / das Beteiligen an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleis-
tungsberichten und sonstigen Leistungsbewertungen

e Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufrie-
denheit steigern

e Koordinieren, Gewahrleisten und Uberwachen eines ordnungsgemafen Dienstbetriebes

e Planen und Realisieren des Personal- und Sachmitteleinsatzes und der Personalsteuerung
innerhalb der Einheit

Konzipieren/Koordinieren von bereichsspezifischen / bereichsibergreifenden Malinahmen-
konzepten
e Erstellen von Fachkonzepten fiir den Schutz- und Spezialhundeeinsatz
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Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3039-21-31 Gultig ab: 01.02.2020

e Festlegen und stéandige Anpassung von Qualitatsstandards in der Ausbildung und im Ein-
satz von Schutz- und Spezialhunden

e Erstellen von lageangepasste Einsatzkonzeptionen fur den Diensthundfiihrer hinsichtlich
der Unterstiitzungsmalnahmen im taglichen Dienst und im Einsatz aus besonderem An-
lass

Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange

e Begleiten der Nachwuchsgewinnung mittels Einleitung des Interessenbekundungsverfah-
rens und Vorgabe der Auswahlkriterien

e Erarbeiten von Neuausrichtungen in den Spezialdiensten

e Bearbeiten von Antragen und Begrindungen fir die Beschaffung von Spezialausrustungen
im Diensthundewesen

¢ Fertigen von Stellungnahmen bei Beschwerdevorgdngen, Schadensfallen, Bissvorfallen
und Sondervorlagen

Repréasentieren der Polizei
e gegeniber der Bevolkerung, insbesondere bei Einsatzlagen (z.B. beim Schutz von Ver-
sammlungen, 6ffentlichen Veranstaltungen, etc.)

Beratung und Information von Vorgesetzten
e Beraten und Informieren der Abteilungsfiihrung Uber die Einsatzmdglichkeit der Dienst-
hundfuhrereinheit bei planbaren Einsatzlagen

Kooperation mit externen Institutionen / Behdrden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten
e Zusammenarbeiten mit externen Institutionen und Behorden bei GroReinsatzen wie Be-
kdmpfung der Rauschgiftkriminalitat oder Suche nach vermissten Personen
¢ Erteilung von Fachauskiinften bei Anfragen interner und externer Kunden

Leiten von Einsatzlagen
e Fuhren bei Einsétzen aus besonderem Anlass grof3eren Umfangs (mehrere Staffeln)
e Teilnehmen an Unterstitzungseinsatzen in anderen Bundeslandern bei der Bewaltigung
von Lagen aus besonderem Anlass, einschlief3lich spezifischer Verfassungslagen (z.B. Ka-
tastrophenfall, innerer Notstand)

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den gehobenen Polizeivoll-
zugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Gewerbeaul3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufigen.
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Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3039-21-31

Gultig ab: 01.02.2020

Die auBerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewadltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behérdlicher
Vorgaben

¢ sehr gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf-,
Gefahrenabwehrrechtes sowie des UZwG

¢ sehr gute Kenntnisse tber die fir das Aufgabengebiet relevanten Ge-
schaftsanweisungen und Behdrdenkonzepte

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ sehr gute Kenntnisse bei der Planung, Durchfiihrung und Nachberei-
tung von Einsétzen des taglichen Dienstes, aus besonderem Anlass
sowie Unterstiitzungseinsatzen in anderen Bundesléandern

¢ sehr gute Kenntnisse ber die Aufbau- und Ablauforganisation der Po-
lizei Berlin, insbesondere einer Diensthundfihrereinheit

¢ sehr gute anwendungssichere Kenntnisse uber Haltung, Pflege und
Einsatz des Diensthundes sowie des damit verbundenen kynologi-
schen Fachwissens

e gute Kenntnisse des Beschwerdemanagements

¢ EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Behérde
zur Verfigung gestellten Standardsoftware mit den dazugehérigen
Programmen

3.1.3 Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

¢ Kenntnisse im Personalvertretungsgesetz Berlin (PersVG), Landes-
gleichstellungsgesetz (LGG), Frauenforderplan, Sozialgesetzbuch IX
(SGB IX), Verwaltungsvorschrift Integration behinderter Menschen,
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) sowie dem Landesgleichbe-
rechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz
(AGG), Gesetz zur Regelung von Partizipation und Integration in Berlin
(PartintG)

¢ FUhrungs- und mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts (z.B. Landesbeamtengesetz, Laufbahngesetz, Arbeitszeitver-
ordnung, Tarifvertrag der Lander)

¢ sehr gute Kenntnisse der polizeilichen Dienstvorschriften zur Fihrung
und Zusammenarbeit (PDV 100, 300, 350 BE) in der jeweils glltigen
Fassung

Seite: 3
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3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

¢ sehr gute Kenntnisse der Fihrungskommunikation (z.B. mitarbeiterori-
entierte Gesprachsfuhrung, Delegation, Anleitung, Weisung, Informati-
onsweitergabe)

¢ sehr gute Kenntnisse der Einsatzlehre und Fihrung in Einsatzlagen

e sehr gute Kenntnisse der Fuhrungspsychologie, der Fiihrungsprinzi-
pien, -techniken, -stile

¢ Kenntnisse uber einen effektiven Einsatz von Personalressourcen und
Sachmitteln

¢ Kenntnisse lber die Teambildung und Steuerung von Gruppen

¢ FUhrungsbezogene Kenntnisse des Qualitdtsmanagements, des Con-
trollings, von Zielvereinbarungen

¢ Kenntnisse von Personalmanagementinstrumenten und -maf3nahmen
(z.B. Anforderungsprofile, Potenzialerkennung, Personalauswahlver-
fahren, Mitarbeitergesprache, Dienstliche Beurteilungen, Personalent-
wicklung)

¢ Kenntnisse liber Methoden des Zeitmanagements

e Kenntnisse tber Problem- und Konfliktldsungsstrategien und -
methoden

Leistungsverhalten
Zuverlassigkeit

e arbeitet genau und griindlich, berticksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Prioritaten
e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit

e halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

o erflillt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhohter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

¢ entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis
o trifft auch unangenehme Entscheidungen

Seite: 4
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3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

e berticksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen
¢ erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern und
trifft diese

Flexibilitat 4 3

XN

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fir die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

¢ kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten

Auffassungsgabe / Urteilsvermégen 4 3 2

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und legt
das eigene Handeln fest

¢ erkennt Zusammenhéange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen bzw.
Hintergrinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkungen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

o erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und beriicksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung

Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3

X N

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich flr die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erflillung

¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung 4 3 2

e steht flir das eigene Handeln ein

¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zuriick

e nimmt die personliche Verantwortung flr nachgeordnete Dienstkrafte
wahr

Entwicklungs- / Verdnderungsbereitschaft 4 3

XN

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3 2

¢ berlcksichtigt 6konomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
Seite: 5
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3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.4

3.4.1

satz
Sozialverhalten
Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Gberzeugend aus

e drickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfiihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmdglichkeiten an

o spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw.
Konfliktparteien

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen

¢ nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

Kooperationsfahigkeit

¢ arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

e sorgt fur die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben

e setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung
e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das

Handeln darauf ein
Seite: 6
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e vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA'innen
und sorgt fur entsprechende Akzeptanz
e sorgt fuir eine zligige Bearbeitung

3.4.2 Diversitatskompetenz

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

e reprasentiert angemessen

o tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)
3.5.1 Anleitung / Information

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafig, umfassend und
zeitgerecht weiter

o stellt Entscheidungen transparent dar

e berat und unterstitzt MA / MA'innen

3.5.2 Delegationsfahigkeit

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

3.5.3 Vorbildfunktion

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
¢ halt sich an behdrdeneigene Vorgaben

3.5.4 Motivationsfahigkeit

o fordert die Zusammenarbeit im Team

¢ entwickelt gemeinsam mit den MA / MA’innen Ziele

e beriicksichtigt persénliche Interessen der MA"in / des MA bei der
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., rduml., Arbeitsmittel)

e ulBert Anerkennung und kritisiert angemessen

3.5.5 Personalentwicklung

e kann MA / MA"innen differenziert in ihren Starken und Schwéachen
einschétzen und ihren Potenzialen entsprechend fordern
e setzt sich aktiv fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern ein

Seite: 7
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¢ beachtet das Gleichberechtigungsgebot fir Menschen mit Behinde-
rung

¢ achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA"innen

3.5.6 Fdirsorge 4 3 2 1

e kimmert sich um die Belange der MA / MA’innen

e sorgt flir eine am MA / an der MA"in ausgerichtete Optimierung der
Arbeitsbedingungen

e ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an

Seite: 8




Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-24-148 Gultig ab: 07.08.2024

Dienststelle(n):  Dir _ St 2, PA St 2

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Leiter/in Stabsbereich FEM
Verbleib bei: Dir 2 St 31 PE

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrung mit Personalverantwortung gD:

Personalmanagement / organisatorische MaRhahmen
Insbesondere

¢ Weisungsbefugnis gegeniber unterstellten Mitarbeiter/-innen

¢ Personalentwicklung bei Einzelpersonalmafinahmen

e Fiihrung mit Zielen

¢ Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen

¢ Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufriedenheit
steigern

e Gewabhrleistung eines ordnungsgemafRen Dienstbetriebes

¢ Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Mallhahmenkonzepten
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange
Représentation der Polizei

Beratung und Information von Vorgesetzten

Kooperation mit externen Institutionen / Behdrden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

Leitung von Einsatzlagen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes
Personalmanagement / organisatorische Mallhahmen insbesondere

Weisungsbefugnis gegeniber Mitarbeitenden des Stabsbereiches 2
Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaflinahmen
Fuhren mit Zielen
Erstellen von / Beteiligen an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleis-
tungsberichten und sonstigen Leistungsbewertungen
e Mitgestalten von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und die Arbeitszufrie-
denheit steigern, insbesondere durch
- Umsetzen der Empfehlungen des Gesundheitsmanagements
- Férdern von Teamentwicklungsprozessen
e Gewabhrleisten eines ordnungsgemalien Dienstbetriebes, insbesondere durch Strukturie-
rung und Aufsicht Gber alle den Dienstbereich betreffende Vorgange
e Analysieren, Bewerten und zielgruppenorientiertes Weitergeben von Informationen, ver-
bunden mit einem standigen vertrauensvollen Informations- und Meinungsaustausch mit
den Mitarbeitenden

Seite: 1
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Planen und Organisieren administrativer Vorgdnge und Ablaufe im Stabsbereich
Verantworten des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichstbergreifenden Mal3nah-
menkonzepten

Mitwirken bei der Erstellung und Umsetzung von bereichsbezogenen gesamtbehdrdlichen
sowie direktionsinternen Vorschriften (u. a. Geschéaftsanweisungen, Arbeitshinweise,
Dienstvereinbarungen und Rundschreiben) unter Beriicksichtigung der Vorgaben der Direk-
tions- bzw. Akademieleitung

Koordinieren, Priorisieren und Vorbereiten von Beschaffungen der vollzugspolizeilichen
Ausristungsbedarfe sowie der notwendigen Investitionsplanung im Zustandigkeitsbereich
Beraten, Koordinieren und konzeptionelles Bewerten hinsichtlich des einsatztaktischen
Nutzens von Fuhrungs- und Einsatzmitteln in Bezug auf die unterschiedlichen Anforderun-
gen der Dienststellen und operativen Gruppen

Koordinieren und Steuern der bereichsspezifischen Arbeitsablaufe unter Berticksichtigung
der Erfordernisse der polizeilichen Praxis

Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange

Bearbeiten von Grundsatzangelegenheiten zu den Themen Information und Kommunikati-
on (luK), Kfz-Einsatz sowie Waffen und Gerate (WuG) im eigenen Zustandigkeitsbereich
sowie in Zusammenarbeit mit den gesamtbehdrdlichen Grundsatzbereichen

Erheben und Analysieren der notwendigen Ausstattungskapazitaten im Bereich luK, Kfz-
Wesen und WuG zur Gewahrleistung der Einsatzfahigkeit der Polizeivollzugskréfte im ei-
genen Bereich

Repréasentation der Polizei

im Zustandigkeitsbereich nach innen und nach auf3en

im stadtweiten Informationsaustausch zu den fachbereichsbetreffenden Themen
Teilnehmen an bereichsbezogenen direktions- und amtertibergreifenden Besprechungen
Mitarbeiten in Projekt- und Arbeitsgruppen

Beratung und Information der Vorgesetzten

Beraten der Stabs- und Direktionsleitung, insbesondere hinsichtlich des einsatztaktischen
Nutzens von Fuhrungs- und Einsatzmitteln unter Beachtung polizeilicher Erfahrungswerte
Aufbereiten der den Sachbereich betreffenden Themen fir die Direktionsleitung (z.B. im
Vorfeld von Fihrungsbesprechungen)

Kooperation mit externen Institutionen/Behdrden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

Zusammenarbeiten mit externen Dienstleistern bzw. Behdrden u.a. im Rahmen von Be-
schaffungsmalRnahmen oder Erprobungen von Ausristungsgegensténden

Leiten von Einsatzlagen

Planen, Durchfiihren und Nachbereiten des Einsatzes von luK sowie Einsatz im Flhrungs-
stab bei Einsatzen aus besonderem Anlass

Seite: 2
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2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaul3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fir das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzuftigen.

Die aul3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieend formuliert.

Fur die optimale Bewdltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben- 4 3 2 1

gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordlicher Vorga- X

ben

. gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und

Gefahrenabwehrrechtes sowie des UZwG BIn

. sehr gute Kenntnisse der bereichsspezifischen relevanten Vorschriften,

Geschéaftsanweisungen, Qualitatsstandards und Behdérdenkonzepten

. sehr gute Kenntnisse Uber das Geschaftsverfahren in den Behérden des

Landes Berlin (GGO |) und in diesem Zusammenhang stehenden Regelungen

. gute Kenntnisse Uber Datensicherheit und Datenschutz

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

¢ sehr gute Kenntnisse Uber die Arbeitsablaufe des Taglichen Dienstes
und des Einsatzdienstes des Polizeivollzugsdienstes

e sehr gute Kenntnisse in der Filhrungs- und Einsatzlehre

e sehr gute Fachkenntnisse Uber die Aufgaben und Verfahrensablaufe im
luK-, Kfz- und WuG-Bereich

e umfassende Kenntnisse Uber die Aufbau- und Ablauforganisation sowie
der behdrdeninternen/-externen Kommunikationswege

e gute EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Behérde
zur Verfugung gestellten Standardsoftware mit den dazugehdorigen Pro-
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3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

grammen
gute Kenntnisse uber einen effektiven Einsatz von Sachmitteln
umfangreiche dienstkundliche Kenntnisse in der Durchfiihrung, Planung
und Nachbereitung von Einsétzen

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und 4
Umsetzung X

Kenntnisse im Personalvertretungsgesetz Berlin (PersVG), Landes-
gleichstellungsgesetz (LGG), Frauenforderplan, Sozialgesetzbuch 1X
(SGB IX), Verwaltungsvorschrift Inklusion behinderter Menschen, Be-
hindertengleichstellungsgesetz (BGG) sowie dem Landesgleichberechti-
gungsgesetzes (LGBG), Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG),
Landesantidiskriminierungsgesetz (LADG), Gesetz zur Férderung der
Partizipation in der Migrationsgesellschaft des Landes Berlin (PartMigG)
fuhrungs- und dienstkraftebezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts (z.B. Landesbeamtengesetz, Laufbahngesetz, Arbeitszeitverord-
nung, Tarifvertrag der Lander)

Kenntnisse der polizeilichen Dienstvorschriften zur Fihrung und Zu-
sammenarbeit (PDV 100, 350 BE) in der jeweils glltigen Fassung
Kenntnisse Uber einen effektiven Einsatz von Personalressourcen
fihrungsbezogene Kenntnisse des Qualitdtsmanagements und Control-
lings von Zielvereinbarungen

Kenntnisse der gesetzlichen Vorgaben tber das Personalmanagement
sowie Uber die Instrumente der Personalentwicklung gemaf den gelten-
den Vorschriften

Kenntnisse im Bereich des Arbeitsschutzes und der einschlagigen Vor-
schriften

Kenntnisse Uber Methoden des Zeitmanagements

Kenntnisse Uber die Grundlagen und Instrumente der Filhrung und des
Einsatzes von Personal, insbesondere tber Fiihrungskommunikation,
Teamarbeit und Konfliktbehandlung

Leistungsverhalten
Zuverlassigkeit 4

¢ arbeitet genau und grindlich, beriicksichtigt Details angemessen
¢ hélt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit 4
e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Prioritaten
¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich

Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit 4
Seite: 4
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X

¢ hélt den koérperlichen Belastungen stand
¢ hélt psychischen Belastungen stand
o erfllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-

selnde Arbeitsbedingungen, erhéhter Arbeitsanfall) die Aufgaben
e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-

wachsen
e handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

¢ entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

o trifft auch unangenehme Entscheidungen

¢ berlcksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern und

trifft diese
3.2.5 Flexibilitat 4 3 2 1
X
e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fir die eigene Arbeit zu nutzen
¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
¢ kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten
3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4 3 2 1
X
e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und legt
das eigene Handeln fest
e erkennt Zusammenhé&nge zu anderen Sachverhalten / Vorgdngen bzw.
Hintergriinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkungen
e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschéatzen
e erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und beriicksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung
3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3 2 1
X
e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung
e interessiert sich flr die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erflillung
e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage
¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein
3.2.8 Verantwortung 4 3 2 1
X

o steht fiir das eigene Handeln ein
Seite: 5
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¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

¢ nimmt die personliche Verantwortung flr nachgeordnete Dienstkrafte
wahr

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggi. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

¢ berlcksichtigt 6konomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und iberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmdglichkeiten an

e spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw.
Konfliktparteien

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen

e nimmt sachlich vorgetragene Kiritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit

¢ arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal
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(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-24-148

Gultig ab: 07.08.2024

3.34

3.4

34.1

3.4.2

3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

e sorgt fur die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben

e setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

¢ vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA'innen
und sorgt fir entsprechende Akzeptanz

e sorgt flr eine ziligige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

e reprasentiert angemessen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)

Anleitung / Information

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafig, umfassend und
zeitgerecht weiter

o stellt Entscheidungen transparent dar

e berat und unterstitzt MA / MA'innen

Delegationsfahigkeit

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

Vorbildfunktion

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
e hélt sich an behdrdeneigene Vorgaben
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-24-148

Gultig ab: 07.08.2024

3.5.4 Motivationsfahigkeit

o fOrdert die Zusammenarbeit im Team

¢ entwickelt gemeinsam mit den MA / MA’innen Ziele

e berticksichtigt personliche Interessen der MA”in / des MA bei der
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., rduml., Arbeitsmittel)

¢ dul3ert Anerkennung und kritisiert angemessen

3.5.5 Personalentwicklung

e kann MA / MA"innen differenziert in ihren Starken und Schwéchen
einschatzen und ihren Potenzialen entsprechend férdern

e setzt sich aktiv fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern ein

¢ beachtet das Gleichberechtigungsgebot fir Menschen mit Behinde-
rung

¢ achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA"innen

3.5.6 Fursorge
e kimmert sich um die Belange der MA / MA’innen
e sorgt flir eine am MA / an der MA"in ausgerichtete Optimierung der

Arbeitsbedingungen
e ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3039-22-226 Gultig ab: 08.12.2022

Dienststelle(n):  Dir E/V Abt. V St 11

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: L Sachbereich Einsatzsteuerung
Verbleib bei: Dir E/V St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrung mit Personalverantwortung gD:

Personalmanagement / organisatorische MaRhahmen
Insbesondere

¢ Weisungsbefugnis gegeniber unterstellten Mitarbeiter/-innen

¢ Personalentwicklung bei Einzelpersonalmafinahmen

e Fiihrung mit Zielen

¢ Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen

¢ Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufriedenheit
steigern

e Gewabhrleistung eines ordnungsgemafRen Dienstbetriebes

¢ Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Mallhahmenkonzepten
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange
Représentation der Polizei

Beratung und Information von Vorgesetzten

Kooperation mit externen Institutionen / Behdrden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

Leitung von Einsatzlagen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Personalmanagement / organisatorische Mal3Bnhahmen

Insbesondere

¢ Weisungsbefugnis gegentber unterstellten Mitarbeiter/-innen

¢ Personalentwicklung bei Einzelpersonalmalinahmen

e FUhrung mit Zielen

e Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungsbe-
richten und sonstigen Leistungsbewertungen

¢ Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufriedenheit
steigern

e Gewahrleistung eines ordnungsgemaéafen Dienstbetriebes

¢ Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Mafl3nah-

menkonzepten

¢ Entwickeln taktischer Einsatzkonzeptionen fur verkehrs- und sicherheitspolizeiliche MaRnahmen
bei Einsatzen aus besonderem Anlass der Abteilung Verkehr

Seite: 1
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3039-22-226 Gultig ab: 08.12.2022

e Erstellen von fachspezifischen und bereichsibergreifenden Malinahmenkonzepten zur Errei-
chung von Schnittstellenreduktionen stadtweiter Einsétze der Abteilung Verkehr

Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange

¢ Erarbeiten von Entscheidungsvorlagen und Entscheiden bereichstypischer Einzelvorgdnge durch
das Beobachten und Bewerten der Lage

e Erstellen von Aufgaben-, Struktur-, Schwachstellen-, Einsatz- und Bedarfsanalysen sowie Erar-
beiten und Realisieren zielflhrender Lésungsmaoglichkeiten

¢ Fertigen von Stellungnahmen fir die Abteilungsleitung

Repréasentation der Polizei
e Reprasentieren der Polizei bei Staatsbesuchen und 6ffentlichen Veranstaltungen, die durch die
Abteilung Verkehr begleitet werden

Beratung und Information von Vorgesetzten

¢ Beraten, Informieren und Unterstiitzen der Abteilungsleitung sowie anderer Sachgebiete der Ab-
teilung Verkehr in Grundsatzfragen des Einsatzes aus besonderem Anlass

¢ Fachliches Unterstiitzen beim Feststellen der Ausrichtungs- und Aufgabenschwerpunkte

Kooperation mit externen Institutionen / Behdrden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

¢ Zusammenarbeiten mit anderen Behorden und externen Institutionen in vollzugspolizeilichen
Angelegenheiten im Zusammenhang mit Einsatzen aus besonderem Anlass zur Koordinierung
parallellaufender Einsatze oder Veranstaltungen privater Institutionen, auslandischer Vertretun-
gen oder Sportveranstaltungen

Leitung von Einsatzlagen
e Leiten von Einsatzlagen sowie Mitarbeiten im Flhrungsstab der Abteilung Verkehr bei Einsatzen
aus besonderem Anlass

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaul3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auRRerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufigen.

Die aulRerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschliel3end formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich
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(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3039-22-226

Gultig ab: 08.12.2022

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordlicher
Vorgaben

¢ gute Kenntnisse im Bereich des Stral3enverkehrsrechts, Ordnungswid-
rigkeiten-, Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und Gefahrenabwehrrech-
tes sowie des UZwG

¢ sehr gute Kenntnisse tber die fir das Aufgabengebiet relevanten Ge-
setze, Urteile, Kommentare, Dienstvorschriften, Geschaftsanweisun-
gen und Konzepten

¢ sehr gute Kenntnisse tber den Aufbau und die Organisation der Poli-
zei Berlin und der behodrdeninternen/-externen Kommunikationswege

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ sehr gute Kenntnisse tiber Aufgaben, Zustandigkeiten und Strukturen
anderer Behorden und Institutionen, die an Einsatzen beteiligt sind

¢ sehr gute Kenntnisse in der Planung, Durchfiihrung und Nachbereitung
bei Einsétzen mit stadtweitem verkehrspolizeilichem Bezug

¢ EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Behérde
zur Verfligung gestellten Standardsoftware mit den dazugehérigen
Programmen

¢ sehr gute Kenntnisse und Erfahrungen in den praktischen Arbeitsab-
laufen einer Verkehrsleitstelle/Befehlsstelle bzw. vorgeschobenen Be-
fehlsstelle und in der Stabsarbeit

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

¢ Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenforderplan, SGB IX, VV Inklusion
behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) sowie
dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen Gleich-
behandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Férderung der Partizipation in
der Migrationsgesellschaft des Landes Berlin (PartMigG)

e FUhrungs- und dienstkréftebezogene Kenntnisse des Dienstrechts
(z.B. Laufbahnbeamtengesetz, Laufbahngesetz, Arbeitszeitverord-
nung, Tarifvertrag der L&nder)

¢ Kenntnisse der einschlagigen polizeilichen Dienstvorschriften zur Fih-
rung und Zusammenarbeit in der jeweils gultigen Fassung (PDV 100,
300, 350 BE)

e Kenntnisse der Fihrungskommunikation (z.B. dienstkrafteorientierte
Gesprachsfuhrung, Delegation, Anleitung, Weisung, Informationswei-
tergabe)
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3039-22-226 Gultig ab: 08.12.2022

¢ Kenntnisse der Fuhrungspsychologie, der Fihrungsprinzipien, -
techniken, -stile

¢ Kenntnisse der Einsatzlehre und Fuhrung im Einsatzfall

e Kenntnisse uber einen effektiven Einsatz von Personalressourcen und
Sachmitteln

¢ Kenntnisse Uber die Teambildung und Steuerung von Gruppen

¢ FUhrungsbezogene Kenntnisse des Qualitdtsmanagements, des Con-
trollings, von Zielvereinbarung

e Kenntnisse von Personalmanagementinstrumenten und -maf3nahmen
(z.B. Anforderungsprofile, Potenzialerkennung, Personalauswahlver-
fahren, Mitarbeitergespréache, Dienstliche Beurteilungen, sonstige Leis-
tungsbewertungen)

¢ Kenntnisse liber Methoden des Zeitmanagements

¢ Kenntnisse Uber Problem- und Konfliktstrategien

3.2 Leistungsverhalten
3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1

¢ arbeitet genau und grindlich, beriicksichtigt Details angemessen
¢ hélt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3

X N

¢ setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Prioritaten
e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

e hélt den koérperlichen Belastungen stand

¢ hélt psychischen Belastungen stand

o erfillt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhéhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

¢ entscheidet zeitgerecht

¢ entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

o trifft auch unangenehme Entscheidungen

e berticksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

¢ erkennt selbststéndig Situationen, die Entscheidungen erfordern und
trifft diese
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Gultig ab: 08.12.2022

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.3

Flexibilitat 4 3 2
X
e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen
¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
¢ kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten
Auffassungsgabe / Urteilsvermégen 4 3 2
X
e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und legt
das eigene Handeln fest
¢ erkennt Zusammenhéange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen bzw.
Hintergrinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkungen
e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen
o erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und beriicksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung
Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3 2
X
e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung
e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflillung
¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage
¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein
Verantwortung 4 3 2
X
e steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zuriick
¢ nimmt die personliche Verantwortung flr nachgeordnete Dienstkréfte
wahr
Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3 2
X
e halt sich fachlich auf aktuellem Stand
e steht Veranderungen aufgeschlossen ggi. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen
e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit
Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3 2
X

¢ berlcksichtigt 6konomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz

Sozialverhalten

Seite: 5

1




Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Einzelprofil

BERLIN

L

(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3039-22-226

Gultig ab: 08.12.2022

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.4

34.1

Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Gberzeugend aus

e drickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

e kann einfiihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an

o spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw.
Konfliktparteien

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen

e nimmt sachlich vorgetragene Kiritik an

Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tibernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

e sorgt fur die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben

e setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

Service- / Dienstleistungsorientierung

¢ versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

e vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA'innen

und sorgt fur entsprechende Akzeptanz
e sorgt flr eine zlgige Bearbeitung
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3.4.2

3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

3.5.5

Diversitatskompetenz 4 3

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

e reprasentiert angemessen

e tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)
Anleitung / Information 4 3

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafRig, umfassend und
zeitgerecht weiter

o stellt Entscheidungen transparent dar

e berat und unterstutzt MA / MA"innen

Delegationsfahigkeit 4 3

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

Vorbildfunktion 4 3

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
¢ halt sich an behdrdeneigene Vorgaben

Motivationsfahigkeit 4 3

o fordert die Zusammenarbeit im Team

e entwickelt gemeinsam mit den MA / MA’innen Ziele

e beriicksichtigt persénliche Interessen der MA"in / des MA bei der
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., rauml., Arbeitsmittel)

e ulBert Anerkennung und kritisiert angemessen

Personalentwicklung 4 3

e kann MA / MA"innen differenziert in ihren Starken und Schwéachen
einschéatzen und ihren Potenzialen entsprechend fordern

e setzt sich aktiv fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern ein

¢ beachtet das Gleichberechtigungsgebot fir Menschen mit Behinde-
rung

¢ achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA’innen
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3.5.6 Fdirsorge 4 3 2 1
X

e kimmert sich um die Belange der MA / MA’innen

e sorgt fur eine am MA / an der MA"in ausgerichtete Optimierung der
Arbeitsbedingungen

e ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an
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