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Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Einsatzdienst mit FUhrung)

Profil-Nr. 3039-21-343 Gultig ab: 13.12.2021

Dienststelle(n):  Dir E/V BPA

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Gruppenfiihrer/in EE
Verbleib bei: Dir E/V St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Einsatzdienst mit Fiihrung gD:

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsatzen aus
besonderen Anlassen einschlieBlich der Vorgangsbearbeitung

Eigenverantwortliche MaRnahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von Ordnungswid-
rigkeiten, Pravention

Fuhrung von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsatzen
aus besonderen Anlassen einschlieBlich der Vorgangsbearbeitung

¢ Dienstverrichtung im Taglichen Dienst, bei Unterstutzungseinsatzen in anderen Bundes-
landern, bei der Bewaltigung von Lagen aus besonderem Anlass, einschliel3lich speziel-
ler Verfassungslagen (z.B. Katastrophenfall, innerer Notstand)
e Unterstlitzen und Beraten der Zugfiihrung, z. B.
¢ Planung, Vorbereitung und Durchfiihrung des Dienstbetriebes, in konzeptioneller
Hinsicht im Taglichen Dienst und bei Einsatzen aus besonderem Anlass sowohl in
der Vorbereitung, Durchfiihrung und als auch in der Nachbereitung,
¢ bei Sofortlagen einschliel3lich LEBEL
e Koordinieren, Sicherstellen und Uberpriifen der schriftlichen Bearbeitung von poli-
zeilichen Einsatzlagen insbesondere bei Freiheitsentziehungen
¢ bei der Personalplanung und Personalentwicklung der nachgeordneten Mitarbei-
tenden
e bei der Erhebung und Steuerung der Lehrgangsbedarfe der nachgeordneten Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter
e Durchfihren zugewiesener administrativer und dienstplanerischer Tatigkeiten
e Zuarbeiten bei Beschwerdevorgangen
e Durchfihren und Organisieren von Fortbildungen

Eigenverantwortliche MaBnahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahn-
dung von Ordnungswidrigkeiten, Pravention

e Durchfuhren von eigenverantwortlichen MalRnahmen in Gruppenstarke, z.B.
e Unterstutzen der oOrtlich eingesetzten Funkstreifenwagen
e Durchfuhren von Verkehrskontrollen
o Streifentatigkeiten im o6ffentlichen Personen- und Nahverkehr
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e Fuhrungsubernahme bei Sofortlagen einschliellich LEBEL mit eigenstandiger Lagebeur-
teilung, Entschlussfassung, Durchflihrungsplanung, Befehlsgebung, Kontrolle und Ein-
satznachbereitung

e Konzeptionelle Bearbeitung und Aufbereitung einsatzbezogener Fachthemen und The-
men des Taglichen Dienstes

Fuhrung von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen

¢ Flihren von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf Gruppenebene mit Zielen
¢ Weisungsbefugnis und Verantwortung auch gegenuber unterstellten Dienstkraften

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-

werbeaullendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fir das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufugen.

Die aulerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieBend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger X
behordlicher Vorgaben

e gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und
Gefahrenabwehrrechts sowie des UZwG

e gute Kenntnisse Uber die fir das Aufgabengebiet relevanten Vorschrif-
ten, Geschaftsanweisungen und Konzepte (z.B. Konzept Beweissiche-
rung und Freiheitsentziehung fir Einsatzeinheiten im Land Berlin
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(KoBF))

e gute Kenntnisse Uber die PDV 136 ,Lebensbedrohliche Einsatzlagen
LEBEL" und der Konzeption zur Bewaltigung von Anschlagen und der
Gefahr von Anschlagen

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

e gute Kenntnisse im Bereich der Vorgangsbearbeitung

¢ Kenntnisse in der Anwendung des Datenverarbeitungssystems POLIKS

e gute Kenntnisse in der Planung und Durchflihrung von Einsatzen im
Taglichen Dienst und aus besonderem Anlass

3.1.3 Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und 4 3
Umsetzung

XN

¢ Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenforderplan, SGB IX, VV Integration
behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) sowie
dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Gesetz zur Forderung
der Partizipation in der Migrationsgesellschaft des Landes Berlin (Part-
MigG)

e FlUhrungs- und dienstkraftebezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts (z.B. Landesbeamtengesetz, Laufbahngesetz, Arbeitszeit-
verordnung, Tarifvertrag der Lander)

e gute Kenntnisse der polizeilichen Dienstvorschriften zur Fihrung und
Zusammenarbeit (PDV 100, 300, 350 BE)

e gute Kenntnisse der Flihrungskommunikation (z.B. dienstkrafteorientier-
te Gesprachsfuhrung, Delegation, Anleitung, Weisung, Informationswei-
tergabe)

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1  Zuverlassigkeit 4

X w

e arbeitet genau und grundlich, berlcksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4

X w

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

¢ halt den korperlichen Belastungen stand
Seite: 3
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e halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berlcksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3 2 1

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4

X w

e gewinnt schnell den Uberblick tber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bericksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4

X w

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflllung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung 4 3 2 1
e steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-

turen oder Autoritaten zurtick
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3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

e setzt Sachmittel unter Beruicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3  Sozialverhalten
3.3.1  Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e drlickt sich mdndlich verstandlich und tberzeugend aus

e hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachpartnern zu, lasst sie ausreden
und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

e kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit

e erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne persdnlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenuber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit
e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
e duldert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hin-

ter Anderen / Autoritaten

Seite: 5
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34 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 4

X w

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt flr eine zligige Bearbeitung

3.4.2 Diversitatskompetenz 4 3 2 1

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehdorigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulleres Erscheinungsbild und entspre-
chende Umgangsformen

e tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Filhrungskraften)

3.5.1. Anleitung / Information 4

X w

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafig, umfassend und
zeitgerecht weiter

o stellt Entscheidungen transparent dar

e berat und unterstutzt MA / MA'innen

3.5.2 Delegationsfahigkeit 4 3

XN

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

3.5.3 Vorbildfunktion 4 3

XN

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
¢ halt sich an behdrdeneigene Vorgaben

3.5.4 Motivationsfahigkeit

- entfallt -

3.5.5 Personalentwicklung

- entfallt -

3.5.6 Fursorge
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- entfallt -
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Profil-Nr. 3039-21-346 Glltig ab: 05.05.2023

Dienststelle(n):  Dir E/V BPA

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Beamter/in TEE g.D.
Verbleib bei: Dir E/V St 3

Aufgaben der Masterprofilgruppe Einsatzdienst gD

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsatzen aus
besonderen Anlassen einschlieBlich der Vorgangsbearbeitung

Eigenverantwortliche MaRnahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsatzen aus
besonderen Anlassen einschlieflich der Vorgangsbearbeitung

¢ Wahrnehmen von Aufgaben in einer Gruppe einer Technischen Einsatzeinheit insbesondere in
den Bereichen Einsatztauchen / CBRN-Abwehr, BeDo / luK / EbKom, Besondere Einsatztechnik
/ TMHT und Wasserwerfer / Sonderwagen im Rahmen des Taglichen Dienstes

e Teilnehmen an Technischen Einsatzen und Einsatzen aus besonderem Anlass

¢ Durchflihren der aufgabenspezifischen Dokumentation und Vorgangsbearbeitung

¢ Bedienen, Pflegen, Warten und ggf. Instandsetzen von zugewiesenen technischen Einsatzgera-
ten und (Spezial-)Fahrzeugen

¢ Beraten und Unterstitzen der Truppfihrung im Einsatzbereich, insbesondere in Bezug auf die
Herausforderungen und Mdéglichkeiten der eingesetzten Geratschaften und Fahrzeuge

¢ Teilnehmen an Unterstitzungseinsatzen in anderen Bundeslandern bei der Bewaltigung von La-
gen aus besonderem Anlass, einschlie3lich spezifischer Verfassungslagen (Katastrophenfall, in-
nerer Notstand)

¢ Mitwirken an der speziellen einsatztechnischen Aus- und Fortbildung sowie einsatzbezogenen
Trainings

Eigenverantwortliche MaBRnahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention

e Durchflihren von polizeilichen MalRnahmen, insbesondere
- Suchen und Bergen von Beweismitteln und Personen
- Sicherstellen und Unterstlitzen des Funkbetriebs und der Einsatzkommunikation
- Sicherstellen gerichtsverwertbarer Foto-/Videodokumentation
- Schitzen und Begleiten durch den Einsatz von Spezialfahrzeugen
- Technische/taktische Malknahmen in Héhen und Tiefen
- Unterstitzen der Einsatzkrafte und Dienststellen mittels technischen und ggf. schweren
Gerats
- Rdumen und Freihalten in Einsatzen zur Sicherung polizeilicher Malihahmen

Seite: 1
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2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-

wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den

gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-

werbeaulRendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,

EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-

ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-

lung zuzufligen.

Die aulerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger

behdrdlicher Vorgaben

e gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und

Gefahrenabwehrrechtes sowie des UZwG Bln

e gute Kenntnisse Uber die fur die Technische Einsatzeinheit relevanten
Vorschriften, insbesondere der Unfallverhitungsvorschriften und der
grundlegenden Arbeitsschutzgesetze und Verordnungen fir techn. Ge-
rate und Sonderfahrzeuge, Geschaftsanweisungen und Konzept (z.B.
Konzept Beweissicherung und Freiheitsentziehung fur Einsatzeinhei-

ten im Land Berlin (KoBF))

¢ Kenntnisse in den fachspezifischen Gesetzen und Vorschriften (z.B.
Gefahrgut, Strahlenschutz, Fernmelderecht, Telekommunikation, H6-

henrettung, Tauchen etc.)
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3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

e gute Kenntnisse Uber den Aufbau, den Einsatz und die Funktionsweise
fachspezifischer Geratschaften und Fahrzeugen sowie gute Fahigkeiten
und Fertigkeiten im sicheren Umgang mit Spezialausristung, z.B.

- ABC-, Tauch-, Bergungs- und Rettungsausristung
- Foto-, Video- und Fernmeldeausstattung
- Wasserwerfer, Sonderfahrzeuge, schweres Gerat

¢ Kenntnisse im Bereich der Vorgangsbearbeitung

¢ Kenntnisse in der Holz-/Metallbearbeitung sowie in der Elektrik und Ma-
terialinstandsetzung

e EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Behdrde zur
Verfugung gestellten Standardsoftware mit den dazugehdrigen Pro-
grammen

3.1.3 Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

- entfallt -
3.2 Leistungsverhalten

3.2.1  Zuverlassigkeit 4

X w

e arbeitet genau und grundlich, bericksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3

XN

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

¢ halt psychischen Belastungen stand

e erflllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhohter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht
e entscheidet zeitgerecht

Seite: 3
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3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e bertcksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fir die eigene Arbeit zu nutzen

e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermogen

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berucksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

o setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflllung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung

e steht fUr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

Wirtschaftliches Denken und Handeln

e setzt Sachmittel unter Berticksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

Seite: 4
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3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.4

3.4.1

3.4.2

Sozialverhalten
Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e drickt sich mdndlich verstandlich und tUberzeugend aus

e hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

e kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

Konfliktfahigkeit

e erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmaoglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Ubernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

e verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ aulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

e sorgt fUr eine zlgige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
Seite: 5
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3039-21-346 Glltig ab: 05.05.2023

bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich
e kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

e hat ein angemessenes dulleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)
entfallt
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-13-8 Glltig ab: 01.01.2013

Dienststelle(n):  Dir _, Dir ZA, Dir 5§ BPE

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB Einsatz
Verbleib bei: Dir 3 St3

Aufgaben der Masterprofilgruppe Filihrungsunterstitzung gD:

Unterstltzung / Beratung / Zuarbeit fiir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgangen

anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstlitzung / Beratung / Zuarbeit fir die Vorgesetzen einschlieBlich der Behor-
denleitung in den polizeifachlichen Aufgaben des Bereiches insbesondere durch:
e Planung, Durchfihrung und Nachbereitung der Angelegenheiten des Taglichen

Dienstes und der Einsatzlagen aus besonderem Anlass
e Dokumentation und Pflege einsatzrelevanter Daten
¢ Fertigen von Veranstaltungsmeldungen
¢ Aktualisieren der Informations-, Einsatz- und Arbeitsunterlagen
Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufga-
benbereiches bis zur Entscheidungsreife zu
¢ Behordlichen Zielverfahren/Binnenzielverfahren

Koordination/Steuerung von Vorgéngen in Bezug auf MaRnahmen der Offentlichkeits-
arbeit

anlassbezogener Einsatz in Fiihrungsstaben

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-

Seite: 1
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil FiUhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-13-8 Glltig ab: 01.01.2013

wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst des Laufbahnzweiges Schutzpolizei

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fUr das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufligen.

Die auRerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewiltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgabengebiet 4 3 2 1
fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behoérdlicher X
Vorgaben

e Kenntnisse in der Einsatz- und Fuhrungslehre sowie diesbezlg-
lichen Polizeidienstvorschriften

¢ Kenntnisse Uber die relevanten Vorschriften und Geschaftsan-
weisungen

¢ Rechtskenntnisse in den fur den Vollzugsdienst relevanten
Rechtsgebieten des Straf- und Strafverfahrensrechts, Ord-
nungswidrigkeitenrechts, allgemeinen und besonderen Gefah-
renabwehrrechts, allgemeinen Verwaltungsrechts einschlie3lich
der Vorschriften des Verwaltungsvollstreckungsrechts, Verfahren
bei Freiheitsentziehungen, Versammlungsrechts, allgemeinen
Zustandigkeitsrechts und des Datenschutzes

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten und
Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

NEN

Kenntnisse hinsichtlich der Aufbau- und Ablauforganisation der Berliner
Polizei

Kenntnisse in der Planung, Durchfihrung und Nachbereitung von Einsat-
zen aus besonderem Anlass sowie das Wissen um die fur dieses Ar-
beitsgebiet einschlagigen Polizeidienstvorschriften

Seite: 2
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil FiUhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-13-8 Glltig ab: 01.01.2013

Kenntnisse uber die Inhalte der fir den Vollzug maRgebenden Konzepte
und Geschaftsanweisungen (bspw. Berliner Modell, KoBF,)

Umfassende Kenntnisse Uber die Arbeitsablaufe in Befehlsstellen und
FUhrungsstaben

Kenntnisse in Moderations- und Prasentationstechniken

3.1.3 entfallt

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1  Zuverlassigkeit 4 3 2 1
X

e arbeitet genau und grundlich, berucksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4

X w

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4

X w

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berucksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3

XN

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
Seite: 3
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(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-13-8

Glltig ab: 01.01.2013

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.3

3.3.1

schlossen, um sie flur die eigene Arbeit zu nutzen
¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick tber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berucksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich flr die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflllung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung

e steht flr das eigene Handeln ein

¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

Wirtschaftliches Denken und Handeln

e setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

Sozialverhalten
Kommunikationsfahigkeit
e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e drickt sich mdndlich verstandlich und tUberzeugend aus
¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-

Seite: 4
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(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-13-8

Glltig ab: 01.01.2013

3.3.2

3.3.3

3.34

3.4

3.4.1

3.4.2

3.5

den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

e kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne persdnlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Losungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

e verhalt sich gegenuber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

» bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt flr eine zlgige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulieres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

e tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Filhrungskraften)
entfallt
Seite: 5
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil FiUhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-13-8 Glltig ab: 01.01.2013
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-17-274 Glltig ab: 11.01.2016

Dienststelle(n):  Dir E, LKA

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB Kfz-Einsatz
Verbleib bei: Dir E St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Filihrungsunterstitzung gD:

Unterstltzung / Beratung / Zuarbeit fiir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgangen

anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstlitzung / Beratung / Zuarbeit fiir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben
des Bereiches

¢ Beraten und Zuarbeiten der Dienststellenflihrung in Kraftfahrzeugangelegenheiten in einsatztak-
tischer, technischer, rechtlicher und wirtschaftlicher Hinsicht
e Beraten und Unterstitzen von Vorgesetzten bei Beschaffungsvorgangen neuer Einsatzfahrzeuge

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenberei-
ches bis zur Entscheidungsreife

e Erheben des Bedarfes und Beschaffen im Zustandigkeitsbereich unter Bericksichtigung und
Priorisierung des vollzugspolizeilichen Bedarfes

e Sicherstellen der Einsatzfahigkeit des Fuhrparkes im Zustandigkeitsbereich

e Bearbeiten von Kfz-Schadensmeldungen und die Uberwachung der Erledigung

¢ Feststellen des Bedarfes sowie das Beantragen und Planen des Erwerbes von notwendigen
Fahrerlaubnisklassen (z.B. Sonder-Kfz)

e Durchfuhren der Einweisung bzw. Ausbildung hinsichtlich der Kraftfahrzeugtechnik

e WWahrnehmen der Halterverantwortlichkeit gemaf geltender Geschéaftsanweisung der Polizei Ber-
lin

Koordination / Steuerung von Vorgangen

¢ Mitwirken bei der Steuerung des Fuhrparks der Dir E und des LKA sowohl im taglichen Dienst,
als auch bei Einsatzen aus besonderem Anlass

e Koordinieren und Steuern von Vorgangen, beispielsweise das Uberwachen der Termine der

technischen Untersuchungen, Reparaturen, Werkstattaufenthalten, Garantieleistungen und
VkOWi-Verfahren

Seite: 1
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil FiUhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-17-274 Glltig ab: 11.01.2016

Anlassbezogener Einsatz in Flihrungsstidben

e Teilnahme als FUlhrungsgehilfe in FUhrungsgruppen im Rahmen des Taglichen Dienstes, von
Unterstitzungseinsatzen in anderen Bundeslandern, bei der Bewaltigung von Lagen aus beson-
derem Anlass, einschlieBlich spezifischer Verfassungslagen (z.B. Katastrophenfall, innerer Not-
stand)

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeauflendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufugen.

Die aulierfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieend formuliert.

Fir die optimale Bewailtigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordlicher X
Vorgaben

¢ gute Kenntnisse im Bereich Fahrerlaubnis-, Verkehrs- und Zulassungs-
recht sowie Uber die flr den Fachbereich Kfz-Wesen relevanten Ge-
schaftsanweisungen, Vorschriften und Behdrdenkonzepte - u.a. PDV
100 (FUhrung und Einsatz der Polizei), ggf. PDV 122 (Einsatz von
Wasserwerfern und Wasserarmaturen), ggf. PDV 145 (Transporte von
Einsatzeinheiten und FUhrungs- und Einsatzmitteln)

¢ gute Kenntnisse spezifischer Unfallverhitungsvorschriften

¢ Kenntnisse der LHO

e ggf. Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und
Gefahrenabwehrrechts sowie des UZwG

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

Seite: 2
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(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-17-274

Glltig ab: 11.01.2016

¢ gute Kenntnisse Uber Kfz-Technik und Fahrphysik

¢ Kenntnisse Uber Kfz-Verwaltung, auch Organisationsstrukturen und
Kraftfahrzeugaktenhaltung von Bund-/Land-Kfz inkl. der Geratschaften

¢ Kenntnisse in der (DV-gestltzten) Bearbeitung von Verkehrs-/ Be-
triebsunfallen und sonstigen Schaden

e Fahrtauglichkeit fur das Fuhren von Dienstkraftfahrzeugen

e ggf. gute Kenntnisse bei der Planung, Durchfiihrung und Nachberei-
tung von Einsatzen aus besonderem Anlass, auch bei Unterstiitzungs-
einsatzen in anderen Bundeslandern bezogen auf den Kfz-
Einsatzbereich

3.1.3 entfallt
3.2 Leistungsverhalten
3.2.1 Zuverlassigkeit

¢ arbeitet genau und grundlich, berucksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berucksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat
Seite: 3
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Profil-Nr. 3020-17-274

Glltig ab: 11.01.2016

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.3

3.3.1

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermogen

e gewinnt schnell den Uberblick (iber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berlcksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich flr die Aufgabe und engagiert sich flr deren Erflllung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung

e steht fir das eigene Handeln ein

e verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtck

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

Wirtschaftliches Denken und Handeln

e setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

Sozialverhalten
Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und tGberzeugend aus
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3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.4

3.4.1

3.4.2

e driickt sich mundlich verstandlich und Uberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

Konfliktfahigkeit 4 3 2

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Lésungsmoglichkeiten an

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

Kooperationsfahigkeit 4

X w

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenuber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit 4 3

XN

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ aulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

Service- / Dienstleistungsorientierung

NE

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt flr eine zlgige Bearbeitung

Diversitatskompetenz 4

X w

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

e hat ein angemessenes aulleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Seite: 5
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-17-274 Glltig ab: 11.01.2016

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Filhrungskraften)
entfallt

Seite: 6
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil FiUhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3039-21-264 Glltig ab: 10.09.2021

Dienststelle(n):  Dir E/V BPA

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Bearbeiter/in Einsatz/Taglicher Dienst
Verbleib bei: Dir E/V St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Filihrungsunterstitzung gD:

Unterstltzung / Beratung / Zuarbeit fiir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgangen

anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

1. Beschreibung des Aufgabengebietes
Das Aufgabengebiet umfasst

¢ die Unterstutzung/Beratung/Zuarbeit fir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben einer
Einsatzeinheit

e die Durchsicht und das Bearbeiten von formellen Nachrichten und Einsatzunterlagen

¢ die Verbindungsaufnahme zu Fachdienststellen und Koordination/Steuerung von Vorgangen

¢ das Pflegen von Statistiken und Vorlagefristen

¢ das Planen und Durchfuhren der dienstkundlichen Fortbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter der Einsatzeinheit

e den anlassbezogenen Einsatz in Flihrungsstaben

¢ die Teilnahme an Unterstitzungseinsatzen in anderen Bundeslandern bei der Bewaltigung von
Lagen aus besonderem Anlass, einschliellich spezifischer Verfassungslagen (Katastrophenfall,
innerer Notstand)

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den

gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeauliendienst

Seite: 1
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

BERLIN

L

(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3039-21-264

Glltig ab: 10.09.2021

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,

EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-

ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-

lung zuzufugen.
Die aulRerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieend formuliert.

Fir die optimale Bewailtigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben-

gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behoérdlicher X

Vorgaben

¢ gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und

Gefahrenabwehrrechtes sowie des UZwG
¢ gute Kenntnisse uber die fur das Aufgabengebiet relevanten Vor-

schriften, Geschéaftsanweisungen und Konzepte (z.B. Konzept Beweis-
sicherung und Freiheitsentziehung flr Einsatzeinheiten im Land Berlin

(KoBF))

e sehr gute Kenntnisse uiber die Bearbeitung, Uberwachung und Weit
leitung von dienstkundlichen Vorgangen

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

er-

e sehr gute EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die
Behorde zur Verfugung gestellten Standardsoftware mit den dazuge-

horigen Programmen, insbesondere POLIKS
e sehr gute Kenntnisse in der Vorgangsbearbeitung

3.1.3 Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

- entfallt -
3.2 Leistungsverhalten
3.2.1 Zuverlassigkeit

e arbeitet genau und grundlich, berlcksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit

Seite: 2
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

BERLIN

L

(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3039-21-264

Glltig ab: 10.09.2021

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

e entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berucksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick (iber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berlcksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung
e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich flr deren Erflllung

Seite: 3
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil FiUhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3039-21-264 Glltig ab: 10.09.2021

¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage
¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung 4

X w

e steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3

XN

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3

XN

e setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1  Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e drickt sich mdndlich verstandlich und tUberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

e kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4

X w

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmaoglichkeiten an

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit 4

X w

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

Seite: 4




Polizei Berlin

BERLIN | {

Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3039-21-264 Glltig ab: 10.09.2021

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, GUbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen
e verhalt sich gegeniber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit 4 3

XN

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ aulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten
34 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 4 3 2 1
e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt fUr eine zligige Bearbeitung

3.4.2 Diversitatskompetenz 4

X w

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

e hat ein angemessenes dulleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Filhrungskraften)
entfallt

Seite: 5
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil FiUhrungsunterstitzung mit Fihrung)

Profil-Nr. 3039-22-109 Glltig ab: 25.05.2023

Dienststelle(n):  Dir E/V BPA

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Truppfihrer/in TEE
Verbleib bei: Dir E/V St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Filihrungsunterstiitzung mit Fiihrung gD:

Unterstltzung / Beratung / Zuarbeit fiir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgangen
anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

Flhrung von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstiitzung / Beratung / Zuarbeit fur die Vorgesetzten in den polizeilichen Aufgaben des
Bereiches

e Bewerten von Kraftebedarfen sowie Koordinieren und Steuern fur die Bereiche Einsatztauchen /
CBRN-Abwehr, BeDo / luK / EbKom, Besondere Einsatztechnik / TMHT und Wasserwerfer /
Sonderwagen im Rahmen des Taglichen Dienstes und bei Einsatzen aus besonderem Anlass

e Beraten und Unterstitzen der Zug- und Gruppenfiihrung bei der Planung, Vorbereitung, Durch-
fuhrung und Nachbereitung von Einsatzen im eigenen Zustandigkeitsbereich sowie bei der Pla-
nung und Durchfuhrung des einsatzbezogenen Trainings und der Aus- und Fortbildungen der
Mitarbeitenden

¢ Verrichten des Dienstes im Rahmen des Taglichen Dienstes, Teilnehmen an Technischen Eins-
atzen, an Einsatzen aus besonderen Anlassen, einschlief3lich der Vorgangsbearbeitung

e Teilnehmen an Unterstitzungseinsatzen in anderen Bundeslandern bei der Bewaltigung von La-
gen aus besonderem Anlass, einschliel3lich spezifischer Verfassungslagen (Katastrophenfall, in-
nerer Notstand)

e Sicherstellen der Betriebs-/Verkehrssicherheit sowie der Funktionstichtigkeit der Einsatzmittel
des eigenen Zustandigkeitsbereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenberei-
ches bis zur Entscheidungsreife

¢ Bearbeiten herausragender Einzelvorgange des Aufgabenbereiches

e Planen und Dokumentieren von Einsatz-, Dienst- und Arbeitsablaufen

e Fiihren von Nachweisen, Statistiken und Starkelbersichten

e eigenverantwortliches Treffen von MalRnahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahn-
dung von Ordnungswidrigkeiten sowie zur Pravention

Seite: 1
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil FiUhrungsunterstitzung mit Fihrung)

Profil-Nr. 3039-22-109 Glltig ab: 25.05.2023

Koordination / Steuerung von Vorgangen

¢ Durchflihren der Vorgangssteuerung sowie Auswerten und Vorbereiten von wichtigen Informatio-
nen zur Weitergabe an die Dienstkrafte

Anlassbezogener Einsatz in Flihrungsstédben

¢ anlassbezogener Einsatz in Fihrungsstaben der Bereitschaftspolizeiabteilung bei Einsatzen aus
besonderem Anlass

Fiihrung von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen
e Fuhren von Mitarbeitenden des eigenen Zustandigkeitsbereiches

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaulendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufugen.

Die aulierfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewiltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgabengebiet 4 3 2 1
fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behoérdlicher X
Vorgaben

¢ gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und
Gefahrenabwehrrechtes sowie des UZwG Bin

Seite: 2
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(Masterprofil FiUhrungsunterstitzung mit Fihrung)

Profil-Nr. 3039-22-109

Glltig ab: 25.05.2023

3.1.2

3.1.3

¢ sehr gute Kenntnisse Uber die fir die Technische Einsatzeinheit rele-
vanten Vorschriften, insbesondere der Unfallverhlitungsvorschriften
und der grundlegenden Arbeitsschutzgesetze und Verordnungen fir
techn. Gerate und Sonderfahrzeuge, Geschaftsanweisungen und Kon-
zept (z.B. Konzept Beweissicherung und Freiheitsentziehung fir Ein-
satzeinheiten im Land Berlin (KoBF))

e gute Kenntnisse in den fachspezifischen Gesetzen und Vorschriften
(z.B. Gefahrgut, Strahlenschutz, Fernmelderecht, Telekommunikation,
Héhenrettung, Tauchen etc.)

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ gute Kenntnisse im Bereich des Vorgangswesens, insbesondere in der
Anwendung des Datenverarbeitungssystems POLIKS sowie EDV
Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Behoérde zur Ver-
fugung gestellten Standardsoftware mit den dazugehdrigen Program-
men

¢ gute Kenntnisse bei der Planung, Durchfihrung und Nachbereitung
von technischen Einsatzen, Einsatzen des taglichen Dienstes, aus be-
sonderem Anlass, im Katastrophenschutz sowie Unterstitzungseinsat-
zen in anderen Bundeslandern

¢ gute Kenntnisse Uber den Umgang, Einsatz sowie den Aufbau und die
Funktionsweisen der Fahrzeuge, insbesondere der Sonderfahrzeuge
und deren Waffenanlagen

¢ gute Kenntnisse in der Holz-/Metallbearbeitung sowie in der Elektrik
und Materialinstandsetzung

Kenntnisse in der Personalfihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

¢ Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenférderplan, SGB IX, VV Inklusion
behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) sowie
dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen Gleich-
behandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Forderung der Partizipation in
der Migrationsgesellschaft des Landes Berlin (PartMigG)

¢ Fhrungs- und dienstkrafte bezogene Kenntnisse des Dienstrechts
(z.B. Laufbahnbeamtengesetz, Laufbahngesetz, Arbeitszeitverord-
nung)

¢ Kenntnisse der einschlagigen polizeilichen Dienstvorschriften zur Fih-
rung und Zusammenarbeit in der jeweils glltigen Fassung (PDV 100,
300, 350 BE)

Seite: 3
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil FiUhrungsunterstitzung mit Fihrung)

Profil-Nr. 3039-22-109 Glltig ab: 25.05.2023

e Kenntnisse der Fihrungskommunikation (z.B. dienstkrafteorientierte
Gesprachsfiihrung, Delegation, Anleitung, Weisung, Informationswei-
tergabe)

¢ Kenntnisse der Einsatzlehre und Fuhrung im Einsatzfall

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1  Zuverlassigkeit

NES

e arbeitet genau und grundlich, berucksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4

X w

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4

X w

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4

X w

e entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e bertcksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3

XN

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-

Seite: 4
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(Masterprofil FiUhrungsunterstitzung mit Fihrung)

Profil-Nr. 3039-22-109

Glltig ab: 25.05.2023

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.3

3.3.1

beiten
Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick (iber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berucksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflllung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung

e steht fir das eigene Handeln ein
e verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtck

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

o steht Veranderungen aufgeschlossen ggi. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

Wirtschaftliches Denken und Handeln

e setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

Sozialverhalten
Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und tberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

e kann einflhlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

Seite: 5
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Profil-Nr. 3039-22-109

Glltig ab: 25.05.2023

3.3.2

3.3.3

3.34

3.4

3.4.1

3.4.2

3.5

3.5.1

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

Konfliktfahigkeit

e erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Losungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegeniber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt fur eine zligige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulieres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Filhrungskraften)
Anleitung / Information

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafdig, umfassend und
zeitgerecht weiter
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil FiUhrungsunterstitzung mit Fihrung)

Profil-Nr. 3039-22-109 Glltig ab: 25.05.2023

e stellt Entscheidungen transparent dar
e berat und unterstitzt MA / MA'innen

3.5.2 Delegationsfahigkeit 4 3 2 1
X
e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen
3.5.3 Vorbildfunktion 4 3 2 1
X

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
¢ halt sich an behdrdeneigene Vorgaben

3.5.4 Motivationsfahigkeit

- entfallt -

3.5.5 Personalentwicklung

- entfallt -

3.5.6 Fursorge

- entfallt -
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3033-16-447 Glltig ab: 11.01.2016

Dienststelle(n):  Dir E 1. BPA DhfE ESO

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Diensthundfuhrer/in g.D.
Verbleib bei: Dir E St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Einsatzdienst gD

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsatzen aus
besonderen Anlassen einschlieBlich der Vorgangsbearbeitung

Eigenverantwortliche MaRnahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsatzen aus
besonderen Anlassen einschlieflich der Vorgangsbearbeitung
e Durchfiihren von Posten- und Streifendienst unter Verwendung des Einsatzmittels Dienst-
hund, bei Unterstlitzungseinsatzen in anderen Bundeslandern, bei der Bewaltigung von
Lagen aus besonderem Anlass, einschliel3lich spezieller Verfassungslagen (z.B. Katastro-
phenfall, innerer Notstand)
e Fertigen von schriftlichen Arbeiten und die EDV-maRige Erfassung und Bearbeitung polizei-
licher Sachverhalte
e Fuhren eines Diensthundes (im Bereich Einsatz- und Sonderaufgaben der Zentralen
Diensthundfuhrereinheit, ggf. auch in dualer Verwendung), sowie Pflege und Haltung im
hauslichen Bereich und Erhalt und Férderung des Ausbildungsstandes in enger Zusam-
menarbeit mit dem zustandigen Lehrwart und Praxishelfer

Eigenverantwortliche MaBnahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention insbesondere unter Verwendung des Einsatzmittels Dienst-
hund
e Bestreifen des gesamten Stadtgebietes und Unterstlitzen der eingesetzten
Beamten/innen (z.B. Abschnitt, LKA, MEK) bei der Bewaltigung von praven-
tiven und repressiven Aufgaben im Rahmen der Kriminalitatsbekampfung
o fachliches Beraten von Fuhrungs- und Einsatzkraften anderer Dienststellen
Uber die Einsatzmoglichkeiten von Diensthundfiihrer/innen

2. formale Voraussetzungen
(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen flir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst des Laufbahnzweiges Schutzpolizei

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Seite: 1
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3033-16-447 Glltig ab: 11.01.2016

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufugen.

Die aulRerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieend formuliert.

Fir die optimale Bewailtigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordli- X
cher Vorgaben

¢ gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und
Gefahrenabwehrrechtes und des UZwG

¢ Kenntnisse Uber die fur das Aufgabengebiet relevanten Geschaftsan-
weisungen und Behordenkonzepte

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

¢ EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Behérde
zur Verfugung gestellten Standardsoftware mit den dazugehorigen
Programmen

e Kenntnisse Uber die Aufbau- und Ablauforganisation der Polizei Berlin,
insbesondere einer Diensthundflhrereinheit

¢ Kenntnisse in der Vorgangsbearbeitung

e gute anwendungssichere Kenntnisse Uber Haltung, Pflege und Einsatz
des Diensthundes sowie des damit verbundenen kynologischen Fach-
wissens

e anwendungssichere Kenntnisse tUber Organisation, Koordination, Zu-
sammenwirken und Gestaltung von Arbeits- und Dienstablaufen im
zugewiesenen Bereich

3.1.3 entfallt

3.2 Leistungsverhalten
3.2.1  Zuverlassigkeit 4 3 2 1

e arbeitet genau und grundlich, berltcksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3033-16-447 Glltig ab: 11.01.2016

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3

XN

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erflillt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhohter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

e entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berucksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3

XN

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4

X w

e gewinnt schnell den Uberblick (iber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berlcksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3

XN

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung
Seite: 3
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3033-16-447 Glltig ab: 11.01.2016

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich flr deren Erflllung

e Uibernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung 4 3 2 1
e steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-

turen oder Autoritaten zurtick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3

XN

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3

XN

e setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e drlickt sich mindlich verstandlich und tberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

e kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4

X w

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmaoglichkeiten an

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit 4

X w

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen
e versucht gemeinsame Losungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind
¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
Seite: 4
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BERLIN | {

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3033-16-447

Glltig ab: 11.01.2016

3.34

3.4

3.4.1

3.4.2

3.5

ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, dbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenuber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

» bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ aulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

o versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt fur eine zligige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

e hat ein angemessenes dulleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)
entfallt
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3033-16-451 Glltig ab: 11.01.2016

Dienststelle(n):  Dir E 1. BPA DhfE SpezD

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Diensthundfiihrer/in Spezialdienst g.D.
Verbleib bei: Dir E St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Einsatzdienst gD

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsatzen aus
besonderen Anlassen einschlieBlich der Vorgangsbearbeitung

Eigenverantwortliche MaRnahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Eins-
atzen aus besonderen Anlassen einschlieBlich der Vorgangsbearbeitung
e Durchflhren von Posten- und Streifendienst unter Verwendung des Einsatz-
mittels Diensthund, bei Unterstutzungseinsatzen in anderen Bundeslandern,
bei der Bewaltigung von Lagen aus besonderem Anlass, einschliellich spe-
zZieller Verfassungslagen (z.B. Katastrophenfall, innerer Notstand)
e Fertigen von schriftlichen Arbeiten und die EDV-maRige Erfassung und Bear-
beitung polizeilicher Sachverhalte
e Fuhren eines Diensthundes sowie Pflege und Haltung im hauslichen Bereich
und Erhalt und Férderung des Ausbildungsstandes in enger Zusammenarbeit
mit dem zustandigen Lehrwart und Praxishelfer
e fachliches Beraten von Flhrungs- und Einsatzkraften anderer Dienststellen
Uber Einsatzmoglichkeiten von Diensthundfiihrer/innen, insbesondere hin-
sichtlich des Spezialgebietes
o Personensplrhunde
Sprengstoffspurhunde
Rauschmittelsplrhunde
Brandmittelspirhunde
Blut- und Leichensuchhunde
Wasserleichensuchhunde

O O O O O

Eigenverantwortliche MaBnahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und
Ahndung von Ordnungswidrigkeiten, Pravention insbesondere unter Verwen-
dung des Einsatzmittels Diensthund

e Bestreifen des gesamten Stadtgebietes und Unterstlitzen der eingesetzten
Beamten/innen (z.B. Abschnitt, LKA, MEK) bei der Bewaltigung von praven-
tiven und repressiven Aufgaben im Rahmen der Kriminalitatsbekampfung

¢ das dem Fachgebiet entsprechende, selbststandige Arbeiten mit dem Ein-
satzmittel Spezialhund, insbesondere bei der Absuche nach Personen und
Sachen

2. formale Voraussetzungen
Seite: 1
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3033-16-451 Glltig ab: 11.01.2016

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fur den
gehobenen Polizeivollzugsdienst des Laufbahnzweiges Schutzpolizei

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fir das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufugen.

Die aulerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewiltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordli- X
cher Vorgaben

¢ gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und
Gefahrenabwehrrechtes sowie des UZwG

e Kenntnisse uUber die fur das Aufgabengebiet relevanten Geschafts-
anweisungen und Behdérdenkonzepte

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

e EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Behdrde
zur Verfugung gestellten Standardsoftware mit den dazugehorigen
Programmen

e Kenntnisse Uber die Aufbau- und Ablauforganisation der Polizei Berlin,
insbesondere einer Diensthundfihrereinheit

e Kenntnisse in der Vorgangsbearbeitung

¢ gute anwendungssichere Kenntnisse Uber Haltung, Pflege und Einsatz
des Diensthundes sowie des damit verbundenen kynologischen Fach-
wissens

e anwendungssichere Kenntnisse uber Organisation, Koordination, Zu-
sammenwirken und Gestaltung von Arbeits- und Dienstabldufen im
zugewiesenen Bereich

e Kenntnisse hinsichtlich des Spezialgebietes, insbesondere Erschei-
nungsformen, Opferschutz, Modus Operandi, Verhalten am Tat-
ort/Fundort sowie im Umgang mit Beweismitteln und Asservaten
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3033-16-451 Glltig ab: 11.01.2016

3.1.3 entfallt

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1  Zuverlassigkeit 4

X w

e arbeitet genau und grundlich, bertcksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3 2 1

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

¢ halt psychischen Belastungen stand

e erflllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhohter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit

NES

e entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berucksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3

XN

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4

X w

e gewinnt schnell den Uberblick Uber Situationen / Sachverhalte und
Seite: 3




Polizei Berlin

BERLIN | {

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3033-16-451 Glltig ab: 11.01.2016

legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berucksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3 2 1

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich flr die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflllung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

e bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung 4 3 2 1
X
e steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick
3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3 2 1
X
e halt sich fachlich auf aktuellem Stand
e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen
e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit
3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3 2 1
X
e setzt Sachmittel unter Berucksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein
3.3 Sozialverhalten
3.3.1  Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1
X
e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus
e drlickt sich mdndlich verstandlich und tberzeugend aus
¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein
e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten
e kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen
e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern
3.3.2 Konfliktfahigkeit 4 3 2 1
X
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3033-16-451 Glltig ab: 11.01.2016

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne persdnlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit 4 3 2 1

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Losungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Ubernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

e verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit 4

X w

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten
34 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 4

X w

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt fur eine zlgige Bearbeitung

3.4.2 Diversitatskompetenz 4

X w

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulieres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

3.5 FUhrungsverhalten (nur bei FUhrungskraften)
entfallt
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Einsatzdienst mit FUhrung)

Profil-Nr. 3039-21-265 Glltig ab: 10.09.2021

Dienststelle(n):  Dir E/V BPA

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: BeDo-Truppfihrer/in
Verbleib bei: Dir E/V St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Einsatzdienst mit Fiihrung gD:

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsatzen aus
besonderen Anlassen einschlieBlich der Vorgangsbearbeitung

Eigenverantwortliche MaRnahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von Ordnungswid-
rigkeiten, Pravention

Fuhrung von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes
Das Aufgabengebiet umfasst

e die Dienstverrichtung im 1. Zug einer Einsatzeinheit/im 2. Zug einer technischen Einsatzeinheit
im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsatzen aus besonderen Anlassen ein-
schliellich Vorgangsbearbeitung

e die Koordinierung der MaRnahmen zum Betreiben von beweissicheren Bild- und Tonaufnahmen
bei Einsatzen aus besonderen Anlassen, bei der Verkehrstiberwachung und Kriminalitatsbe-
kampfung

¢ das Beraten und Unterstutzen der Einsatzhundertschaftsfuhrung im technischen und betriebli-
chen Einsatzbereich, insbesondere in Bezug auf die technischen Méglichkeiten der Foto- und Vi-
deogeratschaften

e die Auswertung von beweissicherer Bild- und Tondokumentation, deren Weiterleitung in das
Zentral-archiv sowie Fertigen schriftlicher Arbeiten

e die Erstellung von Foto-Dokumentationsmappen Uber Einsatzértlichkeiten

e das Durchfiihren der Aus- und Fortbildung fir das BeDo-Personal

e das Unterstitzen und Beraten der Zugfihrung

- bei der Planung, Vorbereitung und Durchfiihrung des Dienstbetriebes in konzeptioneller
Hinsicht im Taglichen Dienst und bei Einsatzen aus besonderem Anlass sowohl in der Vor-
bereitung als auch in der Durchfiihrung

- bei der Personalplanung und -entwicklung der nachgeordneten Mitarbeiter/-innen

- bei der Umsetzung der Vorgaben der Einsatzhundertschaftsfliihrung

¢ die Teilnahme an Unterstutzungseinsatzen in anderen Bundeslandern bei der Bewaltigung von
Lagen aus besonderem Anlass, einschlieRlich spezifischer Verfassungslagen (Katastrophenfall,
innerer Notstand)

¢ Eigenverantwortliche MaRnahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von Ord-
nungswidrigkeiten, Pravention

¢ die Fihrung von Mitarbeiter/-innen im Rahmen eines BeDo-Truppkommandos bzw. auf3erhalb
der Besonderen Aufbauorganisation in der Funktion eines/einer Gruppenfiuhrers/-in

Seite: 1




Polizei Berlin

BERLIN | {

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Einsatzdienst mit FUhrung)

Profil-Nr. 3039-21-265 Glltig ab: 10.09.2021

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeauliendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufligen.

Die aulerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieBend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger X
behdrdlicher Vorgaben

¢ gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und
Gefahrenabwehrrechtes sowie des UZwG

¢ gute Kenntnisse Uber die fur das Aufgabengebiet relevanten Ge-
schéaftsanweisungen und Konzepte (z.B. Konzept zur beweis-sicheren
Festnahme (KoBF))

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

¢ sehr gute Kenntnisse uber den Aufbau, den Einsatz, die Funktions-
weise und den Umgang mit den Geratschaften im BeDo-Bereich sowie
der luK spezifischen Fahrzeuge und Geratschaften

e gute EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Be-
hoérde zur Verfigung gestellten Standardsoftware mit den dazu-
gehorigen Programmen

¢ Kenntnisse in der Planung und Durchfihrung von Einsatzen imTagli-
chen Dienst und aus besonderem Anlass

e Kenntnisse im Bereich der Vorgangsbearbeitung
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Profil-Nr. 3039-21-265

Glltig ab: 10.09.2021

3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

Kenntnisse in der Personalftihrung sowie deren Anwendung und 4 3
Umsetzung

¢ Kenntnisse im Personalvertretungsgesetz Berlin (PersVG), Landes-
gleichstellungsgesetz (LGG), Frauenférderplan, Sozialge-setzbuch IX
(SGB 1X), Verwaltungsvorschrift Integration behinderter Menschen,
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) sowie des Landesgleichbe-
rechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz
(AGG), Gesetz zur Regelung von Partizipation und Integration in Berlin
(PartIntG)

¢ Fhrungs- und mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts (z.B. Landesbeamtengesetz, Laufbahngesetz, Arbeitszeitver-
ordnung, Tarifvertrag der Lander)

e Kenntnisse der polizeilichen Dienstvorschriften zur Fihrung und Zu-
sammenarbeit (PDV 100, 300, 350 BE) in der jeweils gultigen Fassung

e Kenntnisse der Fihrungskommunikation (z.B. mitarbeiterorientierte
Gesprachsfihrung, Delegation, Anleitung, Weisung, Informations-
weitergabe)

Leistungsverhalten

Zuverlassigkeit 4

X w

e arbeitet genau und grundlich, bertcksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit 4 3

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit 4 3

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit 4 3

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht
e entscheidet zeitgerecht
e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Einsatzdienst mit FUhrung)

Profil-Nr. 3039-21-265 Glltig ab: 10.09.2021

e berucksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen
e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3

X N

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermogen 4 3 2 1

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berlcksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4

X w

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich flr die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflllung

¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

e bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung 4

X w

e steht fUr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3

XN

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3

XN

e setzt Sachmittel unter Berticksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein
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(Masterprofil Einsatzdienst mit FUhrung)

Profil-Nr. 3039-21-265 Glltig ab: 10.09.2021

3.3 Sozialverhalten
3.3.1  Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e drlickt sich mindlich verstandlich und tberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachpartnern zu, lasst sie ausreden
und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

e kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2  Konfliktfahigkeit 4

X w

e erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmadglichkeiten an

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit 4

X w

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

e verhalt sich gegenilber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit 4

X w

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
e duldert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hin-
ter Anderen / Autoritaten
3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 4

X w

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt flr eine zligige Bearbeitung
3.4.2 Diversitatskompetenz 4 3 2 1

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
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(Masterprofil Einsatzdienst mit FUhrung)

Profil-Nr. 3039-21-265 Glltig ab: 10.09.2021

bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulieres Erscheinungsbild und entspre-
chende Umgangsformen

e tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Filhrungskraften)

3.5.1. Anleitung / Information 4 3 2 1

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafdig, umfassend und
zeitgerecht weiter

o stellt Entscheidungen transparent dar

e berat und unterstutzt MA / MA'innen

3.5.2 Delegationsfahigkeit 4 3 2 1
X
e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen
3.5.3 Vorbildfunktion 4 3 2 1
X

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
e halt sich an behdrdeneigene Vorgaben

3.5.4 Motivationsfahigkeit

- entfallt -

3.5.5 Personalentwicklung

- entfallt -

3.5.6 Fursorge

- entfallt -
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(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-23-158 Glltig ab: 02.04.2024

Dienststelle(n):  Dir _, LKA

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB FmE/luK
Verbleib bei: Dir2 St3

Aufgaben der Masterprofilgruppe Filihrungsunterstitzung gD:

Unterstltzung / Beratung / Zuarbeit fiir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgangen

anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstlitzung / Beratung / Zuarbeit fiir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben
des Bereiches

Unterstutzen, Beraten und Zuarbeiten der Leitung des Bereiches bei der Bewertung des
taktischen Nutzens und Einsatzes von Flhrungs- und Einsatzmitteln sowie Telekommuni-
kations- und Informationstechnik in Bezug auf die unterschiedlichen Anforderungen der
Dienststellen und operativen Gruppen

Beraten und Zuarbeiten beim Planen und Erstellen spezifischer IT-Verfahren sowie von Si-
cherheitskonzepten

Beraten, Unterstlitzen und Zuarbeiten fir die Vorgesetzten in Vorgangen von Alarm- und
technischen Sicherungseinrichtungen der Dienststellen in den Direktionen bzw. des LKA
Zuarbeiten beim Priorisieren von Beschaffungen und Investitionsplanungen

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenberei-
ches bis zur Entscheidungsreife

Verantworten und Verwalten des Uberlassenen und zugewiesenen Bestandes der Fern-
melde- und Einsatzmittel sowie Gewahrleisten der Betriebsbereitschaft der Fernmelde- und
Datenverarbeitungseinrichtungen sowie deren Endgerate (z.B. Funknetz, mobile Endgera-
te, Computer) geman den giltigen Bestimmungen und Richtlinien (z.B. Bestandsnachweis-
fuhrung von FEM des Bundes) im Zustandigkeitsbereich

Erproben, Neubeschaffen bzw. Anregen von Neubeschaffungen und Verwalten von Fih-
rungs- und Einsatzmitteln sowie von Datenverarbeitungsgeraten

Planen, Sicherstellen, Uberwachen und Dokumentieren von luK-Einsatzen (z.B. Kommuni-
kationslbersicht / -gruppen) aus besonderem Anlass sowie

Erstellen von taktischen Kommunikationsskizzen fiir polizeiliche Einsatzlagen, insbesonde-
re auch bei der Zusammenarbeit mit anderen Bundes- und Landes-BOS

Wahrnehmen der Benutzer-, Computer- und Netzwerkadministration in zentral oder dezent-
ral betriebenen EDV-Verfahren (z.B. PuZMan, POLIKS, dezentrale Datenbanken)
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Profil-Nr. 3020-23-158

Giiltig ab: 02.04.2024

e Einweisen und Unterstitzen der Dienstkrafte bei der Nutzung von neuen Fiihrungs- und
Einsatzmitteln sowie Wahrnehmen der Anwenderbetreuung bei Microsoft Office Standar-

danwendungen sowie dienststellenspezifischer Software

Koordination/Steuerung von Vorgangen

e Zuweisen der Fihrungs- und Einsatzmittel im taglichen Dienst sowie bei Diensten aus be-

sonderem Anlass

e Sicherstellen der Einsatzfahigkeit des Digitalfunks im Zustandigkeitsbereich, insbesondere:

- durch Koordination und Verwalten der Benutzergruppen

- Aktualisieren der Software auf mobilen Endgeraten und in Dienstfahrzeugen

e Koordinieren und fachliches Mitwirken bei der Erstellung der draht- bzw. funkgebundenen
Infrastruktur der Direktion/des LKA und der nachgeordneten Dienststellen in enger Zu-
sammenarbeit mit anderen Fachdienststellen und Fachfirmen unter Berucksichtigung voll-

zugspolizeilicher Gesichtspunkte

e Koordinieren des Fortbildungsbedarfs der Bedarfstragenden (Bedienpersonal)

anlassbezogener Einsatz in Fliihrungsstaben

e als leitende Dienstkraft des Fernmeldeeinsatzes bei Einsatzen aus besonderen Anlassen
e als sprechfunkende Dienstkraft im Flhrungsstab der Direktion, des LKA, einer Bereit-

schaftspolizeiabteilung oder in der Fihrungsgruppe eines Abschnitts

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-

wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfillung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den

gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-

werbeaulRendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,

EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-

ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-

lung zuzufugen.
Die aulierfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fir die optimale Bewailtigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgabengebiet
fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behérdlicher
Vorgaben
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3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

sehr gute Kenntnisse im Fernmelderecht, insbesondere dem Telekom-
munikationsgesetz und den relevanten Vorschriften

sehr gute Kenntnisse Uber die fur das Aufgabengebiet relevanten Ge-
schaftsanweisungen und Konzepten im Zusammenhang mit dem Ein-
satz und Umgang von Fernmeldeeinsatzmitteln

gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und
Gefahrenabwehrrechtes sowie des UZwG Blin

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten und 4 3
Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

sehr gute fernmeldetaktische Kenntnisse im Bereich des luK-Dienstes,
insbesondere hinsichtlich der Vorbereitung und des Aufbaus von Son-
derbefehlsstellen bei besonderen Lagen

gute Kenntnisse Uber die Aufbau- und Ablauforganisation, die Kommu-
nikationswege sowie die Arbeitsablaufe im Taglichen Dienst und in Ein-
satzlagen in der Polizei Berlin

gute EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Behdrde
zur Verfigung gestellten Standardsoftware mit den dazugehérigen Pro-
grammen

Kenntnisse in der Personalftihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung
- entfallt -
Leistungsverhalten
Zuverlassigkeit 4 3
X
e arbeitet genau und grundlich, berlcksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine
Organisationsfahigkeit 4 3
X
e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten
e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)
Belastbarkeit 4 3
X

¢ halt den kdrperlichen Belastungen stand
e halt psychischen Belastungen stand
e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhohter Arbeitsanfall) die Aufgaben
e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
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3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

gewachsen
e handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berucksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

¢ erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie flir die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berucksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflllung

e Uibernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung

e steht flr das eigene Handeln ein

¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand
o steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
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Entwicklungschancen
e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3

X N

e setzt Sachmittel unter Berlcksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1  Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e drlckt sich mdndlich verstandlich und tUberzeugend aus

e hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

e kann einflhlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4

X w

e erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit 4

X w

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Losungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

e verhalt sich gegenuber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit 4 3

XN

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ aulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten
34 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 4 3 2 1
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e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt fUr eine zligige Bearbeitung

3.4.2 Diversitatskompetenz 4

X w

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

e hat ein angemessenes dulleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)
entfallt
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