Polizei Berlin

BERLIN | {

Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Fihrungsunterstitzung mit FUhrung)

Profil-Nr. 3041-25-29 Giiltig ab: 01.06.2025

Dienststelle(n):  Dir ZeSo ZOS

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB Objektschutzeinheit
Verbleib bei: Dir ZeSo St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fiihrungsunterstiitzung mit Fiihrung gD:

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit fur die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgangen
anlassbezogener Einsatz in FUhrungsstében

Fuhrung von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstiitzung / Beratung / Zuarbeit fiir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben

des Bereiches

¢ Beraten und Informieren der Leitung einer Objektschutzeinheit (LOE)

e Gewabhrleisten des ordnungsgemafien Posten- und Streifendienstes sowie des Wachbetriebes
einer Objektschutzeinheit

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenberei-

ches bis zur Entscheidungsreife

¢ Bearbeiten fachspezifischer Vorgange des Aufgabenbereiches Einsatz (beispielsweise Aufberei-
tung von Sachverhalten bis zur Entscheidungsreife, die auf3erhalb der Blro-/Funktionszeiten des
Sachgebietes Einsatz ZOS 01 anfallen, wie z. B. Entstehung eines bewaffneten Konflikts, kon-
krete Gefahrdungslage einer Person)

o Mitwirken bei der Bewertung des polizeitaktischen Einsatzwertes von Tarifbeschaftigten inner-
halb einer Objektschutzeinheit

¢ Planen und Gewahrleisten des Ablaufes der taglichen Dienstplanung fir die Objektschutzeinhei-
ten unter der BerUcksichtigung der sich verandernden Krafte- und Auftragslage

¢ Entscheiden tber Grundsatzvorgange

Koordination / Steuerung von Vorgangen

e Informieren der Mitarbeitenden Uber tagesaktuelle und politisch relevante Geschehnisse nationa-
ler und internationaler Relevanz und die Weitergabe von Fachinformationen (z. B. aktuelle Ei-
gensicherungshinweise)

¢ Koordinieren der Aus- und Fortbildung innerhalb der Objektschutzeinheit

¢ Gewahrleisten der Teilnahme an Gerichtsterminen und polizeiarztlichen Untersuchungsterminen

¢ Unterweisen der Mitarbeitenden und Umsetzen der objektschutzrelevanten Vorschriften und Ge-
schaftsanweisungen, der Verordnung tber die Wahrnehmung bestimmter polizeilicher Aufgaben
durch Dienstkrafte der Polizei und der Polizeidienstvorschrift Gber den Personen- und Objekt-
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Polizei Berlin

BERLIN | {

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstitzung mit FUhrung)

Profil-Nr. 3041-25-29 Giiltig ab: 01.06.2025

schutz (PDV 129)

anlassbezogener Einsatz in Flihrungsstaben
¢ Unterstutzen bei Einsatzen aus besonderem Anlass

Fihrung von Mitarbeitenden

e Fuhren der Mitarbeitenden einer Objektschutzeinheit gemal Weisung der Leitung einer Objekt-
schutzeinheit

e Gestalten und Uberwachen der dienstlichen Ablauforganisation

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfillung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeauliendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufligen.

Die aufRerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieend formuliert.

Fiir die optimale Bewiltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behérdlicher X
Vorgaben

¢ gute Kenntnisse der fur das Aufgabengebiet fachlich relevanten
Rechtsgrundlagen (StGB, StPO, ASOG BIn, UZwG Bin, VersFG BE)

¢ gute Kenntnisse hinsichtlich der Wiener Ubereinkommen, Gber Immu-
nitdten und Vorrechte

¢ gute Kenntnisse der flr den Objektschutz relevanten Vorschriften und
Geschaftsanweisungen, der Verordnung Uber die Wahrnehmung be-
stimmter polizeilicher Aufgaben durch Dienstkrafte der Polizei und der
Polizeidienstvorschrift iber den Personen- und Objektschutz

¢ Kenntnisse der polizeilichen Dienstvorschriften zur Fiihrung und Zu-
sammenarbeit (PDV 100, 350 BE) in der jeweils glltigen Fassung

¢ Kenntnisse im Datenschutzrecht
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

BERLIN | {

(Masterprofil Fihrungsunterstitzung mit FUhrung)

Profil-Nr. 3041-25-29

Giiltig ab: 01.06.2025

3.2

3.21

3.2.2

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ gute Kenntnisse Uber die Aufbau- und Ablauforganisation sowie die
Kommunikationswege in der Polizei Berlin

e gute EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Be-
hérde zur Verfligung gestellten Standardsoftware mit den dazuge-
hérenden Programmen, insbesondere der Objektschutzdatenbank
(OSDB) sowie des PuZMan-Systems (Planende)

e gute dienstkundliche Kenntnisse

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

e gute Kenntnisse des Personalmanagements und der Personalflihrung

¢ gute Kenntnisse in der Fuhrung von Mitarbeitenden

¢ gute Kenntnisse Uber einen effektiven Einsatz von Personalressourcen
und Sachmitteln

e Kenntnisse im Personalvertretungsgesetz Berlin (PersVG), Landes-
gleichstellungsgesetz (LGG), Frauenférderplan, Sozialgesetzbuch IX
(SGB IX), Verwaltungsvorschrift tGber die Inklusion von Menschen mit
Behinderung in der Berliner Verwaltung (VV Inklusion behinderter
Menschen), Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) sowie dem Lan-
desgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen Gleichbehand-
lungsgesetz (AGG), Landesantidiskriminierungsgesetz (LADG), Ge-
setz zur Férderung der Partizipation in der Migrationsgesellschaft des
Landes Berlin (PartMigG)

¢ FUhrungs- und dienstkraftebezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts [z. B. Beamtenstatusgesetz (BeamtStG), Landesbeamtengesetz
(LBG), Laufbahngesetz (LfbG), Arbeitszeitverordnung (AZVO), Tarif-
vertrag der Lander (TV-L)]

¢ Kenntnisse der Fuhrungskommunikation (z. B. mitarbeitendenorientier-
te Gesprachsflhrung, Delegation, Anleitung, Weisung, Informations-
weitergabe)

Leistungsverhalten
Zuverlassigkeit

arbeitet genau und griindlich, beriicksichtigt Details angemessen
halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine
Organisationsfahigkeit

o setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Fihrungsunterstitzung mit FUhrung)

Profil-Nr. 3041-25-29 Giiltig ab: 01.06.2025

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1
X
e halt den korperlichen Belastungen stand
¢ halt psychischen Belastungen stand
e erflllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben
e ist erschwerten Bedingungen auch uber einen langeren Zeitraum
gewachsen
¢ handelt in Stresssituationen besonnen
3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1
X
¢ entscheidet sach- und situationsgerecht
¢ entscheidet zeitgerecht
¢ entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis
e bertcksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen
¢ erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese
3.2.5 Flexibilitat 4 3 2 1
X
e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen
¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten
3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermogen 4 3 2 1
X
e gewinnt schnell den Uberblick tber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest
¢ erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bericksichtigt die Auswirkun-
gen
e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen
3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3 2 1
X

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfillung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

e bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
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(Masterprofil Fihrungsunterstitzung mit FUhrung)

Profil-Nr. 3041-25-29

Giiltig ab: 01.06.2025

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Verantwortung

e steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

 halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

Wirtschaftliches Denken und Handeln

¢ setzt Sachmittel unter Berlicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

Sozialverhalten
Kommunikationsfahigkeit

o driickt sich schriftlich verstandlich und tberzeugend aus

e drlickt sich mindlich verstandlich und Gberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und rdumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

Konfliktfahigkeit

e erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsméglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Ubernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

e verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal
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Polizei Berlin

BERLIN | {

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstitzung mit FUhrung)

Profil-Nr. 3041-25-29 Giiltig ab: 01.06.2025

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit 4

X w

» bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

34 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 4 3 2 1

¢ versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt fUr eine zlgige Bearbeitung

3.4.2 Diversitatskompetenz 4 3 2 1

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

e hat ein angemessenes aulieres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)

3.5.1 Anleitung / Information 4 3 2 1
X
e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafig, umfassend und
zeitgerecht weiter
o stellt Entscheidungen transparent dar
e berat und unterstitzt MA / MA'innen
3.5.2 Delegationsfahigkeit 4 3 2 1
X
¢ Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen
3.5.3 Vorbildfunktion 4 3 2 1
X

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
e halt sich an behdrdeneigene Vorgaben

3.5.4 Motivationsfahigkeit

- entfallt -
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(Masterprofil Fihrungsunterstitzung mit FUhrung)

Profil-Nr. 3041-25-29

BERLIN | {

Giiltig ab: 01.06.2025

3.5.5 Personalentwicklung

- entfallt -

3.5.6 Flrsorge

- entfallt -
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Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3008-13-557 Gultig ab: 01.01.2013

Dienststelle(n):  Dir ZA ZOS 11

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Leiter/in Sachbereich Einsatz/Operativer Dienst
Verbleib bei: Dir ZA St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrungsunterstiitzung mit Fiithrung gD:

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit fir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgéangen
anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

Fuhrung von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes
Das Aufgabengebiet umfasst

e das Unterstutzen, Beraten und Zuarbeiten der Leitung des Sachgebietes Einsatz in den polizei-
fachlichen Aufgaben des Bereiches
¢ die Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenberei-
ches bis zur Entscheidungsreife z.B. durch
- das kontinuierliche Analysieren des aufgabenspezifischen Mal3Bhahmen- und Krafteansat-
zes,
- das Auswerten des laufenden Dienstbetriebes im Wechselschichtdienst,
- das Erstellen von Entscheidungsvorlagen fir die Leitung des Sachgebietes Einsatz
- das sicherstellen der fachspezifischen Informationssteuerung in Objektschutzangelegen-
heiten an die verschiedenen Bedarfs- und Entscheidungstrager innerhalb und auf3erhalb
der Organisationseinheit
e die zeit- und sachgerechte Koordinierung bzw. Steuerung von Objektschutzkonzepten aus poli-
zeitaktischer Sicht
¢ den anlassbezogenen Einsatz in Fihrungsstaben z.B. bei Einsatzlagen aus besonderem Anlass
e das Fuhren von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen flir den
Seite: 1
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3008-13-557

BERLIN

L

Giiltig ab: 01.01.2013

gehobenen Polizeivollzugsdienst des Laufbahnzweiges Schutzpolizei

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,

EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufuigen.

Die aul3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgabengebiet
fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behdérdlicher
Vorgaben

¢ Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und Ge-
fahrenabwehrrechtes sowie des UZwG

e gute Kenntnisse liber das Wiener Ubereinkommen, Immunitaten und
Vorrechte sowie der Verordnung tber die Wahrnehmung bestimmter
polizeilicher Aufgaben durch Dienstkrafte der Polizei und der Polizei-
dienstvorschrift Uber den Personen und Objekt-schutz

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten und
Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

e EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Behérde
zur Verfligung gestellten Standardsoftware mit den dazugehérigen
Programmen

e gute Kenntnisse Uber die Aufbau- und Ablauforganisation in der Poli-
zeibehorde

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

¢ Kenntnisse im Personalvertretungsgesetz Berlin (PersVG), Landes-
gleichstellungsgesetz (LGG), Frauenférderplan, Sozialgesetzbuch IX
(SGB IX), Verwaltungsvorschrift Integration behinderter Menschen,
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) sowie dem Landesgleichbe-
rechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz
(AGG), Gesetz zur Regelung von Partizipation und Integration (Par-
tIntG)

¢ FUhrungs- und mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts (z.B. Landesbeamtengesetz, Laufbahngesetz, Arbeitszeitver-
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(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3008-13-557

Giiltig ab: 01.01.2013

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

ordnung, Tarifvertrag der Lander)

¢ Kenntnisse der polizeilichen Dienstvorschriften zur Fihrung und Zu-
sammenarbeit (PDV 100, 300, 350 BE) in der jeweils guiltigen Fassung

e Kenntnisse der Fuhrungskommunikation (z.B. mitarbeiterorientierte
Gesprachsfuhrung, Delegation, Anleitung, Weisung, Informationswei-
tergabe)

¢ Einsatz- und Fuhrungslehrekenntnisse

e Kenntnisse der Fuhrungspsychologie, der Fuhrungsprinzipien,
-techniken, -stile

e Kenntnisse Uber einen effektiven Einsatz von Personalressourcen und
Sachmitteln

Leistungsverhalten
Zuverlassigkeit

e arbeitet genau und grindlich, bertcksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch tber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

e entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

¢ entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e beriicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat
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Profil-Nr. 3008-13-557

Giiltig ab: 01.01.2013

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.3

3.3.1

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick liber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhéange zu anderen Sachverhalten / Vorgéngen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berticksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschéatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflillung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung

e steht flr das eigene Handeln ein

¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zuriick

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggl. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

Wirtschaftliches Denken und Handeln

¢ setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

Sozialverhalten
Kommunikationsfahigkeit

o drtickt sich schriftlich verstandlich und tberzeugend aus
o drtickt sich mundlich verstandlich und tGiberzeugend aus

Seite: 4
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¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

e kann einfiihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmdglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kiritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Losungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt fur eine ziigige Bearbeitung

3.4.2 Diversitdtskompetenz

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)
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3.5.1 Anleitung / Information 4 3 2 1
X

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafig, umfassend und
zeitgerecht weiter

o stellt Entscheidungen transparent dar

e berat und unterstutzt MA / MA"innen

3.5.2 Delegationsfahigkeit 4 3 2 1
X
e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen
3.5.3 Vorbildfunktion 4 3 2 1
X

o lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
e hélt sich an behoérdeneigene Vorgaben

3.5.4 entfallt
3.5.5 entfallt
3.5.6 entfallt
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