STELLENAUSSCHREIBUNG

Neukélln ist eine Herausforderung und eine Herzenssache, der Hermannplatz und die Britzer
Mihle, Wegweiser und Tradition. Neukolln ist Leben & Verdnderung.

Werden Sie Mitgestalter/-in & Umgestalter/-in, Unterstiitzer/-in & Bewahrer/-in.

Fir diese spannenden Aufgaben suchen wir engagierte und motivierte Kolleg/-innen, die sich den
Herausforderungen des Bezirkes Neukolln stellen.

Als innovativer und zukunftsorientierter Arbeitgeber bieten wir lhnen eine individuelle Férderung
sowie berufliche und personliche Entwicklungschancen und Perspektiven. Das Bezirksamt
Neukdlln von Berlin wurde bereits mehrfach als erfolgreicher Arbeitgeber ausgezeichnet mit dem
,Deutschen Personalwirtschaftspreis 2019, dem ,,Ausbildungspreis” sowie dem ,,Health Award*“
und dem ,,Deutschen Unternehmenspreis Gesundheit” fiir die enge und innovative Verzahnung
von Gesundheitsmanagement, Personalentwicklung und Arbeitsschutz.

Werden Sie Teil von Verdnderung und Wachstum. Machen Sie mit und bewerben Sie sich.

Geschdftsbereich: Bezirksbiirgermeister

Bezeichnung: Duales Studium Landschaftsbau und Griinfléchenmanagement (m/w/d)
Kennzahl: 26_009_LbGm

Eingruppierung: Ausbildungsvergiitung nach TVA-L BBiG

Stellenumfang: Vollzeit

Besetfzbar ab: 01.08.2026

Bewerbungsfrist:  01.09.2025 - 28.02.2026

ARBEITSGEBIET:

Die Studierenden absolvieren zundchst eine zweijdhrige Berufsausbildung zur/zum Gdartner/-in in
der Fachrichtung Garten- und Landschaftsbau. Hier werden in der Berufsschule wesentliche
Grundlagen des Garten- und Landschaftsbaus vermittelt, wahrend parallel dazu im Bezirksamt
Neukolln eine fundierte Praxisausbildung stattfindet. Die erste Phase endet mit der
Berufsabschlusspriifung zur/zum Gdartner/-in.

Anschliefend beginnt mit der Immatrikulation an der Berliner Hochschule fiir Technik (BHT) die
zweite Phase des Studiums. Unter Anrechnung der Leistungen aus der Berufsausbildung wird das
Studium im 4. Fachsemester des Studiengangs Landschaftsbau und Griinfléchenmanagement
fortgesetzt.

Auch hier erfolgt parallel zum Studium die Praxisausbildung im Bezirksamt Neukdlln. Nach
erfolgreichem Studienabschluss nach vier Semestern wird den Nachwuchskraften der
akademische Grad ,,Bachelor of Engineering (B.Eng.)“ verliehen. Das Studium findet in
Kooperation mit der Berliner Hochschule fiir Technik (BHT) und der Peter-Lenné-Schule OSZ Natur
und Umwelt statt.



WIR BIETEN:

e eine interessante, vielfdltige und gemeinwohlorientierte Tatigkeit fiir die beste Stadt der
Welt, in der Sie wichtige Lebensbereiche und Belange der Einwohner/-innen Berlins aktiv
mitgestalten kénnen

e einen sicheren Job in unsicheren Zeiten mit geregeltem Einkommen

e ein prdmiertes Personal- und Gesundheitsmanagement mit einem
Weiterentwicklungsangebot, in welchem Sie Ihre persdnlichen Kompetenzen stetig
individuell weiterentwickeln, indem Sie unsere vielfdltigen Angebote der Fort- und
Weiterbildung nutzen und sich so Karrierechancen eréffnen

e die kostenfreie Nutzung einer externen Beratung fiir Mitarbeitende

e 1 h Dienstbefreiung pro Woche fiir die Nutzung einer Vielfalt betrieblich geforderter
Sportangebote

e 30 Tage Urlaub im Jahr

e Befriebliche Altersvorsorge

¢ einkollegiales und kreatives Arbeitsumfeld in einer vielfdltigen, toleranten und weltoffenen
Verwaltung, in der wir uns fiir Chancengleichheit einsetzen

e bezuschusstes Firmenticket / Hauptstadtzulage

QUALIFIKATIONEN

Formale Voraussetzungen:
Eine Hochschulzugangsberechtigung

oder der Nachweis eines als gleichwertig anerkannten Bildungsstandes

Der Abschluss muss spdtestens zur Einstellung vorliegen.

Ablauf des Bewerbungsverfahrens:
Die fachliche und persénliche Eignung wird in einem 2-stufigen Auswahlverfahren festgestellt:
1. Onlinetfest

2. Bewerbungsgesprdch/ teilstrukturiertes Interview

Die jeweiligen Ergebnisse entscheiden iber die Zulassung zur ndchsten Stufe des
Bewerbungsverfahrens.

Schwerbehinderte Bewerbende oder diesem Personenkreis gleichgestellte Bewerbende beachten
bitte die allgemeinen Hinweise (s. unten).

Fachliche Kompetenzen:

Sehr wichtig:

e Handwerkliches und technisches Verstdndnis
e Okologisches Bewusstsein



o Rdumliches Vorstellungsvermdgen
e Kenntnisse in Mathematik, Biologie und Deutsch

Fachliche Kompetenzen, die zum Zeitpunkt der Einstellung noch nicht vorliegen, kdnnen, sofern sie
nicht unabdingbar sind, im Rahmen der Einarbeitung nachtrdglich erworben werden. Die
grundsdtzliche Bereitschaft dafiir wird vorausgesetzt.

Auflerfachliche Kompetenzen:
Sehr wichtig:

e Neue Prozesse und Komplexitat bringen Sie nicht aus dem Konzept (Leistungs-, Lern und
Verdnderungsfdhigkeit)

e Sie behalten den Uberblick und es bringt Sie nichts so leicht aus der Fassung
(Organisationsfahigkeit)

e Sie konnen, auch unter schweren sozialen und korperlichen Anspannungen, weitgehend
Fehlreaktionen vermeiden (Belastbarkeit)

e |hnen fallt es leicht, offen und 6sungsorientiert mit lhren Kolleg/-innen und Kund/-innen in
den Austausch zu gehen (Kommunikationsf&higkeit)

e Sie konnen verschiedene Konflikte aufnehmen und diese konstruktiv bewdltigen, um
letztendlich eine geeignete Lésung zu generieren (Kooperationsfahigkeit)

e Die Arbeit im Team, fachlicher Austausch und die gemeinschaftliche Lésungsfindung sind
fiir Sie das A und O einer produktiven Zusammenarbeit (Teamverhalten)

Das Anforderungsprofil ist Bestandteil der Stellenausschreibung und als Anlage beigefiigt. Es gibt
detailliert wieder, welche fachlichen und aufBerfachlichen Kompetenzen die zu besetzende Stelle
erfordert. Demnach ist es die Grundlage fiir die Auswahlentscheidung.

ANSPRECHPERSONEN:

Rund um das Aufgabengebiet: Rund um das Bewerbungsverfahren:
Frau Roggenbach Frau Zangrando

030/90239-2837 030/90239-2466

BEWERBUNGSANSCHRIFT:

Fiihlen Sie sich angesprochen? Bei Interesse bewerben Sie sich bitte innerhalb der angegebenen

Bewerbungsfrist unter Angabe der Kennzahl online unter https://www.karriereportal-
stellen.berlin.de/duales-studium-landschaftsbau-und-gruenflaechenmanagement--de-
j60589.html?agid=59 iiber das Karriereportal, der zentralen Bewerbungsplattform der Berliner
Verwaltung. Bewerbungen per Post oder Mail werden ebenfalls beriicksichtigt - weitere

Kontaktdaten finden Sie unter https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-und-

verwaltung/service-und-organisationseinheiten/personal/nachwuchskraefte/artikel.957208.php.

Bei Fragen oder Problemen stehen wir lhnen im Bereich Ausbildung jederzeit gerne zur Seite!


https://www.karriereportal-stellen.berlin.de/duales-studium-landschaftsbau-und-gruenflaechenmanagement--de-j60589.html?agid=59
https://www.karriereportal-stellen.berlin.de/duales-studium-landschaftsbau-und-gruenflaechenmanagement--de-j60589.html?agid=59
https://www.karriereportal-stellen.berlin.de/duales-studium-landschaftsbau-und-gruenflaechenmanagement--de-j60589.html?agid=59
https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-und-verwaltung/service-und-organisationseinheiten/personal/nachwuchskraefte/artikel.957208.php
https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-und-verwaltung/service-und-organisationseinheiten/personal/nachwuchskraefte/artikel.957208.php

Im Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Auswahlverfahrens und ggf. der Einstellung werden
die Daten der Bewerbenden elektronisch gespeichert und verarbeitet [gem. § 6 Abs. 1 EU-
DSVGO]. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

DER BEWERBUNG IST BEIZUFUGEN:

e ein Bewerbungsschreiben

e ein lickenloser tabellarischer Lebenslauf

e die letzten, beiden Schulzeugnisse

e bei Qualifizierungen die nicht in der Bundesrepublik Deutschland erlangt wurden: eine
Gleichwertigkeitsbescheinigung und  beglaubigte Ubersetzung lhres Abschlusses
(s. Informationen iiber QR Code)

e gdgf. Ihr Abschlusszeugnis und Abschlussurkunde Ihres Studiums bzw. lhrer Berufsausbildung

e ggf. Praktikumsnachweise

e gdgf. Arbeitszeugnisse

Die vollstdndigen Bewerbungsunterlagen sind in deutscher Sprache einzureichen.

Beschdftigte (auch ehemalige) aus dem &ffentlichen Dienst fligen zudem bitte das Formular
»Einverstandniserkl@rung zur Einsichtnahme in die Personalakte“ bei.

Alle Unterlagen sind von lhnen, unabhdngig von der Abforderung einer Personalakte durch die
ausschreibende Dienststelle, einzureichen.

Anerkannt schwerbehinderte Bewerbende und diesem Personenkreis gleichgestellte Bewerbende
werden bei gleicher Eignung bevorzugt beriicksichtigt. Im Zuge des Nachteilsausgleichs kann von
einem 2-stufigen Bewerbungsverfahren abgewichen werden; bspw. Verldngerung der
Bearbeitungszeit, Wegfall des Online-Tests o.4.

Weitere Hinweise und Informationen zum Bewerbungsprozess finden Sie unter folgendem Link:
www.berlin.de/typischneukoelln/warum-neukoelln/wir-freuen-uns-auf-ihre-bewerbung-

1349172.php



https://www.berlin.de/typischneukoelln/warum-neukoelln/wir-freuen-uns-auf-ihre-bewerbung-1349172.php
https://www.berlin.de/typischneukoelln/warum-neukoelln/wir-freuen-uns-auf-ihre-bewerbung-1349172.php

Anforderungsprofil Erstellerinnen:
Duales Studium Landschaftsbau Fr. Roggenbach (SGA | 36), Fr. Igel (SGA | 361)

und Griinflachenmanagement Stand: 07/2025

Dienststelle: Bezirksamt Neukdlln von Berlin
Geschdftsbereich: Bezirksbiirgermeister
Amt: Steuerungsdienst, SE Personal
Bereich: FB Einstieg & Karriere, Ausbildung

Beschreibung des Arbeitsgebietes sowie der Aufgaben

1.1

Beschreibung des Arbeitsgebietes

Die Studierenden absolvieren zundchst eine zweijdhrige Berufsausbildung zur/zum Gdartner/-in
in der Fachrichtung Garten- und Landschaftsbau. Hier werden in der Berufsschule wesentliche
Grundlagen des Garten- und Landschaftsbaus vermittelt, wahrend parallel dazu im Bezirksamt
Neukélln eine fundierte Praxisausbildung stattfindet. Die erste Phase endet mit der
Berufsabschlusspriifung zur/zum Gdartner/-in.

AnschlieBend beginnt mit der Immatrikulation an der Berliner Hochschule fiir Technik (BHT) die
zweite Phase des Studiums. Unter Anrechnung der Leistungen aus der Berufsausbildung wird
das Studium im 4. Fachsemester des Studiengangs Landschaftsbau und
Griinfldchenmanagement fortgesetzt.

Auch hier erfolgt parallel zum Studium die Praxisausbildung im Bezirksamt Neukolln. Nach
erfolgreichem Studienabschluss nach vier Semestern wird den Nachwuchskraften der
akademische Grad ,,Bachelor of Engineering (B.Eng.) verliehen. Das Studium findet in
Kooperation mit der Berliner Hochschule fiir Technik (BHT) und der Peter-Lenné-Schule OSZ
Natur und Umwelt statt.

1.2

Beschreibung der Aufgaben des Ausbildungsberufs zur/zum Gartner/-in in der Fachrichtung
Garten- und Landschaftsbau (m/w/d)

- Vorbereiten, Einrichten und Abwickeln von Baustellen
- Herstellen von befestigten Flédchen und von Bauwerken in Auf3enanlagen
- Ausflihren von vegetationstechnischen Arbeiten und von Erdarbeiten

- Durchfiihren von Be- und Entwdsserungsmaf3nahmen
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Beschreibung der Aufgaben wéhrend des Hochschulstudiums Landschaftsbau und
Griinflachenmanagement

- Planen und Gestalten von offentlichen Griin- und Freiflachen (u.a. Parks, Spielpldatze,
Sportstatten, Freianlagen von Kitas und Schulen) unter entwerfenden, bau- und
vegetationstechnischen Aspekten

- Projektbezogene Entwicklung von Planungs- und Ausschreibungsunterlagen unter
Anwendung rechtlicher Vorschriften und Einbeziehung betriebswirtschaftlicher Aspekte

- Erstellen von Pflege- und Entwicklungskonzepten im Rahmen der Pflege, Unterhaltung
und des Managements von 6ffentlichen Griin- und Freifldchen

2 Formale Voraussetzungen und Ablauf des Bewerbungsverfahrens

2.1 | Formale Voraussetzungen
Hochschulzugangsberechtigung
oder der Nachweis eines als gleichwertig anerkannten Bildungsstandes
Der Abschluss muss spdatestens zur Einstellung vorliegen.

2.2 | Ablauf des Bewerbungsverfahrens

Die fachliche und persénliche Eignung wird in einem 2-stufigen Auswahlverfahren festgestellt:

1. Onlinetest

2. Bewerbungsgesprdch/ Interview

Die jeweiligen Ergebnisse entscheiden iiber die Zulassung zur ndchsten Stufe des
Bewerbungsverfahrens.

Schwerbehinderte Bewerbende oder diesem Personenkreis gleichgestellte Bewerbende
beachten bitte die allgemeinen Hinweise in der Stellenausschreibung.




3. Leistungsmerkmale

3.1. Fachkompetenzen

Gewichtungen*

4| 3

2

1

3.1.1

Handwerkliches und technisches Verstandnis

X

3.1.2

Okologisches Bewusstsein

X

3.1.3

Rdumliches Vorstellungsvermégen

3.1.4

Kenntnisse zum Arbeitsschutz, insbesondere im Zusammenhang mit
der Nutzung von Werkzeugen und Maschinen sowie dem Einsatz von
modernen Lern- und Arbeitsmethoden

3.15

Pflanzenkenntnisse (Gattungen, Arten)

3.1.6

Kenntnisse in Deutsch, Mathematik und Biologie

3.1.7

Kenntnisse des Natur- und Umweltschutzes

X

3.2. Personliche Kompetenzen

Gewichtungen*

4 | 3

2

1

3.2.1

Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfdhigkeit

P> Fdhigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbeiten, den
Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und Erfahrungen einzubringen
sowie sich auf neue Aufgaben einzustellen und neue Kenntnisse zu erwerben.

e arbeitet ohne nennenswerte Fehler oder Leistungsschwankungen

e arbeitet ziigig

e erkennt Zusammenhdnge, mittelbare Folgen und

3.2.2

Organisationsfahigkeit
P> Fahigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und entsprechend zu
agieren.

e geht bei der Analyse von Problemen/Ursachen systematisch und
strukturiert vor

e holt die erforderlichen Informationen ein

e entwickelt Handlungsalternativen und bewertet sie

o strukturiert komplexe Sachverhalte in kurzer Zeit

3.2.3

Ziel- und Ergebnisorientierung
P Fdhigkeit, Denken und Handeln auf ein gewiinschtes Ziel hin auszurichten und die
erforderlichen Ressourcen effizient einzusetzen.

e denkf und handelt vorausschauend

e setzt sich realistische Ziele und Schwerpunkte

e halt Vorgaben/ Vereinbarungen ein

e nutzt vorhandene Informationen, Kontakte und Expertenwissen

e handelt wirtschaftlich

3.2.4

Entscheidungsfdhigkeit

P Fdhigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu treffen und dafiir
Verantwortung zu iibernehmen.

e nutzt eigenen Entscheidungsspielraum sinnvoll aus

e entscheidet rechtzeitig

o verfolgt gesetzte Ziele konsequent

3.25

Belastbarkeit

P Fahigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen iiberlegt zu agieren.




e bleibt auch bei wechselnden Arbeitsinhalten belastbar

e gibt auch bei Widerstdnden und Schwierigkeiten nicht auf

e {ibernimmt auch Zusatzaufgaben

e Arbeitsleistung bleibt konstant oder steigt bei Termindruck, hohem
Arbeitsanfall oder komplexen Arbeitsaufgaben

3.2.6 Wirtschaftliches Handeln
P Fé&higkeit, mit Arbeitskraft und -mitteln sowie Kosten und Zeit Skonomisch
umzugehen.
e setzt Ressourcen (Zeit, Arbeitskraft, Kosten, Arbeitsmittel) Skonomisch ein
e erkennt Entwicklungstendenzen und handelt zukunftsorientiert und
innovativ
e bearbeitet Aufgaben nach Kosten-/Nutzen-Gesichtspunkten bzw. Soll-
Ist-Analyse vorausschauend und wdgt Vor- und Nachteile von
Entscheidungen und Alternativen ab
3.2.7 Selbststandigkeit
» Fdhigkeit, den zur Verfiigung stehenden Handlungsrahmen aktiv auszufiillen.
e arbeitet selbstdndig mit wenig Anleitungsaufwand
e weif3 sich auch in schwierigen Situationen zu helfen
e weif3, wann Vorgesetzte einzuschalten sind
3.2.8 Ergebnisverantwortung
» Fdhigkeit, sich an erzielten Ergebnissen messen zu lassen und diese nach auflen
zu vertreten.
e hdlt Absprachen ein
e {ibernimmt Verantwortung fiir die eigenen Ergebnisse
e reden und Handeln stimmen iiberein
3.29 Prioritdtensetzung
» Fdhigkeit, Sachverhalte zu gewichten und eigenes Handeln daran auszurichten.
e handelt systematisch, strukturiert und zielgerichtet
o {iberblickt Gesamtzusammenhdnge
o unterscheidet Wichtiges von Unwichtigem
3.2.10 Verdnderungsbereitschaft/Flexibilitat
» Fahigkeit, sich schnell auf verdnderte Bedingungen, neue Anforderungen und
andere Menschen einzustellen.
o stellt sich rasch auf neue Situationen ein
e akzeptiert Ideen/ unterschiedliche Herangehensweisen
e interessiert sich fiir die Arbeitsergebnisse
e istin der Arbeitszeit beweglich und situationsangepasst
3.2.11 Innovationsbereitschaft/-fahigkeit
» Fdhigkeit, iiber den gewohnten Rahmen hinaus Ideen zu formulieren und
Handlungsstrategien aufzuzeigen.
o steuert eigene Ideen fiir Problemlésungen und deren Umsetzung bei
o entwickelt neue, unkonventionelle Wege und Lésungen
e verbindet Problemlésungen mit zweckmdfigen Neuerungen
3.2.12 Ausdrucksweise

» Fdhigkeit, sich schriftlich und miindlich differenziert versténdlich zu machen.

o stellt Gedanken miindlich prdzise und fliissig dar

e passt sich im Ausdruck dem Empfénger an




o formuliert schriftliche Sachverhalte tibersichtlich und eindeutig

e st authentisch in Mimik und Gestik

Gewichtungen*

3.3. Sozialkompetenzen 41321
33.1 Kommunikationsfahigkeit
> Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen. X
e geht auf andere zu, zeigt Interesse an anderen
e hdlt Blickkontakt
e st in Mimik und Gestik authentisch
e hort aktiv zu
e erfragt die Meinung anderer
e integriert Meinungen und sucht nach Kompromissen (im Gruppengespréach)
e argumentiert situations- und personenbezogen
e schatzt eigene Wirkung auf andere realistisch ein
3.3.2 Kooperationsfahigkeit
P Fahigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen auseinanderzusetzen und
partnerschafiliche zusammen zu arbeiten sowie Konflikte zu erkennen und tragfdhige e
Lésungen anzustreben.
o verhdlt sich hilfsbereit und kollegial
e arbeitet konstruktiv und aufgeschlossen mit anderen zusammen
e hdlt sich an Absprachen
e ist loyal und vertrauenswiirdig
e geht notwendigen Konflikten nicht aus dem Weg
o akzeptiert Kritik anderer und setzt sich damit auseinander
3.3.3 Dienstleistungsorientierung
P> Féhigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir den/die externen und internen Kunden zu X
begreifen.
e verhdlt sich im Publikumskontakt freundlich und aufgeschlossen
e denkt und handelt fach- und ressortiibergreifend
e zeigt Einflihlungsvermégen fiir Biirger/-innenanliegen
e gibt den Biirger/-innen Auskiinfte und Informationen und findet dabei den
richtigen Ton
3.3.4 Diversity-Kompetenz
P Fahigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u.a. hinsichtlich
Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, Migrationsgeschichte, Religion, sexueller
und geschlechilicher Identitat, chronischer Krankheit, sozialem Status, Sprache) X

wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrnehmung zu beriicksichtigen, bestehende
Barrieren abzubauen und einen diskriminierungsfreien und wertschétzenden
Umgang zu pflegen.

e beriicksichtigt Kenntnisse der Lebens- und Bedarfslagen verschiedener
gesellschaftlicher Gruppen und deren strukturellen
Diskriminierungserfahrungen

o zeigt Offenheit und Respekt gegeniiber unterschiedlichen
Erfahrungshintergriinden und Lebensweisen (Wertschétzung von Vielfalt)

o wirkt aktiv darauf hin, bestehende (strukturelle) Barrieren abzubauen




SIS

Migrationsgesellschaftliche Kompetenz

P> umfasst die Fahigkeit gemaf3 § 3 Absatz 4 PartMigG
1. bei Vorhaben, Maf3nahmen und Programmen die Auswirkungen auf Personen mit
und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre Belange beriicksichtigen zu
kénnen,
2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit
Migrationsgeschichte entstehenden teilhabehemmenden Auswirkungen zu erkennen
und zu iiberwinden sowie
3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migrationsgeschichte
respektvoll und frei von Vorurteilen und Diskriminierung zu behandeln.

e weiB um und beriicksichtigt die besonderen Situationen von Menschen mit
Migrationsgeschichte, die z.B. durch prekdre Aufenthaltssituation,
Diskriminierungserfahrungen, Mehrsprachigkeit usw. geprégt sein kann

e st offen und respekitvoll gegeniiber Menschen unterschiedlicher Herkunft
und Pragung

e beriicksichtigt die Belange der Menschen mit Migrationsgeschichte und
richtet die Aufgabenwahrnehmung bedarfs- und zielgruppengerecht aus

3.3.6

Teamverhalten
P> Fahigkeit, mit anderen an gemeinsamen Zielsetzungen zu arbeiten.

e f{ordert die fachliche und persénliche Zusammenarbeit in Teams

e greift andere Ideen und Vorschldge auf und fiihrt sie weiter

e verhdlt sich offen und berechenbar

e hdlt Vereinbarungen ein

o unterstiitzt Kolleginnen und Kollegen eigenstdndig

3.3.7

Konfliktfahigkeit

» Fdhigkeit, Probleme und Konflikte zu erkennen und tragféhige Lésungen anzustreben

e bewdltigt Konflikte konstruktiv

e erkennt, wo und wodurch Konflikte entstehen und strebt Lésungen an

o vertritt eigenen Standpunkt

o akzeptiert Kritik anderer und setzt sich damit auseinander

3.3.8

Informationsverhalten/ Unterrichtung
» Fdhigkeit, Informationen zielgruppen- & aufgabengerecht weiterzugeben.

e geht auf die Zielgruppe ein, beriicksichtigt deren Vorwissen

e strukturiert die Informationen sinnvoll

e vermittelt die Informationen verstdndlich und ausgewogen

e vergewissert sich, ob die gegebenen Informationen verstanden werden

3.3.9

Akzeptanz/Toleranz
» Fdhigkeit, mit anderen respektvoll umzugehen und andere Sichtweisen zu
akzeptieren.

e hat sicheres und bestimmtes Auftreten, auch in fremder Umgebung

e geht von sich aus auf andere zu

e achtet das Selbstwertgefiihl des anderen

4 unabdingbar 3 sehr wichtig 2 wichtig 1 erforderlich




