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►

 bleibt in Konfliktsituationen auf der Sachebene 

 vertritt und begründet den eigenen Standpunkt 
sachlich 

►

 berücksichtigt im Umgang mit Menschen aus anderen 
Kulturen deren spezifische Konzepte der 
Wahrnehmung, des Denkens, Fühlens und Handelns 

 klärt Fragen und Probleme verbindlich 
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