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Anforderungsprofil :
Hauptsachbearbeitung in der

Arbeitsgruppe ,,Datenpflege” im Referat Leitstelle

Stellenzeichen
ESLTSB2

A |Beschreibung des Arbeitsgebietes:
(Aufgabenbeschreibung, Fiihrungsspanne)

Im Rahmen der Hauptsachbearbeitung Datenpflege werden verschiedene Aufgaben durchgefiihrt, um
jederzeit die optimale Einsatzfdhigkeit der Berliner Feuerwehr aus datentechnischer Sicht zu gewdhrleis-

ten.

Die Aufgabe beinhaltet unter anderem:

e Beschaffung, Aufbereitung, Abgleich, Bewertung bzw. Verwertung von Geo- und Infrastrukturdaten
sowie Ortsdaten in besonderen Féllen (z.B. Erfordernis alternativer Beschaffungswege, Definition
neuer verwertbarer Daten bei unklarer, schwieriger Datenlage z.B. fiir Waldwege) fiir die spatere
Einpflege in das ELS

e Parametrierung (Auswertungen, Definitionen, Einstellungen) der Einsatzmittel-, Organisations- und
Systemdaten, Abmarschfolgen und Ausriickebereichen sowie taktischen Wertigkeiten von Einsatzmit-
teln und Alarmierungsstichworten fiir die Pflege in das ELS

e Optimierung der Datenverarbeitungsabldufe und der Parametereinstellungen entsprechend neuer
Datenlagen und Notwendigkeiten (z.B. bei Baustellen, Sperrungen) fiir das ELS

e Entwicklung, Prozessbeschreibung und Dokumentation von Bearbeitungsstandards

e Fachlich spezifische Beratung, Unterstiitzung durch Aufbereitung, Auswertung der gepflegten Daten
und aufzeigen von Alternativen und deren Folgen (z.B. fiir Jahresberichte (Stab K), Fehlermeldun-
gen/Analysen (ES IKT), Einsatznachbesprechungen (EB), Projekt Kooperative Leitstelle (Polizei))

e (ber die Ubliche fachliche Beratungstétigkeit hinausgehende Erlduterungen und konflikttrachtige
Gespréche (z. B. wenn neue Daten oder Parametereinstellungen anderer Bereiche oder Fiihrungs-
kraften gefordert werden, die aber technisch nicht umsetzbar sind oder hinsichtlich der Zweck-Mit-
tel-Relation keinen Nutzen bringen bzw. auBer Verhéltnis stehen)

e Mitarbeit und Beratung fiir die Gruppenleitung bei der Bearbeitung von organisatorischen und tech-
nischen Grundsatzangelegenheiten der Datenpflege bzw. des Datenmanagements fiir das Einsatz-
leitsystem des operativen Dienstes der Leitstelle

e Zuarbeit fiir die Gruppenleitung bei der Bearbeitung von Stellungnahmen zu schriftlichen Anfragen
des Abgeordnetenhauses, der Senatsverwaltung fiir Inneres und der Behérdenleitung

¢ Mitarbeit und Beratung fiir die Gruppenleitung bei der Anfertigung und Aktualisierung von Dienst-
und Geschdftsanweisungen

e Vorbereitungen von Sonderveranstaltungen und -lagen fiir das ELS bzw. fiir den operativen Dienst
der Leitstelle (z.B. Prozessbeschreibungen iiber die Zusammenarbeit, Kommunikationswege mit an-
deren Behdrden und Organisationen)

e Visualisierung von Veranstaltungsflachen und Bereichen mit besonderem Interesse (Orte mit grof3en
Menschenmengen (z.B. Sehenswiirdigkeiten, FuBballstadien)




o Uberwachung der Beschaffung, der Aufbereitung, des Abgleichs und der Pflege von Einsatzmittel-
daten (der Berliner Feuerwehr, aber auch anderer Organisationen wie DRK, THW und der von der
BBK iiberlassenen Mittel), Geo-Daten (z.B. iiber Geoportal, intern) und Infrastrukturdaten (z.B. iiber
Berliner Wasserbetriebe, BVG), sowie Ortsdatenpflege von Objekten und Lokalitéten fiir das ELS

o Uberwachung der Pflege der WebWachen-Schulungen der BFRA im ELS (Zugdnge und Rollen fiir
Teilnehmenden und Abgleich der Einsatzmittel mit den Daten im ELS)

Fiihrungsfunktion: keine

Besonderheiten: z.B. hoher Arbeitsanfall, Flexibilitat hinsichtlich des Arbeitsbeginns und

des Arbeitsendes
Stellenbewertung: A 11 BBesG

B |Anforderungen

) - Formale Anforderungen (bitte entsprechend ergénzen)

® Befc‘jhigung fiir die Laufbahn des gehobenen feuerwehrtechnischen Dienstes

e Erfiillung der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen

2 Fachliche Anforderungen (bitte entsprechend ergénzen)

e Erfahrungen im Einsatzdienst (optimalerweise auch im operativen Dienst der Leitstelle)

Wiinschenswert:

e Erfahrungen im Umgang mit Datenbanksystemen und entsprechender Programmiersprachen (z.B. Post-
greSQL als System und SQL als Sprache)

e Erfahrungen in der Erstellung und Bearbeitung von kartografischen Produkten (Bild, Text, Grafik und Lay-

out)

3. Gesundheitliche Anforderungen (bitte entsprechend ergéinzen)

[:I Die uneingeschrénkte Feuerwehrdiensttauglichkeit ist zwingend erforderlich |

|:| Die Schichtdiensttauglichkeit ist zwingend erforderlich

ErlGuterungen zur Gewichtung und Prioritdtenvergabe:

Gewichtungen:
Die Gewichtungen driicken aus, welche Bedeutung die einzelnen Kompetenzen, bezogen auf das Aufgabengebiet, haben, welche Relevanz ihnen
zukommt, um die iibertragenen Aufgaben erfolgreich ausfiihren zu kinnen. Insgesamt gilt, dass die gesamte vierstufige Skalierung zu nutzen
ist. Nicht jede Kompetenz kann und muss in besonders ausgeprigter Form vorliegen. In Fiihrungspositionen nehmen die auBerfachlichen An-
forderungen im Verhiltnis zu den fachlichen Anforderungen zu. Eine Gewichtung der Stufe 1 ,,wiinschenswert“ findet daher in den Profilen fiir
Fiihrungspositionen eher im Bereich der fachlichen Anforderungen Anwendung. Auch der prozentuale Anteil am gesamten Aufgabengebiet ist
ggf. ein Indiz fiir die Gewichtung.

Prioritédten

Gewichtungen: 4 unabdingbar _
Diese Einschdtzung soll nur bei Auswahlverfahren als Hilfestellung die-

3 sehr wichtig nen.

2 wichtig Bei der Prioritidtenvergabe wird zusitzlich zur Gewichtung festgehalten,
welche der geforderten Fihigkeiten

1 wiinschenswert I: mittelfristig
I: kurzfristig
n: sofort

vorhanden sein miissen.



bei Auswahlver-
fahren

Prioritat

msn/i

3 Fachliche Anforderungen / Kompetenzen

Sichere Anwendung notwendiger Kenntnisse in den Bereichen Einsatz-
dienst (Brandschutz, Technische Hilfeleistung, Rettungsdienst), Vorbeugen-
der Brand- und Gefahrenschutz sowie Technik und Ausriistung

Kenntnisse liber die Organisation, den Aufbau und die Personalstruktur der
BF und FF sowie iiber den Einsatzdienst und die Einsatztaktik im Rahmen
des Katastrophenschutzes

Umfangreiche Kenntnisse liber die Organisation und Arbeitsabldufe in der
Bearbeitung von organisatorischen und technischen Grundsatzangelegen-
heiten der Berliner Feuerwehr, welche den operativen Dienst der Leitstelle
betreffen, einschliefllich der Riickfallebene

Fundierte Kenntnisse iiber die Alarm- und Ausriickeordnung (AAQO)

Kenntnisse liber das Einsatzleitsystem IGNIS-Plus

Sichere Anwendung feuerwehrrelevanter Vorschriften sowie der Vorschrif-
ten des Dienstrechts, des Tarifrechts, des Rechts der Beschaftigtenvertre-
tungen und den Datenschutzbestimmungen

Kenntnisse liber die Aufbau- und Ablauforganisation, sowie einschlégige
Rechtsvorschriften der Berliner Verwaltung sowie anderer Behorden, Or-
ganisationen und Fachdienste

Anwendung der Gemeinsamen Geschdaftsordnung der Berliner Verwaltung
(GGO1)

Sichere Anwendung der im Dienstbetrieb iiblichen IT- Programme, insbe-
sondere IT-Kenntnisse im Umgang mit Datenbanksystemen und entspre-
chender Programmiersprachen (z.B. PostgreSQL als System und SQL als
Sprache)

Kenntnisse in der Erstellung und Bearbeitung von kartografischen Produk-
ten (Bild, Text, Grafik und Layout)

Kenntnisse/Fahigkeiten in mindestens einer Fremdsprache (vorzugsweise
Englisch)




4. Auflerfachliche Anforderungen
stellenbezogene Operationalisierungen/beobachtbares Verhalten

41  Leistungsverhalten

Leistungsfdhigkeit

- arbeitet ohne nennenswerte Fehler und Leistungsschwankungen
- bewdltigt Aufgaben bei gleichbleibend guter Qualitét

- geht aktiv und engagiert an Aufgaben heran

- bewdltigt das vorgegebene Arbeitspensum

- bringt eigene Informationen zum Nutzen aller ein

- stellt sich verdnderten Anforderungen im Aufgabengebiet

- erkennt eigenen Fortbildungsbedarf und wird initiativ

- bildet sich anforderungsgerecht fort

Selbststandigkeit

- arbeitet mit wenig Anleitungserfordernis

- setzt in Eigeninitiative die fiir die Funktion notwendigen Schwerpunkte und han-
delt danach

- nutzt den vorgegebenen Ermessens-/Handlungsspielraum

- greift Probleme aus eigenem Antrieb auf

- beschafft sich weitgehend selbsténdig notwendige Informationen

- gibt bei Widersténden nicht gleich auf

- handelt zielorientiert

Entscheidungsfdhigkeit

- erkennt Entscheidungsbedarfe und greift sie auf

- beschafft die zur Entscheidung erforderlichen Informationen

- bezieht klare Standpunkte

- verantwortet Entscheidungen

- trifft auch in schwierigen Situationen klare Entscheidungen

- vermittelt unerfreuliche Entscheidungen nachvollziehbar

- revidiert/modifiziert getroffene Entscheidungen vor dem Hintergrund neuer Er-

kenntnisse und Informationen

Durchsetzungsfahigkeit

- vertritt Vorgaben, die nicht zu beeinflussen sind, loyal und in angemessener
Form

- vertritt eigene Vorstellungen mit iiberzeugenden Argumenten

- Uiberzeugt und erzielt Akzeptanz, z.B. bei Verdnderungsprozessen

- fiihrt Entscheidungsprozesse konsequent zum Ziel




Organisationsfdhigkeit

- koordiniert Arbeitsabldufe sach-, zeit- und personengerecht
- arbeitet vorausschauend

- koordiniert eigene Termine und stimmt diese rechtzeitig ab

- richtet die Arbeitsorganisation auf die zu erreichenden Ziele aus

Wirtschaftliches Handeln
- verantwortungsbewusster Umgang mit Ressourcen
- nutzt geeignete Kennzahlen zur Verbesserung der Arbeitsergebnisse

- priift die Arbeitsauslastung und die Anwendung der Regelung zur Arbeitszeit

Belastbarkeit

- behdlt bei hohem Arbeitsanfall, schwierigen Entscheidungslagen und in belas-
tenden Situationen den Uberblick und reagiert angemessen

- resigniert nicht bei Riickschldgen

- bewaltigt wechselnde Arbeitsinhalte und -situationen

- liberzeugt und erzielt Akzeptanz, z.B. bei Verdnderungsprozessen

- bleibt auch unter Leistungsdruck besonnen und sachlich

- ergreift MaBBnahmen zur Erhaltung ihrer Fiihrungsfdhigkeit

- Gesundheitsvorsorge und sportliche Betdtigung

Methodenkompetenz

- strukturiert die Aufgabenbearbeitung (Vorgehen, Ziele, Zeit)

- erkennt und gestaltet gruppendynamische Prozesse

- visualisiert Inhalte, Prozesse, |deen

- wendet verschiedene Prasentationsmethoden unter zu Zuhilfenahme verschie-
dener Arbeitsmittel und -techniken an

- ibernimmt bereitwillig eine Moderatorenrolle

42  Sozialverhalten

Kommunikationsverhalten

- halt Kommunikationsregeln ein

- Guf3ert sich in Wort und Schrift strukturiert, fliissig und verstdndlich

- baut Kontakte/Netzwerke auf und pflegt sie

- gibt Informationen aktuell, umfassend, gezielt und versfdndlich weiter
- argumentiert und handelt situations- und personenbezogen

- Grammatik und Rechtschreibung




Kooperationsverhalten

- arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit anderen zusammen
- vertritt nicht beeinflussbare Vorgaben loyal

- zeigt anderen gegeniiber eine positive Einstellung

- férdert die bereichsiibergreifende Zusammenarbeit

- nutzt die vielfdltigen Potenziale der Mitarbeitenden

- férdert die sachliche und menschliche Zusammenarbeit im Dienstbetrieb

KonfliktfGhigkeit

- erkennt und thematisiert Konflikte

- tragt aktiv zur Konfliktldsung bei

- tragt/halt nicht vermeidbare Konflikte aus

- bleibt in Konfliktsituationen sachlich und ausgeglichen
- begleitet die Umsetzung der gefundenen Lésungen

Kritikfahigkeit

- lGsst Kritik an eigener Person oder eigenem Verhalten zu

- reflektiert die eigene Arbeit und das eigene Verhalten kritisch und &@ndert es ge-

gebenenfalls
- fordert Feedback ein und setzt sich aktiv damit auseinander

- kritisiert sachlich ohne zu verletzen

Diversity-Kompetenz

Fahigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u. a. hinsichtlich
Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, Migrationsgeschichte, Religion, sexueller
und geschlechtlicher Identitat, chronischer Krankheit, sozialem Status, Sprache)
wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrnehmung zu beriicksichtigen, bestehende

Barrieren abzubauen und einen diskriminierungsfreien und wertschétzenden Um-

gang zu pflegen.

Migrationsgesellschaftliche Kompetenz
- umfasst die Fahigkeit geméf3 § 3 Abs. 4 PartMigG

1. bei Vorhaben, Mafinahmen und Programmen die Auswirkungen auf Personen

mit und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre Belange beriicksichti-

gen zu kénnen,

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit Migrationsge-
schichte entstehenden teilhabehemmenden Auswirkungen zu erkennen und zu

iberwinden sowie

insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migrationsgeschichte respekt-

voll und frei von Vorurteilen und Diskriminierung zu behandeln

43 Admésatenorieniieries Handeln




Dienstleistungsverhalten

- Begreift eigene Aufgabe als Dienst- und Serviceleistung

- verhdlt sich im Kundenkontakt freundlich, aufgeschlossen und verbindlich

- beriicksichtigt die Sichtweise und Bediirfnisse des Gegeniibers

- handelt situationsgerecht und halt Zusagen ein

- gestaltet das duf3ere Erscheinungsbild der Aufgabe und Situation entsprechend
- ist sich kultureller, religidser und geschlechtlicher Unterschiede bewusst und be-

riicksichtigt diese bei der Aufgabenerfiillung







