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1.

Beschreibung des Arbeitsgebietes:

(ggfs. Aufgabenanalyse und Text GVPI)
Hauswirtschafter (m/w/d)
Kapitel/Ti itel/St.-Nr.: Bearb.-Z: EG: 3 Teil Il Abschnitt 25, Unterabschnitt 4 EGO zum TV-L

Unterkunftsbezogene Tétigkeiten:

Aufsicht Gber die Reinigung und Instandhaltung von Wésche (Kleidung, Bettwasche, Lap-
pen/Mopps) -

Kontrollieren der Wasche (vor allem bei Reinigung durch externe Dienstleister)

Aufsicht, Regelung und Bedienung der Geréte im Wasch-Center (ggf. Koordination von Termin-
vergaben im Wasch-Center)

Regelméafige Wartungsarbeiten an Wasch- und Trockengeraten (z.B. Desinfektion, Entleerung
Flusensieb, Filter etc.)

Eigensténdige Reinigung der Bewohnerzimmer nach Ausziigen und Herrichtung der Raumlichkei-
ten bei Neueinziigen

Ubernahme sonstiger kleiner Reinigungsarbeiten (z.B. bei Spontanverschmutzung)
RegelmaBige Inventur bzw. Fiihren der Inventarlisten bzgl. Hygienemittel und Erstausstattung
Mitwirkung bei der Lagerhaltung

Unterstiitzung bei Lieferung und Transport von Waren

Vorbereitung der Erstausstattung fiir Neueinziige

Ricknahme und Aufbereitung von Erstausstattung bei Auszug

Aufsicht der Reinigungs- und Entsorgungsdienstleiter

Dokumentation der Leistungen durch externe Firmen und Weitergabe an die Fachvorgesetzten
(Abnahme der Leistungen, ggf. schriftliche Stellungnahme zur Leistungserbringung)

Mitwirkung an der Umsetzung der Anforderungen zur Ordnung und Hygiene in der Unterkunft
Unterstiitzung bei der Beschaffung von Material

Allgemeine unterkunftsbezogene Kontrolitatigkeiten (z.B. Mitwirkung bei Zimmerbegehungen) so-
wie Unterstiitzung beim Unterhalt und der Instandhaltung des Objekts und des AuRengeléndes
Enge Zusammenarbeit mit dem Team

Bewohnerbezogene Tétigkeiten:

Regelmafige Ausgabe von Sachleistungen (z.B. Kleidung, Bettwasche, Hygieneartikel etc.) sowie
deren Dokumentation

Durchfiihrung und/oder Koordination des Reinigungsprozesses gebrauchter Bettwésche
Unterstiitzung im Einzugs-/Auszugsprozess der Bewohnenden

Pflege und Nutzung des Kontakts zu den Bewohnenden
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2. Formale Anforderungen
Ausbildung zum/zur staatlich gepriften Hauswirtschaftsassistenten/ Hauswirtschaftsas- | Gewichtungen
sistentin oder Wirtschafter/in mit staatlicher Priifung entfalien hier
oder
prakiische Erfahrungen (mind. 1 Jahr) im Tatigkeitsberelch eines Wirtschafters/ einer
Wirtschafterin im Sozialwesen (u.a. Heim, Krankenhaus, Hospiz, Unterklnfte fir Ge-
filichtete) bzw. im Hotelgewerbe.
3. Leistungsmerkmale Gewichtungen
3.1 Fachkompetenzen 4 131211
3.1.1 | Kenntnisse in den Bereichen Haus- und Wischepflege, Haushaltsorganisation
Kenntnisse einschlagiger Vorschriften des Arbeitsschutzgesetztes (ArbSchG), ge-
3.1.2 |setzlicher Unfallverhiitungsvorschriften, Betriebssicherheitsverordnung, Gefahr- X
stoffverordnung, Infektionsschutzgesetz und Hygienevorschriften
31.3 Kenntnisse der MS-Office-Standard Anwendungen (Word, Excel, Outlook, Internet- 52
browser)
Gewichtungen
3.2 Leistungsverhalten 4 211
3.2.1 | Belastbarkeit X
»  Fihigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen Uberlegt zu agieren.
« behalt in Stresssituationen und unter Zeitdruck den Uberblick
« arbeitet auch unter Belastung effizient und prazise
3.2.2 |Leistungsfahigkeit IX] L]
> Fihigkeit, engagiert zu arbeiten und aktiv Wissen und Erfahrungen einzubringen, sich auf neue Auf-
gaben einzustelien und neue Kenntnisse zu erwerben.
« geht aktiv und engagiert an Aufgaben heran, Ubernimmt selbstandig Aufgaben
s Stellt sich verdnderten Anforderungen
3.2.3 | Wirtschaftliches Handeln ERE
> Fahigkeit, mit Arbeitskraft und -mitteln sowie Kosten urid Zeit konomisch umzugehen
¢ nutzt die vereinbarte bzw. festgelegte Arbeitszeit kontinuietlich zur Aufgabener-
flllung
« stellt aufgabenkritische Uberlegungen an und setzt die eigenen Ressourcen und
Arbeitsmittel zielfihrend ein
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Gewichtungen
Leistungsverhalten 4 13721
3.24 | Organisationsfahigkeit o]
»  Fihigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und entsprechend zu agieren.
»  Setzt sinnvolle Prioritiaten
« erledigt Aufgaben zeitnah und termingerecht
» koordiniert eigene Termine und stimmt sich in Terminfragen rechtzeitig ab
3.25 . | Selbststandigkeit ]
»  Fahigkeit, den zur Verfligung stehenden Handlungsrahmen aktiv auszuflilien
+ Schafft sich die notwendigen Arbeitsvoraussetzungen (Information, Entschei-
dung, Material, Organisation, Hilfe)
+ arbeitet mit wenig Anleitungserfordernis
= setzt sich erforderliche Schwerpunkte
3.26 | Entscheidungsfihigkeit X
»  Fahigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu treffen und dafiir Verantwortung zu
{bemehmen.
¢ bezieht alle zur Verfiigung stehenden Informationen in die Entscheidungsvor-be-
reitung ein
3.27 Flexibilitat [>¢]
¥ Fahigkeit, sich schnell auf veranderie Umfaldbedingungen, neue Anforderungen und andere Men-
schen einzustelien
» kann improvisieren und stelit sich rasch auf neue Situationen ein
+__kann problemlos mit kurzfristigen Anderungen umgehen
3.28 |Urteilsvermégen B¢
»  Fahigkeit, die bestimmanden Faktoren eines Problems zu arkennen, abzuwégen, daraus die richfi-
gen Schliisse zu ziehen und das gefundene Urtell umfassend begriinden zu kinnen
» st fahig, Probleme eigensténdig und folgerichtig zu
s beriicksichtigt verschiedene Gesichtspunkie
3.29  [Verhandlungs- und Argumentationsgeschick ]
¥  Fihigkeit, Fakten und Ziele mit {ber-zeugenden Argumeanten unter Berlicksichtigung verschiedener
Interessen sachlich und selbstbewusst zu vertreten
« nimmt neue Informationen auf und verwendet sie in Gesprachen
¢ sucht Lésungen/Alternativen, die beiden Seiten dienen
« bezieht Ziele und interessen der Verhandlungspartnerfinnen ein und verhalt sich
einfilhisam, geduldig und ausgleichend
Gewichtungen
33 Sozialverhalten
3.3.1 | Kommunikationsfahigkeit D[]
¥ Fabhigkeit, sich personen- und siluationsbezogen auszutauschen
» Spricht kiar und versténdlich
e AuRert Inhalte kurz und prazise
3.3.2 Konfliktfahigkeit : ) E] <] D E]
> Fahigkeit, Probleme und Konflikte zu erkennen und tragfihige Losungen anzustreben.
« Dbleibt in konflikttréchtigen Situationen ausgeglichen
+ sucht mit anderen nach gemeinsam nach Lésungen bzw. Kompromissen
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3.33 Teamfahigkeit HI]IRIE
> Fihigkeit zur Arbeit in Gruppen, zur gemeinsamen Losungsfindung und der gegenseitigen Unterstiit-
Zung
e Unterstiitzt Kollegen der Einrichtung und bringt sich in Gespriche ein
e Akzeptiert die Meinung Anderer
» Tréagt zu einer von gegenseitigem Vertrauen, Wertschatzung und Offenheit ge-
pragten positiven Arbeitsatmosphére bei
3.3.4 | Durchsetzungsfahigkeit | LI
»  Féahigkeit, Vorstellungen und Entscheidungen zu verwirklichen, auch gegen Widerstiinde
e vertritt eigene Vorstellungen mit (iberzeugenden Argumenten
o vertritt Vorgaben, die nicht zu beeinflussen sind, loyal und in stimmiger Art und
Weise
3.3.5 [Interkulturelle Kompetenz DAL L]
»  Fahigkeit, Menschen verschiedenster Herkunft aufgeschlossen zu begegnen, sich kulturspezifisches
Wissen anzueignen und dieses anzuwenden
¢ Kennt die Lebensbedingungen zugewanderter Bevélkerungsgruppen und kann
mit Fremdheitserfahrungen und den daraus resultierenden Spannungen umge-
hen
e Berlicksichtigt im Umgang mit Menschen aus anderen Kulturen deren spezifi-
sche Konzepte der Wahrnehmung, des Denkens, Fiihlens und Handelns
3.3.6 |Kooperationsfihigkeit LT
»  Fahigkeit, sich konstruktiv und respektvoll mit anderen auseinander zu setzen und partnerschatftlich
zusammen zu arbeiten, Konflikte zu erkennen und tragfdhige Lésungen anzustreben.
e arbeitet vertrauensvoll und konstruktiv mit anderen zusammen '
3.3.7 |Diversity-Kompetenz LI
»  Fahigkeit, die Verschiedenartigkeit von Menschen (u.a. hinsichtlich Alter, Geschlecht, Behinderung,
ethnischer Herkunft, Religion) wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrmehmung zu beriicksichtigen
und ein diskriminierungsfreies, wertschéatzendes Arbeitsumfeld zu gestalten
» Erkennt kulturell gepragte Wahrnehmungs- und Bewertungsstereotype bei sich
und anderen und kann konstruktiv damit umgehen
e begegnet Menschen verschiedenster Herkunft aufgeschlossen:
Gewichtungen
34 Kunden- und adressaten- (anwender-) orientiertes Handeln 4 (321
3.4.1 Dienstleistungsorientierung BIJIRIE
»  Féhigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir die/den externe/n und inteme/n Kunden/Kundin zu begrei-
fen
o richtet die Leistungserbringung an den Leistungsempfangern/innen aus (im Rah-
men des gesetzlichen Auftrags und der gebotenen Wirtschaftlichkeit)
» verhélt sich im Kundenkontakt freundlich und aufgeschlossen
¢ richtet die Arbeit systematisch auf Kundeninteressen ab
Aufgestellt: Gepruft: Kenntnis genommen:
L’\'JCLLLL Sy
Personalstelle Geschéftsleitung” Stelleninhaberfin
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