Landesamt B E R LI N
fur Gesundheit und Soziales

Landesamt fiir Gesundheit und Soziales

Anforderungsprofil fiir Tarifbeschdftigte

Stand: Januar 2025

Ersteller/in: | AbtL 1
(Bearbeiterz)

Die grau unterlegten Felder markieren den verbindlichen Teil des Anforderungsprofils.

Abteilung Stellenzeichen:

Abteilung | - Offentlicher Gesundheitsdienst und &rzt- |1 A 1ff Master
liche Begutachtungen

Referat | A - IT Gesundheit (IT-Ges)

Bewertung des Aufgabengebietes nach:

Entgeltgruppe 11 ohne Fallgruppe Teil | der Anlage A zu § 12 TV-L

1. |Projekt und Prozessmanager*inin der Geschdftsstelle IT-Gesundheit

¢ Projektplanung &-steuerungvon IT-Verfahrenseinfiihrungen & Rolloutprojekten u.a.

- Erstellung, Controlling und Aktualisierung von Projektplanungen in enger Abstimmung mit der
fir das Politikfeld Gesundheit zustdndigen Senatsverwaltung, der Arbeitsgruppe Anwen-
dungs- und Systembetreuung des Referates | A sowie den Anwendergremien und IT-System-
herstellern

e Geschdftsprozessmanagement,u.a.
- Prozessanalyse und -optimierung
- Erarbeitung von IST- und SOLL-Prozessen und Dokumentation nach den jeweils geltenden
Vorgaben
- Erarbeitung von Ergebnisprodukten nach Vorgabe der fiir das Politikfeld Gesundheit zustdn-
digen Senatsverwaltungim Rahmen der Geschdftsprozesserhebung

e Organisation, Durchfiihrung und Dokumentation von Workshops mit (Anwender-) Gre-
mien
e Begleitung und Beratung von Gremien (z.B. Mitwirkung an Arbeitsgruppengemein-

schaften)

o Anderungsmanagement fiir die betreffendenIT-Verfahrenund damit die Vorbereitung
der Anpassung zur Weiterentwicklungder Verfahren,u.a.
- Anforderungsaufnahme
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- Empfehlungen zur Umsetzung als Entscheidungsgrundlage fiir die fir das Politikfeld Gesund-
heit zustdndige Senatsverwaltung
- Abstimmung mit den verantwortlichen Gremien

e Unterstiitzung von Beteiligungsverfahrenin Bezug auf IT-Verfahren

e Mitwirkung an der Erarbeitung & Umsetzungvon Standards (z.B. Vorlagen, Vorgehens-
weisen)

e Erarbeitung von Konzepten und Begleitung der Umsetzung und Einfiihrung

e enge Zusammenarbeit mit der fiir das Politikfeld Gesundheit zustdndigen Senatsver-
waltung sowie der Arbeitsgruppe Anwendungs- und Systembetreuungdes Referates| A

e Mitwirkung an der Standardisierung fiir IT-Fachverfahren des 6ffentlichen Gesundheits-
dienstes unter Beriicksichtigung des E-Gouvernement-Gesetzes Berlin sowie weiterer
relevanter Verwaltungsvorschriftenund Regelungen

e Mitwirkung an der Umsetzung strategischer Vorgaben sowie an der Erarbeitung von
Entscheidungsvorlagen fiir die fiir das Politikfeld Gesundheit zusténdige Senatsverwal-
tung

2. | Formale Anforderungen

Abschluss als Verwaltungsfachangestellte/r in Verbindung mit Verwaltungs-
lehrgangl

Fachhochschul- bzw. Hochschulabschluss (Bachelor/ Diplom) der Fachrich-
tung
Offentliche Verwaltung
Betriebswirtschaft
Verwaltungsinformatik
vergleichbare verwaltungswissenschaftliche, informationstechnische,
wirtschaftswissenschaftliche Fachrichtungen

fir das Aufgabengebiet entsprechende Fahigkeiten, Kenntnisse und Erfah-
rungen aus vorherigen Verwaltungstatigkeiten. Das heif3t, die einschldgi-
gen Fachkenntnisse und Fertigkeiten der zuvor genannten Ausbildungs-
und/oder Studienabschliisse sollten resultierend aus friiheren Tatigkeiten
vorliegen und angewendet worden sein.

Sprachniveau C1
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https://de.wikipedia.org/wiki/Fertigkeit

Leistungsmerkmale

Gewichtungen*

Fachkompetenzen

4

3

2

1

Kenntnisse des Geschdaftsprozessmanagements, z.B.

Geschdftsprozesserhebung, Geschdftsprozessoptimierung, Prozess-
landkarte, Prozessmodellierung (Dokumentation), Féderales Infor-
mationsmanagement(FIM)

o verfiigt iber Detailkenntnisse und wendet diese an

e kennt Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten, Entscheidungsbefug-
nisse und beriicksichtigt diese

e wendeto.g. sicheran

3.1.2

Kenntnisse des Projektmanagements, z.B. klassisches

Projektmanagement, agiles Projekimanagement

e verfiigt iber Detailkenntnisse und wendet diese an

e kennt Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten, Entscheidungsbefug-
nisse und beriicksichtigt diese

e wendeto.g. sicheran

3.1.3

Kenntnisse der fiir das Geschdftsprozessmanagement,
der Geschaftsprozessoptimierung und Digitalisierung

relevanten Gesetze, Rechtsverordnungen und sonsti-
gen Vorgaben, z.B. E-Government Gesetz Berlin (EGovG Bln);

Verwaltungsvorschriften fiir die Steuerung des IT-Einsatzesin der Ber-
liner Verwaltung (VV IT-Steuerung); Grundsdtze zur Gewdhrleistung
dernotwendigen Sicherheitbeim IT-Einsatzin der Berliner Verwaltung
(IT-Sicherheitsgrundsdtze); IT-Standards der Berliner Verwaltung
(IKT-Sicherheit); Bundesdatenschutzgesetz (BDSG); Gesetz zum
Schutz personenbezogener Datenin der Berliner Verwaltung(Berliner
Datenschutzgesetz - BInDSG); Allgemeines ZusténdigkeitsgesetzBer-
lin (AZG); Zustandigkeitskatalog Ordnungsaufgaben (ZustKat Ord);
Urheberrechtsgesetz(UrhG)

e wendet diese sicher an

e verfiigt iber Detailkenntnisse und wendet diese an

e erkenntrechtliche Zusammenhdnge und ordnet Sach-
verhalte zu

3.1.4

IT- Kenntnisse: MS-Office (Word, Excel, Outlook); In-
ternet; Fachverfahren: Adonis NP

e wendet MS-Office und Fachverfahren sicheran
e verfiigt iber Detailkenntnisse und wendet diese an

*) 4 unabdingbar

3 sehr wichtig 2 wichtig

Seite 3 von 8

AP fiir Tarifbeschdftigte_2.3

1 erforderlich




3.1

Fachkompetenzen

Gewichtungen*

4

3

2

1

3.1.5

Kenntnisse der verwaltungsseitigen Gesetze und

Rechtsvorschriften, z.B. Gemeinsame Geschdftsordnung fiir die
Berliner Verwaltung (GGO 1); Kenntnisse iiber den Aufbau der (Berli-
ner) Verwaltung; Landeshaushaltsordnung Berlin (LHO), Verwaltungs-
verfahrensgesetz (VWVIG)

e hatallgemeine Kenntnisse zum o.g.
e beriicksichtigt in der Arbeit die wesentlichen Inhalte
e erldutert bei Bedarf Inhalte

3.1.6

Moderations- und Prdsentationstechniken

» Fdhigkeit, Inhalte situations- und adressatengerecht aufzu-
bereiten und mit Hilfe von Medien, Arbeitsmittel/-Techniken
strukturiert und logisch zu vermitteln

e moderiert zielgerichtet

o setzt Arbeitsmittel, -techniken und Medien wirkungsvoll
sowie situations- und zielgruppenbezogen ein

e hort aktivzu und fragt nach

3.2

Personliche Kompetenzen
» Erlduterung der Begriffe

e Raum fiir stellenbezogene Operationalisierungen

Gewichtungen*

4

3

2

1

3.2.1

Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfdhigkeit

» Fahigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbei-
ten, den Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und Erfahrun-
gen einzubringen sowie sich auf neue Aufgaben einzustellen und neue
Kenntnisse zu erwerben.

e bleibt auch in Stresssituationen freundlich (Selbstkontrolle)

e erzielt auch in schwierigen Situationen (Stresssituationen) Ergeb-
nisse, indem z.B. Handlungsstrategien der neuen/ verdnderten Si-
tuation angepasst werden

e hinterfragt Denk- und Handlungsgewohnheiten

o akzeptiert Ideen und Ansichten anderer

e wendet erworbenes Wissen in der Arbeit

3.2.2

Organisationsfdhigkeit

» Fahigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und ent-
sprechend zu agieren.

e stimmtverschiedene Arbeitsabldufe aufeinander ab
e unterscheidet und gewichtet nach Dringlichkeit und Wichtigkeit

*) 4 unabdingbar

3 sehr wichtig 2 wichtig
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3.2 Personliche Kompetenzen Gewichtungen*
» Erlduterung der Begriffe 4| 3| 2 1
e Raum fiir stellenbezogene Operationalisierungen
3.2.3 Ziel- und Ergebnisorientierung
» Fdhigkeit, Denken und Handeln auf ein gewlinschtes Ziel hin auszu-
richten und die erforderlichen Ressourcen effizient einzusetzen.
[] 1| O
e entwickelt neue Ideen zur Optimierung
e handelt proaktiv
e regt kontinuierliche Verbesserungsprozesse an
3.2.4 Entscheidungsfdhigkeit
» Fahigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu treffen
und dafiir Verantwortung zu iibernehmen.
e entscheidet zeitnah, eindeutig und pragmatisch unter Beachtfung Hpp. u
der Folgewirkungen
e bindet Dritte in wichtige Entscheidungen ein und entwickelt zielori-
entierte Handlungsschritte fiir zeitnahe Entscheidungsfindungen
3.3 Sozialkompetenzen Gewichtungen*
» Erlduterung der Begriffe 4| 3|2 1
e Raum fiir stellenbezogene Operationalisierungen
3.3.1 Kommunikationsfdhigkeit
» Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen.
e argumentiert personen-/ anlass- & situationsbezogen schliissig o .
e formuliert miindlich und schriftlich verstandlich (strukturiert und ad-
ressatenorientiert)
3.3.2 Kooperationsfdhigkeit
» Fahigkeit, sich konstruktiv respektvollmitanderen auseinanderzuset-
zen und partnerschaftlich zusammen zu arbeiten; Konflikte zu erkennen
und tragfdhige Lésungen anzustreben.
[] 1| O
e sucht konstruktive Losungen, Kompromisse, Konsens
e verhdlt sich kollegial und hilfsbereit
e arbeitet konstruktiv, aufgeschlossen und vertrauensvoll mit anderen
zusammen

*) 4 unabdingbar

3 sehr wichtig 2 wichtig
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3.3 Sozialkompetenzen Gewichtungen*
» Erlduterung der Begriffe 4 | 3 o | 1
e Raum fiir stellenbezogene Operationalisierungen

3.3.3 Dienstleistungsorientierung
» Fahigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir den externen und internen
Kunden zu begreifen.

o reflektiert die Bedirfnisse der Kunden/Kundinnen und geht darauf Oy o
ein

e erkennt/erfragt Bedarfeund Kunden-/Kundinnenwiinsche und greift
Anregungen auf

3.3.4 Diversity-Kompetenz
» Fdhigkeit, die Vielfalt von Menschen (u. a. hinsichtlich Alter, Ge-
schlecht, Behinderung, Migrationshintergrund, Religion, sexueller Iden-
titadt) wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrnehmung zu beriicksichtigen
und einen diskriminierungsfreien und wertschdtzenden Umgangzu pfle- iy
gen.

e verstehtund respektiert andere Verhaltensweisen und Denkmuster
e respektiert andere Menschen vorurteilsfrei

3.3.5 Migrationsgesellschaftliche Kompetenz
» umfasst die Fahigkeit gemaf3 § 3 Absatz 4 PartMigG

1. beiVorhaben, Mafinahmenund Programmendie Auswirkungen auf
Personen mit und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre
Belange beriicksichtigen zu kénnen,

2. Fahigkeit, die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Perso-
nen mit Migrationsgeschichte entstehenden teilhabehemmenden
Auswirkungen zu erkennen und zu iiberwinden sowie

3. Fahigkeit, insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migra-
tionsgeschichte respektvoll und frei von Vorurteilen und Diskrimi-
nierung zu behandeln

Wissen: O O O

e weif3um und beriicksichtigt die Vielfaltigkeit der Lebenssituatio-
nen, Lebensstile und Erfahrungen von Menschen mit Migrationsge-
schichte

Haltung:

e lehnt Diskriminierung und Ausgrenzung ab und méochte diese iiber-
winden

e st offen und respektvoll gegeniiber Menschen unterschiedlicher
Herkunft und Pragung

Konnen:

e beriicksichtigt die Belange der Menschen mit Migrationsge-
schichte und richtet die Aufgabenwahrnehmung bedarfs- und ziel-
gruppengerecht aus

*) & unabdingbar

3 sehr wichtig 2 wichtig
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3.3 Sozialkompetenzen Gewichtungen*
» Erlduterung der Begriffe 4 | 3 2 1
e Raum fiir stellenbezogene Operationalisierungen
3.3.6 Informationsverhalten / Wissenstransfer
» Fdhigkeit, mit beliebigen Informationen selbstbestimmt, souverdn,
verantwortlich und zielgerichtet umzugehen und diese verantwortungs-
bewusst sowie effizient und effektiv zu verarbeiten und weiterzuleiten | [] 11 [
e informiert sich eigenstdndig
® gibt Informationen zielgerichtet und adressatengerecht weiter
macht Entscheidungen transparent
3.3.8 Konfliktfahigkeit
» Fahigkeit, Probleme und Konflikte zu erkennen und tragfdhige L6-
sungen anzustreben.
1] O ]
o st offen gegeniiber sachlicher Kritik X
e nimmt Konflikte/Widersténde wahr, spricht diese an und findet tragbaren
Konsens
e  tragt Kritik sachlich vor
3.3.9 Integritdt/Loyalitat
e vertritt Vorstellungen, Weisungen und Entscheidungen auch gegen Wider-
sténde O O O
e unterbindet Geriichte und Intrigen
e  bewahrt Vertraulichkeit
3.3.10 |Innovationskompetenz
» Fdhigkeit, verdnderte Anforderungen aktivanzunehmen, Verdnde-
rungen zielgerichtet einzuleiten bzw. umzusetzen und kreativ neue
|deen zu entwickeln.
HERER NN
e initiiert Verdnderungs- und Verbesserungsprozesse >
e verfolgt Entwicklungen und erkennt Verdnderungsbedarf
o stellt gewohnte Verfahren, Denkmuster und Entscheidungen bei Bedarf in
Frage
e zeigt Innovations- und Verdnderungsbereitschaft
*) 4 unabdingbar 3 sehr wichtig 2 wichtig 1 erforderlich
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4 Beteiligung der Vertrauensperson der schwerbehinderten Menschen nach
§178 Abs. 2 SGBIX

Datum Name

Beteiligung der Frauenvertreterin nach § 17 Abs. 1LGG

Datum Name

Mitwirkung der Personalvertretung

Datum Name

5 Eroffnung

Eine Durchschrift / Kopie dieses Anforderungsprofils wurde mir am

von Herrn / Frau ausgehdndigt.

Herr/ Frau hat mir das AP erldutert.

Ort, Datum Unterschrift des Stelleninhabers/ der Stelleninhaberin
Seite 8 von 8

AP fiir Tarifbeschdftigte_2.3



