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Dienststelle(n): LKA 5 
Laufbahn: gehobener Dienst 
Aufgabe: Hilfsreferent/in SAE PMK 
Verbleib bei: LKA St 32 

    
 

Aufgaben der Masterprofilgruppe Führung mit Personalverantwortung gD: 
 
Personalmanagement / organisatorische Maßnahmen 
Insbesondere 
 

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeiter/-innen 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen 

 Führung mit Zielen  

 Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-                                                         
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen 

 Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und Arbeitszufriedenheit                                              
steigern 

 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes  

 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes 
 

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsübergreifenden Maßnahmenkonzepten 
 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgänge 
 
Repräsentation der Polizei 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten 
 
Kooperation mit externen Institutionen / Behörden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten 
 
Leitung von Einsatzlagen 

 
 

  
1. Beschreibung des Aufgabengebietes 
 
 
Leitung einer (Schwerpunkt-)Auswerteeinheit zur Verhütung, Verfolgung und Aufklärung von Straf-
taten im Bereich der Politisch motivierten Kriminalität  
 
Personalmanagement / organisatorische Maßnahmen, insbesondere 

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen, z. B. Gewährleisten der Aus- und 
Fortbildung der Mitarbeiter/innen 

 Führung mit Zielen 

 Erstellen von / Beteiligung an der Erstellung dienstlicher Beurteilungen, Dienstleistungs-
bereichten und sonstiger Leistungsbewertungen 

 Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und Arbeitszufrie-
denheit steigern 

 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes, z. B. durch die Koordinierung 
und Kontrolle des Vorgangseinganges und -ausganges  

 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes  
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Führung von Einsatzlagen, z. B.  

 Leiten der Ermittlungen in besonderen Fällen durch Planung, Steuerung und Durchfüh-
rung von Einsätzen 

 ggf. Führen eines Einsatzabschnittes im Rahmen von AGK-Einsätzen 
 
Erarbeitung / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsübergreifenden Maßnah-
menkonzepten, insbesondere durch 

 Gewährleisten strategischer Auswertungen im Rahmen des Verantwortungsbereiches, z. 
B. durch Erstellen von Lagebildern, Bekämpfungskonzepten, Erstellen von Prognosen 

 bedarfsgerechte Darstellung von Auswerteergebnissen 

 Beratung bei strategischen und operativen Fragen der Kriminalitätsbekämpfung und Prü-
fung / Empfehlung von Ermittlungsansätzen anhand der Auswertergebnisse; Bearbeitung 
auch bereichsübergreifender Grundsatz- und Gremiensachen im Rahmen der Auswer-
tung PMK; Fertigung von Führungsinformationen 

 Gewährleisten der zielorientierten Informationserhebung, -sammlung, -ordnung und -
bewertung sowie 

 bedarfsgerechte Informationssteuerung nach kriminologischen Gesichtspunkten und kri-
minalistischen Erfahrungen auf Grundlage des polizeilichen Auswerteverständnisses 

 Gewährleisten operativer Auswertungen zur Ermittlungsunterstützung, -begleitung sowie -
initiierung; Einführung und Weiterentwicklung von Standards im Bereich der Auswertung 
der PMK 

 ggf. Mitarbeit in Arbeits- / Projektgruppen sowie Führen polizeilicher Maßnahmen aus be-
sonderem Anlass 

 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgänge, 
z. B. 

 Bewertung von komplexen Gefährdungssachverhalten, Hinweisen und anderen bedeut-
samen bzw. besonders geheimhaltungsbedürftigen nichtdeliktischen Sachverhalten 

 Gewährleisten von Maßnahmen der Gefährderbearbeitung 

 Durchführung / Gewährleisten von Sonderauswertungen 
 
Repräsentation der Polizei 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten 
 
Kooperation mit externen Institutionen / Behörden in polizeilichen Angelegenheiten, z. B. 
Staatsanwaltschaft und sonstigen Behörden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben 

 
Vertretung der Dezernentin/des Dezernenten 
 
 
2. formale Voraussetzungen 
 

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein  
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen) 

 
Erfüllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen für den 
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaußendienst 
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3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)       
       

Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen. 
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert. 
 
Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes: 
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich 
 

3.1 Fachkompetenzen 

      

 

     

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgaben- 
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördlicher 
Vorgaben 

 

 Umfassende Kenntnisse im Straf-, Strafverfahrens- und Datenschutz-
recht, ASOG, UZwG 

 

4 3 
X 

2 1 

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten  
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung 

 

 Umfassende Kenntnisse in Kriminalistik und Kriminologie sowie Füh-
rungs- und Einsatzlehre 

 Umfassende dienstkundliche Kenntnisse, insbesondere in Bezug auf 
die polizeiliche Auswertung 

 Umfassende Kenntnisse und Erfahrungen in verschiedenen Bereichen 
der delikt- bzw. täterorientierten Sachbearbeitung der mittleren bis 
schweren Kriminalität, insbesondere phänomenologische Kenntnisse 
über die Erscheinungsformen der Politisch motivierten Kriminalität 
(PMK) 

 Umfassende Kenntnisse in der Bearbeitung komplexer / umfangreicher 
Ermittlungsverfahren / polizeilicher Sachverhalte 

 Umfassende Kenntnisse in der konzeptionellen Planung und prakti-
schen Durchführung von Einsätzen 

 Kenntnisse der operativen und strategischen Auswertung auf Grundla-
ge des polizeilichen Auswerteverständnisses, z. B. über die Kriminali-
tätsstatistik 

 Kenntnisse in der Interpretation / Bewertung von Informationen, Er-
gebnispräsentation von Auswerteprodukten 

 Gute Anwenderkenntnisse in der Nutzung von Standardsoftwarepro-
dukten und spezieller EDV-Auswertetools sowie über die zur Verfü-
gung stehenden Informationsquellen, z. B. POLIKS 

 Umfassende Kenntnisse über die Zuständigkeiten und die Aufbau- und 
Ablauforganisation der Polizei Berlin 

 Umfassende Kenntnisse in der Entwicklung und Umsetzung von Kon-
zepten zur Kriminalitätsbekämpfung 

4 3 
X 

2 1 
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3.1.3 Kenntnisse in der Personalführung sowie deren Anwendung und 
 Umsetzung 

 

 Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenförderplan, SGB IX, VV Integrati-
on behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) 
sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen 
Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Regelung von Partizipa-
tion und Integration in Berlin (PartIntG) 

 Umfangreiche Kenntnisse der gesetzlichen Vorgaben über das Perso-
nalmanagement sowie über die Instrumente der Personalentwicklung 
gemäß dem VGG 

 Umfangreiche Kenntnisse der Regularien zur Personalentwicklung 

 Umfangreiche Kenntnisse und Erfahrungswissen über die Grundlagen 
und Instrumente der Führung und des Einsatzes von Personal, insbe-
sondere über Führungskommunikation, Teamarbeit und Konfliktbe-
handlung 

 Führungs- und mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts, insbesondere LBG, LfbG, AZVO, TV-L 

 

4 
X 

3 2 1 

3.2 Leistungsverhalten     

     

3.2.1 Zuverlässigkeit 
 

 arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen 

 hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine 
 

4 3 
X 

2 1 

3.2.2 Organisationsfähigkeit 
 

 setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritäten 

 plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich 
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt) 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.3 Belastbarkeit 
 

 hält den körperlichen Belastungen stand 

 hält psychischen Belastungen stand 

 erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben 

 ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum ge-
wachsen 

 handelt in Stresssituationen besonnen 
 

4 3 
X 

2 1 

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit 
 

 entscheidet sach- und situationsgerecht 

 entscheidet zeitgerecht 

 entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis 

 trifft auch unangenehme Entscheidungen 

 berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen 

4 
X 

3 2 1 
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 erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern und 
trifft diese 

 

3.2.5 Flexibilität 
 

 zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen 

 kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen 

 kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen 
 

 gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und legt 
das eigene Handeln fest 

 erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen bzw. 
Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkungen 

 besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen 

 erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und berücksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 
 

 setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung 

 interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung 

 übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge 

 bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.8 Verantwortung 
 

 steht für das eigene Handeln ein 

 verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritäten zurück 

 nimmt die persönliche Verantwortung für nachgeordnete Dienstkräfte 
wahr 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft 
 

 hält sich fachlich auf aktuellem Stand 

 steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 
Entwicklungschancen 

 akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit 
 

4 3 2 
X 

1 

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 
 

 berücksichtigt ökonomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz 

4 3 2 
X 

1 
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3.3 Sozialverhalten     

     

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit 
 

 drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus 

 drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus 

 hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-
den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein 

 kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten 

 kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen 

 ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern 

 

4 
X 

3 2 1 

3.3.2 Konfliktfähigkeit 
 

 erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf 

 bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an 

 spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw. 
Konfliktparteien 

 kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen 

 nimmt sachlich vorgetragene Kritik an 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.3 Kooperationsfähigkeit 
 

 arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen 

 versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind 

 bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter 

 integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen 

 verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit 
 

 bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen 

 äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 
Anderen / Autoritäten 

 sorgt für die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben 

 setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um 
 

4 
X 

3 2 1 

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln     

     

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 
 

 versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das 
Handeln darauf ein 

4 3 2 
X 

1 
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 vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA´innen 
und sorgt für entsprechende Akzeptanz 

 sorgt für eine zügige Bearbeitung 
 

3.4.2 Diversitätskompetenz 
 

 akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich 

 kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen 

 hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 
Umgangsformen 

 repräsentiert angemessen 

 tritt angemessen auf 
 

4 3 2 
X 

1 

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)     

     

3.5.1 Anleitung / Information 
 

 gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmäßig, umfassend und 
zeitgerecht weiter 

 stellt Entscheidungen transparent dar 

 berät und unterstützt MA / MA´innen 
 

4 
X 

3 2 1 

     

3.5.2 Delegationsfähigkeit 
 

 überträgt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen 
 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.3 Vorbildfunktion 
 

 lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor 

 hält sich an behördeneigene Vorgaben 
 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.4 Motivationsfähigkeit 
 

 fördert die Zusammenarbeit im Team 

 entwickelt gemeinsam mit den MA / MA´innen Ziele 

 berücksichtigt persönliche Interessen der MA´in / des MA bei der 
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., räuml., Arbeitsmittel) 

 äußert Anerkennung und kritisiert angemessen 
 

4 
X 

3 2 1 

     

3.5.5 Personalentwicklung 
 

 kann MA / MA´innen differenziert in ihren Stärken und Schwächen 
einschätzen und ihren Potenzialen entsprechend fördern 

 setzt sich aktiv für die Gleichstellung von Frauen und Männern ein 

4 3 
X 

2 1 
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 beachtet das Gleichberechtigungsgebot für Menschen mit Behinde-
rung 

 achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA´innen 

 
     

3.5.6 Fürsorge 
 

 kümmert sich um die Belange der MA / MA´innen 

 sorgt für eine am MA / an der MA´in ausgerichtete Optimierung der 
Arbeitsbedingungen 

 ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an 
 

4 3 
X 

2 1 
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Dienststelle(n): LKA 
Laufbahn: gehobener Dienst 
Aufgabe: Leiter/in Führungsdienst LKA 
Verbleib bei: LKA St 32 

    
 

Aufgaben der Masterprofilgruppe Führung mit Personalverantwortung gD: 
 
Personalmanagement / organisatorische Maßnahmen 
Insbesondere 
 

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeiter/-innen 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen 

 Führung mit Zielen  

 Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-                                                         
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen 

 Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und Arbeitszufriedenheit                                              
steigern 

 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes  

 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes 
 

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsübergreifenden Maßnahmenkonzepten 
 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgänge 
 
Repräsentation der Polizei 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten 
 
Kooperation mit externen Institutionen / Behörden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten 
 
Leitung von Einsatzlagen 

 
 

  
1. Beschreibung des Aufgabengebietes 
 
 
Leitung des Führungsdienstes einer Abteilung im LKA 
 
Personalmanagement/organisatorische Maßnahmen, insbesondere 

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeiter/innen 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen  

 Führung mit Zielen 

 Erstellen von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleis-
tungsberichten und sonstigen Leistungsbewertungen 

 Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und Arbeitszufrie-
denheit steigern 

 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes, z.B. durch die Koordinierung 
und Kontrolle des Vorgangseingangs und -ausgangs 

 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes 
 
Erstellen/Koordination von bereichsspezifischen/bereichsübergreifenden Maßnahmenkon-
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zepten, z. B. 

 Analyse der Kriminalitätslage, Informationserhebung, -auswertung und -steuerung nach 
kriminaltaktischen Erfahrungen und kriminologischen Gesichtspunkten im Rahmen der 
Kriminalitätsbekämpfung 

 Leitung von und / oder Mitarbeit in Arbeits- und Projektgruppen im Rahmen des jeweiligen 
Aufgabenschwerpunktes 

 Gewährleisten des Fachcontrollings und Qualitätsmanagements, inklusive Zielvereinba-
rungen sowie Entwicklung / Unterhaltung eines abteilungsspezifischen Berichtswesens 

 ggf. Gewährleisten der abteilungsspezifischen Grundsatz- und Generalienarbeit hinsicht-
lich präventions- und opferschutzbezogener Themen sowie der Anwendung der Diversi-
onsrichtlinie und des Neuköllner Modells 

 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgänge 
mit hohem bzw. komplexem Schwierigkeitsgrad, z. B. 

 Grundsatzbearbeitung und Koordination der Gremienarbeit unter Berücksichtigung der 
Erfahrungen aus Polizeivollzugstätigkeiten 

 Analyse des taktischen Personalbedarfs unter Berücksichtigung der Bekämpfung der 
Kriminalitätsphänomene als Vorbereitung für Entscheidungen der Abteilungsleitung 

 Gewährleistung des Vorbereitens / Unterstützens aller Führungskräfte bei strukturellen 
Veränderungen innerhalb der Abteilung und sonstigen Maßnahmen der Organisations-
entwicklung 

 
Repräsentation der Polizei 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten, z. B. 

 beim Planen / Koordinieren von Personalentwicklungs-, Aus- und Fortbildungsmaßnah-
men nach kriminaltaktischen und -strategischen Bekämpfungszielen der jeweiligen Abtei-
lung des LKA 

 
Kooperation mit externen Institutionen / Behörden in polizeilichen Angelegenheiten, z. B. 

 Zusammenarbeit mit anderen Polizeidienststellen, Justiz- und Verwaltungsbehörden so-
wie anderen Institutionen 

 
Führung von Einsatzlagen, z. B. 

 Unterstützung der Abteilungsleitung beim Führen von Einsatzlagen sowie Koordination 
bei abteilungsinternen und -übergreifenden Einsatzlagen 

 ggf. Führung eines Einsatzabschnittes im Rahmen von AGK-Einsätzen 

 ggf. Mitarbeit bei AGK-Einsätzen 
 
 
2. formale Voraussetzungen 
 

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein  
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen) 

 
Erfüllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen für den 
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Kriminalpolizei / Gewerbeaußendienst 
 
 
3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)       
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Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen. 
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert. 
 
Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes: 
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich 
 

3.1 Fachkompetenzen 

      

 

     

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgabengebiet 
 fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördlicher 
 Vorgaben 

 

 Umfassende Kenntnisse im Straf-, Strafverfahrens- und Datenschutz-
recht, ASOG, UZwG  

 Kenntnisse im Haushaltsrecht 

 
 

4 3 
X 

2 1 

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten und 
 Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung 

 

 Umfassende Kenntnisse in Kriminalistik, Kriminologie sowie Führungs- 
und Einsatzlehre 

 Umfassende dienstkundliche Kenntnisse 

 Umfassende Kenntnisse der Gremienstrukturen und -zusammenhänge 

 Umfassende Kenntnisse und Erfahrungen in verschiedenen Bereichen 
der deliktsorientierten Sachbearbeitung der mittleren bis schweren 
Kriminalität  

 Umfassende Kenntnisse in der Bearbeitung komplexer bzw. umfang-
reicher Ermittlungskomplexe / polizeilicher Sachverhalte 

 Umfassende  Kenntnisse in der konzeptionellen Planung und prakti-
schen Durchführung von Einsätzen 

 Umfassende Kenntnisse über die Zuständigkeiten und die Aufbau- und 
Ablauforganisation der Polizei Berlin 

 Umfassende Kenntnisse und Erfahrungen in der Erstellung von Kon-
zepten sowie deren Präsentation 

 Fundierte Anwenderkenntnisse mit der Standardsoftware MS-Office 

 
 

4 3 
X 

2 1 

3.1.3 Kenntnisse in der Personalführung sowie deren Anwendung und 
 Umsetzung 

 

 Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenförderplan, SGB IX, VV Integrati-
on behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) 
sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen 
Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Regelung von Partizipa-

4 
X 

3 2 1 
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tion und Integration in Berlin (PartIntG) 

 umfangreiche Kenntnisse der gesetzlichen Vorgaben über das Perso-
nalmanagement sowie über die Instrumente der Personalentwicklung 
gemäß dem VGG 

 umfangreiche Kenntnisse über die behördlichen Regularien zur Perso-
nalentwicklung 

 umfangreiche Kenntnisse und Erfahrungswissen über die Grundlagen 
und Instrumente der Führung und des Einsatzes von Personal, insbe-
sondere über Führungskommunikation, Teamarbeit und Konfliktbe-
handlung 

 Führungs- und mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts, insbesondere LBG, LfbG, AZVO, TV-L  

 
 

3.2 Leistungsverhalten     

     

3.2.1 Zuverlässigkeit 
 

 arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen 

 hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine 
 

4 3 
X 

2 1 

3.2.2 Organisationsfähigkeit 
 

 setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritäten 

 plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich 
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt) 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.3 Belastbarkeit 
 

 hält den körperlichen Belastungen stand 

 hält psychischen Belastungen stand 

 erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben 

 ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum ge-
wachsen 

 handelt in Stresssituationen besonnen 
 

4 3 
X 

2 1 

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit 
 

 entscheidet sach- und situationsgerecht 

 entscheidet zeitgerecht 

 entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis 

 trifft auch unangenehme Entscheidungen 

 berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen 

 erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern und 
trifft diese 

 

4 
X 

3 2 1 

3.2.5 Flexibilität 
 

 zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-

4 3 2 
X 

1 
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schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen 

 kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen 

 kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten 

 

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen 
 

 gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und legt 
das eigene Handeln fest 

 erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen bzw. 
Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkungen 

 besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen 

 erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und berücksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 
 

 setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung 

 interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung 

 übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge 

 bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.8 Verantwortung 
 

 steht für das eigene Handeln ein 

 verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritäten zurück 

 nimmt die persönliche Verantwortung für nachgeordnete Dienstkräfte 
wahr 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft 
 

 hält sich fachlich auf aktuellem Stand 

 steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 
Entwicklungschancen 

 akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit 
 

4 3 2 
X 

1 

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 
 

 berücksichtigt ökonomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz 

 

4 3 2 
X 

1 

3.3 Sozialverhalten     

     

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit 
 

 drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus 

4 
X 

3 2 1 
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 drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus 

 hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-
den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein 

 kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten 

 kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen 

 ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern 

 

3.3.2 Konfliktfähigkeit 
 

 erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf 

 bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an 

 spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw. 
Konfliktparteien 

 kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen 

 nimmt sachlich vorgetragene Kritik an 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.3 Kooperationsfähigkeit 
 

 arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen 

 versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind 

 bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter 

 integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen 

 verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit 
 

 bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen 

 äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 
Anderen / Autoritäten 

 sorgt für die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben 

 setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um 
 

4 
X 

3 2 1 

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln     

     

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 
 

 versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das 
Handeln darauf ein 

 vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA´innen 
und sorgt für entsprechende Akzeptanz 

 sorgt für eine zügige Bearbeitung 
 

4 3 2 
X 

1 

3.4.2 Diversitätskompetenz 
 

 akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-

4 3 2 
X 

1 
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bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich 

 kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen 

 hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 
Umgangsformen 

 repräsentiert angemessen 

 tritt angemessen auf 
 

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)     

     

3.5.1 Anleitung / Information 
 

 gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmäßig, umfassend und 
zeitgerecht weiter 

 stellt Entscheidungen transparent dar 

 berät und unterstützt MA / MA´innen 
 

4 
X 

3 2 1 

     

3.5.2 Delegationsfähigkeit 
 

 überträgt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen 
 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.3 Vorbildfunktion 
 

 lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor 

 hält sich an behördeneigene Vorgaben 
 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.4 Motivationsfähigkeit 
 

 fördert die Zusammenarbeit im Team 

 entwickelt gemeinsam mit den MA / MA´innen Ziele 

 berücksichtigt persönliche Interessen der MA´in / des MA bei der 
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., räuml., Arbeitsmittel) 

 äußert Anerkennung und kritisiert angemessen 
 

4 
X 

3 2 1 

     

3.5.5 Personalentwicklung 
 

 kann MA / MA´innen differenziert in ihren Stärken und Schwächen 
einschätzen und ihren Potenzialen entsprechend fördern 

 setzt sich aktiv für die Gleichstellung von Frauen und Männern ein 

 beachtet das Gleichberechtigungsgebot für Menschen mit Behinde-
rung 

 achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA´innen 

 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.6 Fürsorge 4 3 2 1 
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 kümmert sich um die Belange der MA / MA´innen 

 sorgt für eine am MA / an der MA´in ausgerichtete Optimierung der 
Arbeitsbedingungen 

 ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an 
 

X 
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Dienststelle(n): LKA 513 
Laufbahn: gehobener Dienst 
Aufgabe: Leiter/in SKK Owi-Bearbeitung 
Verbleib bei: LKA St 32 

    
 

Aufgaben der Masterprofilgruppe Führung mit Personalverantwortung gD: 
 
Personalmanagement / organisatorische Maßnahmen 
Insbesondere 
 

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeiter/-innen 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen 

 Führung mit Zielen  

 Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-                                                         
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen 

 Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und Arbeitszufriedenheit                                              
steigern 

 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes  

 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes 
 

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsübergreifenden Maßnahmenkonzepten 
 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgänge 
 
Repräsentation der Polizei 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten 
 
Kooperation mit externen Institutionen / Behörden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten 
 
Leitung von Einsatzlagen 

 
 

  
1. Beschreibung des Aufgabengebietes 
 
Leitung eines Schwerpunktkommissariats und Gewährleisten von Maßnahmen im Zusammenhang 
mit Ordnungswidrigkeiten- und Bußgeldverfahren auf dem Gebiet des Versammlungs-, Presse- 
und Waffenrechts 
 
Personalmanagement/organisatorische Maßnahmen 
 

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen z. B. Gewährleisten der Aus- und 
Fortbildung der Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen 

 Führung mit Zielen  

 Erstellen von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, 
Dienstleistungsberichten und sonstigen Leistungsbewertungen 

 Mitgestalten von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und Arbeitszufriedenheit 
steigern 

 Gewährleisten eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes 

 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes, z. B. durch Koordinieren und 
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Kontrollieren des Vorgangseingangs und –ausgangs 
 
Konzeption/Koordination von bereichsspezifischen/bereichsübergreifenden 
Maßnahmenkonzepten, z.B. 
 

 Entwickeln von sachgebietsbezogenen präventiven und repressiven Konzepten durch Auswerten 
und Analysieren der Kriminalitätslage 

 Einführen und Weiterentwickeln von Qualitätsstandards 

 Leiten von und/oder Mitarbeiten in Ermittlungs-, Arbeits- bzw. Projektgruppen 
 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgänge 
mit hohem bzw. komplexem Schwierigkeitsgrad, z. B. 
 

 Bearbeiten von Einsprüchen von besonderer Bedeutung, Vorbereitung und Prozessvertretung 
der Polizei Berlin im Bußgeldverfahren 

 Bearbeiten besonderer Grundsatz- und Gremiensachen im Rahmen des 
Aufgabenschwerpunktes 

 Initiieren und Begleiten von Einsätzen an kriminalitätsbelasteten Orten sowie Unterstützen und 
Beraten der eingesetzten Kräfte 

 Unterstützen der Waffenbehörde bei Kontrollen von Inhabern waffenrechtlicher Erlaubnisse 

 Fertigen von Stellungnahmen für die Amts- und Behördenleitung sowie Fertigen von 
Führungsinformationen 

 
Repräsentation der Polizei, z.B. bei Pressekonferenzen, öffentlichkeitswirksamen 
Fahndungen 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten, z. B. beim Planen/Koordinieren von 
Personalentwicklungs-, Aus- und Fortbildungsmaßnahmen 
 
Kooperation mit externen Institutionen / Behörden in polizeilichen Angelegenheiten, z. B.  
 

 Staatsanwaltschaft und sonstige Behörden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben 

 Fachliches Beraten anderer Berliner Polizeidienststellen  
 
Leitung von Einsatzlagen, z. B.  
 
Leiten der Ermittlungen in besonderen Fällen durch Planen, Steuern und Durchführen von 
Einsätzen, ggf. Führen eines Einsatzabschnittes im Rahmen von AGK-Einsätzen 
 
 
 
2. formale Voraussetzungen 
 

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein  
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen) 

 
Erfüllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen für den 
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaußendienst 
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3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)       
       

Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen. 
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert. 
 
Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes: 
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich 
 

3.1 Fachkompetenzen 

      

 

     
3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgaben- 

gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördlicher 
Vorgaben 
 

Umfassende Kenntnisse im Straf-, Strafverfahrens- und Datenschutzrecht, 
ASOG Berlin, UZwG Berlin und sonstiger fachspezifischer Vorschriften, insbe-
sondere Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsrecht sowie Waffengesetz, 
Vereinsgesetz und Pressegesetz Berlin, Kriegswaffen 

4 3 
X 

2 1 

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten  
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung 
 

 Umfassende Kenntnisse in Kriminalistik, Kriminologie sowie Führungs- 
und Einsatzlehre 

 Umfassende dienstkundliche Kenntnisse 

 Umfassende Kenntnisse und Erfahrungen in verschiedenen Bereichen 
der delikt- bzw. täterorientierten Sachbearbeitung  

 Umfassende Kenntnisse in der Bearbeitung komplexer bzw. 
umfangreicher Ermittlungsverfahren / polizeilicher Sachverhalte / 
Verwaltungsverfahren 

 Umfassende Kenntnisse in der konzeptionellen Planung und praktischen 
Durchführung von Einsätzen 

 Umfassende Kenntnisse über die Zuständigkeiten und die Aufbau- und 
Ablauforganisation der Polizei Berlin 

 Umfassende Kenntnisse in der Entwicklung und Umsetzung von 
Konzepten zur Kriminalitätsbekämpfung, insbesondere im Rahmen des 
Aufgabenschwerpunktes gemäß Aufgabenbeschreibung 

 
 

4 3 
X 

2 1 

3.1.3 Kenntnisse in der Personalführung sowie deren Anwendung und 
 Umsetzung 

 

 Kenntnisse im Personalvertretungsgesetz Berlin (PersVG), 
Landesgleichstellungsgesetz (LGG), Frauenförderplan, 
Sozialgesetzbuch IX (SGB IX), Verwaltungsvorschrift Inklusion 
behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) sowie 
des Landesgleichberechtigungsgesetzes (LGBG), Allgemeinen 
Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Landesantidiskriminierungsgesetz 

4 
X 

3 2 1 
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(LADG), Gesetz zur Förderung der Partizipation in der 
Migrationsgesellschaft des Landes Berlin (PartMigG) 

 umfassende Kenntnisse der gesetzlichen Vorgaben über das 
Personalmanagement sowie über die Instrumente der 
Personalentwicklung gemäß dem VGG 

 umfassende Kenntnisse über die behördlichen Regularien zur 
Personalentwicklung 

 umfassende Kenntnisse und Erfahrungswissen über die Grundlagen und 
Instrumente der Führung und des Einsatzes von Personal, insbesondere 
über Führungskommunikation, Teamarbeit und Konfliktbehandlung 

 Führungs- und mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Dienst- und 
Tarifrechts, insbesondere LBG, LfbG, AZVO, TV-L 
 

 

3.2 Leistungsverhalten     

     

3.2.1 Zuverlässigkeit 
 

 arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen 

 hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine 
 

4 3 
X 

2 1 

3.2.2 Organisationsfähigkeit 
 

 setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritäten 

 plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich 
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt) 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.3 Belastbarkeit 
 

 hält den körperlichen Belastungen stand 

 hält psychischen Belastungen stand 

 erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben 

 ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum ge-
wachsen 

 handelt in Stresssituationen besonnen 
 

4 3 
X 

2 1 

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit 
 

 entscheidet sach- und situationsgerecht 

 entscheidet zeitgerecht 

 entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis 

 trifft auch unangenehme Entscheidungen 

 berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen 

 erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern und 
trifft diese 

 

4 
X 

3 2 1 

3.2.5 Flexibilität 
 

 zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-

4 3 2 
X 

1 
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schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen 

 kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen 

 kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten 

 
3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen 
 

 gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und legt 
das eigene Handeln fest 

 erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen bzw. 
Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkungen 

 besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen 

 erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und berücksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 
 

 setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung 

 interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung 

 übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge 

 bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.8 Verantwortung 
 

 steht für das eigene Handeln ein 

 verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritäten zurück 

 nimmt die persönliche Verantwortung für nachgeordnete Dienstkräfte 
wahr 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft 
 

 hält sich fachlich auf aktuellem Stand 

 steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 
Entwicklungschancen 

 akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit 
 

4 3 2 
X 

1 

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 
 

 berücksichtigt ökonomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz 

 

4 3 2 
X 

1 

3.3 Sozialverhalten     

     

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit 
 

 drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus 

4 
X 

3 2 1 
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 drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus 

 hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-
den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein 

 kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten 

 kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen 

 ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern 

 
3.3.2 Konfliktfähigkeit 
 

 erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf 

 bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an 

 spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw. 
Konfliktparteien 

 kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen 

 nimmt sachlich vorgetragene Kritik an 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.3 Kooperationsfähigkeit 
 

 arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen 

 versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind 

 bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter 

 integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen 

 verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit 
 

 bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen 

 äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 
Anderen / Autoritäten 

 sorgt für die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben 

 setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um 
 

4 
X 

3 2 1 

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln     

     

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 
 

 versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das 
Handeln darauf ein 

 vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA´innen 
und sorgt für entsprechende Akzeptanz 

 sorgt für eine zügige Bearbeitung 
 

4 3 2 
X 

1 

3.4.2 Diversitätskompetenz 
 

 akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-

4 3 2 
X 

1 
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bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich 

 kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen 

 hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 
Umgangsformen 

 repräsentiert angemessen 

 tritt angemessen auf 
 

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)     

     

3.5.1 Anleitung / Information 
 

 gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmäßig, umfassend und 
zeitgerecht weiter 

 stellt Entscheidungen transparent dar 

 berät und unterstützt MA / MA´innen 
 

4 
X 

3 2 1 

     

3.5.2 Delegationsfähigkeit 
 

 überträgt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen 
 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.3 Vorbildfunktion 
 

 lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor 

 hält sich an behördeneigene Vorgaben 
 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.4 Motivationsfähigkeit 
 

 fördert die Zusammenarbeit im Team 

 entwickelt gemeinsam mit den MA / MA´innen Ziele 

 berücksichtigt persönliche Interessen der MA´in / des MA bei der 
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., räuml., Arbeitsmittel) 

 äußert Anerkennung und kritisiert angemessen 
 

4 
X 

3 2 1 

     

3.5.5 Personalentwicklung 
 

 kann MA / MA´innen differenziert in ihren Stärken und Schwächen 
einschätzen und ihren Potenzialen entsprechend fördern 

 setzt sich aktiv für die Gleichstellung von Frauen und Männern ein 

 beachtet das Gleichberechtigungsgebot für Menschen mit Behinde-
rung 

 achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA´innen 

 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.6 Fürsorge 4 3 2 1 
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 kümmert sich um die Belange der MA / MA´innen 

 sorgt für eine am MA / an der MA´in ausgerichtete Optimierung der 
Arbeitsbedingungen 

 ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an 
 

X 
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Dienststelle(n): LKA 6 
Laufbahn: gehobener Dienst 
Aufgabe: Leiter/in SKK MEK/MEK A/OD 
Verbleib bei: LKA St 32 

    
 

Aufgaben der Masterprofilgruppe Führung mit Personalverantwortung gD: 
 
Personalmanagement / organisatorische Maßnahmen 
Insbesondere 
 

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeiter/-innen 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen 

 Führung mit Zielen  

 Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-                                                         
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen 

 Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und Arbeitszufriedenheit                                              
steigern 

 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes  

 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes 
 

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsübergreifenden Maßnahmenkonzepten 
 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgänge 
 
Repräsentation der Polizei 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten 
 
Kooperation mit externen Institutionen / Behörden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten 
 
Leitung von Einsatzlagen 

 
 

  
1. Beschreibung des Aufgabengebietes 
 
Leitung eines Schwerpunktkommissariats im Bereich der Mobilen Einsatzkommandos (MEK) 
respektive Einsatzkommandos Aufklärung/Operative Dienste (MEK A/OD) zur Durchführung 
von Maßnahmen zur Verhütung, Verfolgung und Aufklärung von Straftaten und Bewältigung 
von Gefahrenlagen im Rahmen der zugewiesenen Aufgaben, insbesondere durch die Füh-
rung eines operativ arbeitenden Bereiches bei polizeilichen Aufgaben innerhalb der AAO und 
BAO 
 
Personalmanagement/organisatorische Maßnahmen, insbesondere 

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeitenden 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen, z. B. Gewährleisten der Aus- 
und Fortbildung der Mitarbeitenden 

 Führung mit Zielen 

 Erstellen von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurtei-
lungen, Dienstleistungsberichten und sonstigen Leistungsbewertungen 

 Mitgestalten von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen 
und Arbeitszufriedenheit steigern 
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 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes 

 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes 
 
Konzeption /Koordniation von bereichsspezifischen / bereichsübergreifenden Maßn-
hamenkonzepten 

 Entwickeln und Erproben neuer spezifischer Einsatzmittel und -taktiken sowie 
deren Bewertung für Spezialeinheiten 

 Entwickeln von Bekämpfungsstrategien in präventiver und repressiver Hinsicht 

 Entwickeln und Kontrollieren von effizienten und effektiven Verfahrensabläufen 
sowie verantwortliches Koordinieren und Gestalten von Arbeitsabläufen im tägli-
chen Dienst des MEK respektive MEK A/OD 

 Beraten der auftraggebenden Fachdienststellen über taktische, technische, rechtli-
che und personelle Möglichkeiten und Erfordernisse 

 Gewährleisten der Planung, Vorbereitung und Auswertung von Einsätzen sowie 
koordinierende Funktion bei der Erstellung schriftlicher Einsatzunterlagen (Hinweise, 
Durchführungspläne, Befehle und sonstiger taktischer Konzepte) 

 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzel-
vorgänge  

 Erarbeiten von und Entscheiden über bereichstypische Vorgänge und mit hohem, 
komplexen Schwierigkeitsgrad 

 
Repräsentation der Polizei, z. B. 

 im Rahmen länderübergreifender Einsätze 

 im Kontakt mit ausländischen Polizeiangehörigen 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten, insbesondere 

 in Grundsatzangelegenheiten 

 bei der Festlegung der Ausrichtungs- und Aufgabenschwerpunkte sowie 
dem Erstellen von Einsatzkonzepten 

 
Kooperation mit externen Institutionen/Behörden in polizeilichen Angelegenheiten 

 z. B. mit auswärtigen Polizeidienststellen und sonstigen Behörden und Organisationen mit 
Sicherheitsaufgaben 

 
Leitung von Einsatzlagen, insbesondere 

 Planen, Leiten, Steuern und Gewährleisten der Durchführung von Einsätzen inner-
halb des MEK respektive MEK A/OD 

 Übernehmen der Führungsverantwortung im Einzelfall durch unmittelbare, aktive Teilnahme 

 Gewährleisten des Mitwirkens bei der Planung und Durchführung von Maßnahmen 
bei herausragenden Lagen (BAO-Lagen) 

 
 
 
2. formale Voraussetzungen 
 

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein  
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen) 
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3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)       
       

Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen. 
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert. 
 
Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes: 
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich 
 

3.1 Fachkompetenzen 

      

 

     
3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgaben- 

gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördlicher 
Vorgaben 
 

 Umfassende Kenntnisse im Straf-, Strafverfahrens- und Datenschutz-
recht, ASOG, UZwG sowie sonstiger fachspezifischer Vorschriften, 
insbesondere der PDVen 100, 131, 132, 133 

 

4 3 
X 

2 1 

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten  

und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung 

 

Umfassende Kenntnisse in Kriminalistik, Kriminologie 
sowie Führungs- und Einsatzlehre 

Umfassende dienstkundliche Kenntnisse, insbesondere im Bereich 

der polizeilichen Aufklärung und Operativer Dienste 

Umfassende Kenntnisse über den Einsatz operativer Technik 

Umfassende Kenntnisse und Erfahrungen bei der Mitwirkung im 
Bereich der delikts- und täterorientierten Sachbearbeitung der 
Schwer- und Schwerstkriminalität, der OK-Bekämpfung sowie der 
politisch motivierten Kriminalität 

Umfassende Kenntnisse und Befähigung zur lageabhängigen, takti-

schen und rechtlichen Einsatzbewertung, -koordinierung und - füh-

rung 

Umfassende Kenntnisse in der konzeptionellen Planung und 

praktischen Durchführung von fachspezifischen Einsätzen des 

4 3 
X 

2 1 
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MEK respektive MEK A/OD sowie der BAO-Lagen 

 
3.1.3 Kenntnisse in der Personalführung sowie deren Anwendung und  Umsetzung 

 

Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenförderplan, SGB IX, 
VV Integration behinderter Menschen, Behindertengleich-
stellungsgesetz (BGG) sowie dem Landesgleichberechti-
gungsgesetz (LGBG), Allgemeinen Gleichbehandlungs-
gesetz (AGG), Gesetz zur Regelung von Partizipation und 
Integration in Berlin (PartIntG) 

Umfangreiche Kenntnisse der gesetzlichen Vorgaben über das 

Personalmanagement sowie über die Instrumente der Personal-

entwicklung gemäß den geltenden Vorschriften 

Umfangreiche Kenntnisse über die behördlichen Regularien zur 

Personalentwicklung 

Umfangreiche Kenntnisse und Erfahrungswissen über die Grundlagen 
und Instrumente der Führung und des Einsatzes von Personal, insbe-
sondere über Führungskommunikation, Teamarbeit und Konfliktbe-
handlung 

Führungs- dienstkräftebezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts, insbesondere LBG, LfbG, AZVO, TV-L 

 

 

4 
X 

3 2 1 

3.2 Leistungsverhalten     

     

3.2.1 Zuverlässigkeit 
 

 arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen 

 hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine 
 

4 3 
X 

2 1 

3.2.2 Organisationsfähigkeit 
 

 setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritäten 

 plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich 
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt) 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.3 Belastbarkeit 
 

4 3 
X 

2 1 
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 hält den körperlichen Belastungen stand 

 hält psychischen Belastungen stand 

 erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben 

 ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum ge-
wachsen 

 handelt in Stresssituationen besonnen 
 
3.2.4 Entscheidungsfähigkeit 
 

 entscheidet sach- und situationsgerecht 

 entscheidet zeitgerecht 

 entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis 

 trifft auch unangenehme Entscheidungen 

 berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen 

 erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern und 
trifft diese 

 

4 
X 

3 2 1 

3.2.5 Flexibilität 
 

 zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen 

 kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen 

 kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen 
 

 gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und legt 
das eigene Handeln fest 

 erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen bzw. 
Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkungen 

 besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen 

 erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und berücksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 
 

 setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung 

 interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung 

 übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge 

 bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.8 Verantwortung 
 

 steht für das eigene Handeln ein 

 verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-

4 3 
X 

2 1 
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turen oder Autoritäten zurück 

 nimmt die persönliche Verantwortung für nachgeordnete Dienstkräfte 
wahr 

 
3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft 
 

 hält sich fachlich auf aktuellem Stand 

 steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 
Entwicklungschancen 

 akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit 
 

4 3 2 
X 

1 

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 
 

 berücksichtigt ökonomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz 

 

4 3 2 
X 

1 

3.3 Sozialverhalten     

     

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit 
 

 drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus 

 drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus 

 hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-
den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein 

 kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten 

 kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen 

 ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern 

 

4 
X 

3 2 1 

3.3.2 Konfliktfähigkeit 
 

 erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf 

 bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an 

 spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw. 
Konfliktparteien 

 kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen 

 nimmt sachlich vorgetragene Kritik an 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.3 Kooperationsfähigkeit 
 

 arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen 

 versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind 

 bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter 

 integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen 

 verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal 
 

4 3 
X 

2 1 
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3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit 
 

 bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen 

 äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 
Anderen / Autoritäten 

 sorgt für die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben 

 setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um 
 

4 
X 

3 2 1 

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln     

     

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 
 

 versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das 
Handeln darauf ein 

 vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA´innen 
und sorgt für entsprechende Akzeptanz 

 sorgt für eine zügige Bearbeitung 
 

4 3 2 
X 

1 

3.4.2 Diversitätskompetenz 
 

 akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich 

 kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen 

 hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 
Umgangsformen 

 repräsentiert angemessen 

 tritt angemessen auf 
 

4 3 2 
X 

1 

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)     

     

3.5.1 Anleitung / Information 
 

 gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmäßig, umfassend und 
zeitgerecht weiter 

 stellt Entscheidungen transparent dar 

 berät und unterstützt MA / MA´innen 
 

4 
X 

3 2 1 

     

3.5.2 Delegationsfähigkeit 
 

 überträgt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen 
 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.3 Vorbildfunktion 
 

 lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor 

 hält sich an behördeneigene Vorgaben 
 

4 3 
X 

2 1 
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3.5.4 Motivationsfähigkeit 
 

 fördert die Zusammenarbeit im Team 

 entwickelt gemeinsam mit den MA / MA´innen Ziele 

 berücksichtigt persönliche Interessen der MA´in / des MA bei der 
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., räuml., Arbeitsmittel) 

 äußert Anerkennung und kritisiert angemessen 
 

4 
X 

3 2 1 

     

3.5.5 Personalentwicklung 
 

 kann MA / MA´innen differenziert in ihren Stärken und Schwächen 
einschätzen und ihren Potenzialen entsprechend fördern 

 setzt sich aktiv für die Gleichstellung von Frauen und Männern ein 

 beachtet das Gleichberechtigungsgebot für Menschen mit Behinde-
rung 

 achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA´innen 

 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.6 Fürsorge 
 

 kümmert sich um die Belange der MA / MA´innen 

 sorgt für eine am MA / an der MA´in ausgerichtete Optimierung der 
Arbeitsbedingungen 

 ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an 
 

4 3 
X 

2 1 
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Dienststelle(n): LKA 63 
Laufbahn: gehobener Dienst 
Aufgabe: Leiter/in SKK SEK 
Verbleib bei: LKA St 32 

    
 

Aufgaben der Masterprofilgruppe Führung mit Personalverantwortung gD: 
 
Personalmanagement / organisatorische Maßnahmen 
Insbesondere 
 

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeiter/-innen 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen 

 Führung mit Zielen  

 Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-                                                         
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen 

 Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und Arbeitszufriedenheit                                              
steigern 

 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes  

 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes 
 

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsübergreifenden Maßnahmenkonzepten 
 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgänge 
 
Repräsentation der Polizei 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten 
 
Kooperation mit externen Institutionen / Behörden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten 
 
Leitung von Einsatzlagen 

 
 

  
1. Beschreibung des Aufgabengebietes 
 
 
Leitung eines Schwerpunktkommissariats im Bereich Spezialeinsatzkommando (SEK) zur Durch-
führung von Maßnahmen zur Verhütung, Verfolgung und Aufklärung von Straftaten und Bewälti-
gung von Gefahrenlagen im Rahmen der zugewiesenen Aufgaben, insbesondere durch die Füh-
rung eines operativ arbeitenden Bereiches bei polizeilichen Aufgaben innerhalb der AAO und BAO 
 
Personalmanagement/organisatorische Maßnahmen, insbesondere  

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen, z. B. Gewährleisten der Aus- und 
Fortbildung der Mitarbeiter(-innen 

 Führung mit Zielen 

 Erstellen von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleis-
tungsberichten und sonstigen Leistungsbewertungen 

 Mitgestalten von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und Arbeitszufrie-
denheit steigern 

 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes 
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 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes 
 
Führen von Einsatzlagen, insbesondere 

 Gewährleistung der Planung, Steuerung und Durchführung von Einsätzen innerhalb des 
SEK 

 Führungsverantwortung im Einzelfall durch unmittelbare, aktive Teilnahme 

 Gewährleistung des Mitwirkens bei der Planung und Durchführung von Maßnahmen bei 
herausragenden Lagen (BAO-Lagen) 

 Gewährleistung der Beratung der auftraggebenden Fachdienststelle über taktische, tech-
nische, rechtliche und personelle Möglichkeiten und Erfordernisse 

 Gewährleistung der Planung, Vorbereitung und Auswertung von Einsätzen sowie koordi-
nierende Funktion bei der Erstellung schriftlicher Einsatzunterlagen (Hinweise, Durchfüh-
rungspläne, Befehle und sonstiger taktischer Konzepte) 

 
Erstellen/Koordination von bereichsspezifischen/bereichsübergreifenden Maßnahmenkon-

zepten, z. B. 

 Einwicklung und Erprobung neuer spezifischer Einsatzmittel und -taktiken sowie deren 
Bewertung für das SEK 

 Entwicklung von Bekämpfungsstrategien in präventiver und repressiver Hinsicht 

 Entwicklung und Kontrolle von effizienten und effektiven Verfahrensabläufen sowie ver-
antwortliche Koordination und Gestaltung von Arbeitsabläufen 

 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgänge 
mit hohem, komplexen Schwierigkeitsgrad 
 
Repräsentation der Polizei, z. B.  

 im Rahmen länderübergreifender Einsätze 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten, insbesondere 

 in Grundsatzangelegenheiten 

 bei der Festlegung der Ausrichtungs- und Aufgabenschwerpunkte sowie der Erstellung 
von Einsatzkonzepten 

 
Kooperation mit externen Institutionen/Behörden in polizeilichen Angelegenheiten, z. B. mit 
auswärtigen Polizeidienststellen und sonstigen Behörden und Organisationen mit Sicherheitsauf-
gaben 

 
 
 
2. formale Voraussetzungen 
 

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein  
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen) 

 
Erfüllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen für den 
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaußendienst 
 
Erfüllung der Voraussetzungen gemäß Rahmenkonzept über die Verwendung von Dienstkräften im 
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LKA in Funktionen mit begrenzter Verwendungsdauer 
 
Erfolgreiche Absolvierung eines SEK-Auswahlverfahrens und eines SEK-Basislehrganges 
 
 
3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)       
       

Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen. 
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert. 
 
Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes: 
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich 
 

3.1 Fachkompetenzen 

      

 

     

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgaben- 
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördlicher 
Vorgaben 

 

 Umfassende Kenntnisse im Straf-, Strafverfahrens- und Datenschutz-
recht, ASOG, UZwG sowie sonstiger fachspezifischer Vorschriften, 
insbesondere der PDVen 100, 131, 132, 133 

 
 

4 3 
X 

2 1 

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten  
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung 

 
 Umfassende Kenntnisse in Kriminalistik, Kriminologie sowie Führungs- 

und Einsatzlehre 

 Umfassende dienstkundliche Kenntnisse, insbesondere im Bereich der 
Planung und Durchführung von BAO-Einsätzen, dem Einsatz SE-
spezifischer Führungs- und Einsatzmittel, Lagen der Schwerstkriminali-
tät sowie delikt- und täterspezifische Kenntnisse über Phänomenologie 
in einsatztaktischen Lagen der Schwerstkriminalität 

 Umfassende Kenntnisse über den Einsatz operativer Technik 

 Umfassende Kenntnisse und Erfahrungen bei der Mitwirkung im Be-
reich der delikts- und täterorientierten Sachbearbeitung der Schwer- 
und Schwerstkriminalität, der OK-Bekämpfung sowie der politisch mo-
tivierten Kriminalität 

 Umfassende Kenntnisse und Befähigung zur lageabhängigen, takti-
schen und rechtlichen Einsatzbewertung, -koordinierung und -führung 

 Umfassende Kenntnisse in der konzeptionellen Planung und prakti-
schen Durchführung von fachspezifischen Einsätzen des SEK sowie 
der BAO-Lagen 

 Umfassende Kenntnisse über die Zuständigkeiten und die Aufbau- und 
Ablauforganisation der Polizei Berlin 

4 3 
X 

2 1 
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3.1.3 Kenntnisse in der Personalführung sowie deren Anwendung und 
 Umsetzung 

 

 Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenförderplan, SGB IX, VV Integrati-
on behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) 
sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen 
Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Regelung von Partizipa-
tion und Integration in Berlin (PartIntG) 

 Umfangreiche Kenntnisse der gesetzlichen Vorgaben über das Perso-
nalmanagement sowie über die Instrumente der Personalentwicklung 

 Umfangreiche Kenntnisse über die behördlichen Regularien zur Per-
sonalentwicklung 

 Umfangreiche Kenntnisse und Erfahrungswissen über die Grundlagen 
und Instrumente der Führung und des Einsatzes von Personal, insbe-
sondere über Führungskommunikation, Teamarbeit und Konfliktbe-
handlung 

 Führungs- und mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts, insbesondere LBG, LfbG, AZVO, TV-L 

 
 

 

4 
X 

3 2 1 

3.2 Leistungsverhalten     

     

3.2.1 Zuverlässigkeit 
 

 arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen 

 hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine 
 

4 3 
X 

2 1 

3.2.2 Organisationsfähigkeit 
 

 setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritäten 

 plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich 
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt) 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.3 Belastbarkeit 
 

 hält den körperlichen Belastungen stand 

 hält psychischen Belastungen stand 

 erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben 

 ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum ge-
wachsen 

 handelt in Stresssituationen besonnen 
 

4 3 
X 

2 1 

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit 
 

 entscheidet sach- und situationsgerecht 

 entscheidet zeitgerecht 

4 
X 

3 2 1 
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 entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis 

 trifft auch unangenehme Entscheidungen 

 berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen 

 erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern und 
trifft diese 

 

3.2.5 Flexibilität 
 

 zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen 

 kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen 

 kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen 
 

 gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und legt 
das eigene Handeln fest 

 erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen bzw. 
Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkungen 

 besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen 

 erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und berücksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 
 

 setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung 

 interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung 

 übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge 

 bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.8 Verantwortung 
 

 steht für das eigene Handeln ein 

 verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritäten zurück 

 nimmt die persönliche Verantwortung für nachgeordnete Dienstkräfte 
wahr 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft 
 

 hält sich fachlich auf aktuellem Stand 

 steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 
Entwicklungschancen 

 akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit 
 

4 3 2 
X 

1 

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3 2 1 
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 berücksichtigt ökonomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz 

 

X 

3.3 Sozialverhalten     

     

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit 
 

 drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus 

 drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus 

 hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-
den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein 

 kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten 

 kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen 

 ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern 

 

4 
X 

3 2 1 

3.3.2 Konfliktfähigkeit 
 

 erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf 

 bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an 

 spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw. 
Konfliktparteien 

 kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen 

 nimmt sachlich vorgetragene Kritik an 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.3 Kooperationsfähigkeit 
 

 arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen 

 versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind 

 bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter 

 integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen 

 verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit 
 

 bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen 

 äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 
Anderen / Autoritäten 

 sorgt für die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben 

 setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um 
 

4 
X 

3 2 1 

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln     

     

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 
 

4 3 2 
X 

1 
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 versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das 
Handeln darauf ein 

 vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA´innen 
und sorgt für entsprechende Akzeptanz 

 sorgt für eine zügige Bearbeitung 
 

3.4.2 Diversitätskompetenz 
 

 akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich 

 kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen 

 hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 
Umgangsformen 

 repräsentiert angemessen 

 tritt angemessen auf 
 

4 3 2 
X 

1 

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)     

     

3.5.1 Anleitung / Information 
 

 gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmäßig, umfassend und 
zeitgerecht weiter 

 stellt Entscheidungen transparent dar 

 berät und unterstützt MA / MA´innen 
 

4 
X 

3 2 1 

     

3.5.2 Delegationsfähigkeit 
 

 überträgt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen 
 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.3 Vorbildfunktion 
 

 lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor 

 hält sich an behördeneigene Vorgaben 
 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.4 Motivationsfähigkeit 
 

 fördert die Zusammenarbeit im Team 

 entwickelt gemeinsam mit den MA / MA´innen Ziele 

 berücksichtigt persönliche Interessen der MA´in / des MA bei der 
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., räuml., Arbeitsmittel) 

 äußert Anerkennung und kritisiert angemessen 
 

4 
X 

3 2 1 

     

3.5.5 Personalentwicklung 
 

 kann MA / MA´innen differenziert in ihren Stärken und Schwächen 

4 3 
X 

2 1 
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einschätzen und ihren Potenzialen entsprechend fördern 

 setzt sich aktiv für die Gleichstellung von Frauen und Männern ein 

 beachtet das Gleichberechtigungsgebot für Menschen mit Behinde-
rung 

 achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA´innen 

 
     

3.5.6 Fürsorge 
 

 kümmert sich um die Belange der MA / MA´innen 

 sorgt für eine am MA / an der MA´in ausgerichtete Optimierung der 
Arbeitsbedingungen 

 ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an 
 

4 3 
X 

2 1 
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Dienststelle(n): LKA 61 
Laufbahn: gehobener Dienst 
Aufgabe: Leiter/in SKK Personenschutz 
Verbleib bei: LKA St 32 

    
 

Aufgaben der Masterprofilgruppe Führung mit Personalverantwortung gD: 
 
Personalmanagement / organisatorische Maßnahmen 
Insbesondere 
 

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeiter/-innen 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen 

 Führung mit Zielen  

 Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-                                                         
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen 

 Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und Arbeitszufriedenheit                                              
steigern 

 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes  

 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes 
 

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsübergreifenden Maßnahmenkonzepten 
 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgänge 
 
Repräsentation der Polizei 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten 
 
Kooperation mit externen Institutionen / Behörden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten 
 
Leitung von Einsatzlagen 

 
 

  
1. Beschreibung des Aufgabengebietes 
 
 
Leitung eines Schwerpunktkommissariats im Bereich des Personenschutzes sowie Durchführung 
von Maßnahmen zur Verhütung, Verfolgung und Aufklärung von Straftaten und Bewältigung kon-
kreter Gefahrenlagen in Fällen des Personenschutzes sowie des Schutzes für individuell gefährde-
te Personen 
 
Personalmanagement/organisatorische Maßnahmen, insbesondere 

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen, z. B. Gewährleisten der Aus- und 
Fortbildung der Mitarbeiter/innen  

 Führung mit Zielen 

 Erstellen von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleis-
tungsberichten und sonstigen Leistungsbewertungen 

 Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und Arbeitszufrie-
denheit steigern 

 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes 
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 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes 
 
Führen von Einsatzlagen, z. B. 

 das Leiten der Planung, Steuerung, Durchführung und Koordinierung des Personen-
schutzes und der Einsätze zum Schutz von individual gefährdeten Personen 

 das Führen eines Einsatzabschnittes, z. B. im Rahmen von Personenschutz- und AGK-
Einsätzen 

 
Erstellen/Koordination von bereichsspezifischen/bereichsübergreifenden Maßnahmenkon-
zepten, z. B. Gewährleisten 

 der Erarbeitung von Konzepten für den Personenschutz und für Maßnahmen zum Schutz 
von individual gefährdeten Personen 

 der Gewinnung, Aufbereitung und Steuerung von Informationen zu Veranstaltungslagen 
und Sicherheitsbelangen für Schutzpersonen der Gefährdungsstufe 1 bis 3 bei individual 
gefährdeten Personen 

 der Beurteilung und Auswertung von Gefährdungsanalysen 
 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgänge 
mit hohem, komplexem Schwierigkeitsgrad, z. B. 

 Gewährleisten der Auswertung und Umsetzung rechtlich und taktisch relevanter Erkennt-
nisse 

 das Erkennen struktureller, personeller, materieller Schwachstellen sowie die Erarbeitung 
und Umsetzung zielführender Lösungsvorschläge 

 
Repräsentation der Polizei 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten, insbesondere 

 in allen Grundsatzangelegenheiten 

 bei der Festlegung der Ausrichtungs- und Aufgabenschwerpunkte sowie der Erstellung 
von Einsatzkonzepten 

 
Kooperation mit externen Institutionen / Behörden in polizeilichen Angelegenheiten, z. B. 

 mit auswärtigen Polizeidienststellen und sonstigen Behörden und Organisationen mit Si-
cherheitsaufgaben 

 mit Botschaften im In- und Ausland 

 mit Ministerien des Bundes zur Vorbereitung von Einsatzlagen bei Berlin-Besuchern und 
deren Veranstaltungen  

 mit Institutionen der Politik und des öffentlichen Lebens 
 
 
2. formale Voraussetzungen 
 

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein  
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen) 

 
Erfüllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen für den 
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaußendienst 
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3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)       
       

Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen. 
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert. 
 
Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes: 
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich 
 

3.1 Fachkompetenzen 

      

 

     

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgabengebiet 
 fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördlicher 
 Vorgaben 

 

 Umfassende Kenntnisse im Straf-, Strafverfahrens- und Datenschutz-
recht, ASOG, UZwG sowie in sonstigen fachspezifischen Vorschriften, 
insbesondere den Bestimmungen des Wiener Übereinkommens sowie 
über das nationale Luftsicherheitsprogramm 

 
 

4 3 
X 

2 1 

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten und 
 Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung 

 

 Umfassende Kenntnisse in Kriminalistik, Kriminologie sowie Führungs- 
und Einsatzlehre 

 Umfassende dienstkundliche Kenntnisse, z. B. die PDV 100, PDV 129, 
PDV 130, die GA Personenschutz, das Dienstreiserecht, über den 
Umgang mit bevorrechtigten Personen, des diplomatischen Corps und 
das Verhalten in exterritorialen Einrichtungen 

 Kenntnisse und Erfahrungen bei der Mitwirkung an der delikts- und tä-
terorientierten Sachbearbeitung, insbesondere im Bereich der Schwer- 
und Schwerstkriminalität sowie der Politisch motivierten Kriminalität 

 Umfassende Kenntnisse in der Bearbeitung von polizeilichen Sachver-
halten 

 Umfassende Erfahrungen in der konzeptionellen Planung und prakti-
schen Durchführung von Einsätzen 

 Umfassende Kenntnisse über die Zuständigkeiten und die Aufbau- und 
Ablauforganisation der Berliner Polizei 

 Umfassende Kenntnisse in der Umsetzung von Konzepten in der Kri-
minalitätsbekämpfung 

 
 

4 3 
X 

2 1 

3.1.3 Kenntnisse in der Personalführung sowie deren Anwendung und 
 Umsetzung 

 
 Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenförderplan, SGB IX, VV Integrati-

4 
X 

3 2 1 
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on behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG), 
sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen 
Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Regelung von Partizipa-
tion und Integration in Berlin (PartIntG) 

 umfangreiche Kenntnisse der gesetzlichen Vorgaben über das Perso-
nalmanagement sowie über die Instrumente der Personalentwicklung 
gemäß dem VGG 

 umfangreiche Kenntnisse über die behördlichen Regularien zur Perso-
nalentwicklung 

 umfangreiche Kenntnisse und Erfahrungswissen über die Grundlagen 
und Instrumente der Führung und des Einsatzes von Personal, insbe-
sondere über Führungskommunikation, Teamarbeit und Konfliktbe-
handlung 

 Führungs- und mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts, insbesondere LBG, LfbG, AZVO, TV-L  

 
 

3.2 Leistungsverhalten     

     

3.2.1 Zuverlässigkeit 
 

 arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen 

 hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine 
 

4 3 
X 

2 1 

3.2.2 Organisationsfähigkeit 
 

 setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritäten 

 plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich 
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt) 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.3 Belastbarkeit 
 

 hält den körperlichen Belastungen stand 

 hält psychischen Belastungen stand 

 erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben 

 ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum ge-
wachsen 

 handelt in Stresssituationen besonnen 
 

4 3 
X 

2 1 

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit 
 

 entscheidet sach- und situationsgerecht 

 entscheidet zeitgerecht 

 entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis 

 trifft auch unangenehme Entscheidungen 

 berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen 

 erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern und 
trifft diese 

 

4 
X 

3 2 1 
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3.2.5 Flexibilität 
 

 zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen 

 kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen 

 kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen 
 

 gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und legt 
das eigene Handeln fest 

 erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen bzw. 
Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkungen 

 besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen 

 erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und berücksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 
 

 setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung 

 interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung 

 übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge 

 bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.8 Verantwortung 
 

 steht für das eigene Handeln ein 

 verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritäten zurück 

 nimmt die persönliche Verantwortung für nachgeordnete Dienstkräfte 
wahr 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft 
 

 hält sich fachlich auf aktuellem Stand 

 steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 
Entwicklungschancen 

 akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit 
 

4 3 2 
X 

1 

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 
 

 berücksichtigt ökonomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz 

 

4 3 2 
X 

1 

3.3 Sozialverhalten     
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3.3.1 Kommunikationsfähigkeit 
 

 drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus 

 drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus 

 hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-
den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein 

 kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten 

 kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen 

 ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern 

 

4 
X 

3 2 1 

3.3.2 Konfliktfähigkeit 
 

 erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf 

 bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an 

 spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw. 
Konfliktparteien 

 kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen 

 nimmt sachlich vorgetragene Kritik an 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.3 Kooperationsfähigkeit 
 

 arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen 

 versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind 

 bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter 

 integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen 

 verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit 
 

 bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen 

 äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 
Anderen / Autoritäten 

 sorgt für die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben 

 setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um 
 

4 
X 

3 2 1 

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln     

     

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 
 

 versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das 
Handeln darauf ein 

 vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA´innen 
und sorgt für entsprechende Akzeptanz 

 sorgt für eine zügige Bearbeitung 
 

4 3 2 
X 

1 
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3.4.2 Diversitätskompetenz 
 

 akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich 

 kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen 

 hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 
Umgangsformen 

 repräsentiert angemessen 

 tritt angemessen auf 
 

4 3 2 
X 

1 

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)     

     

3.5.1 Anleitung / Information 
 

 gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmäßig, umfassend und 
zeitgerecht weiter 

 stellt Entscheidungen transparent dar 

 berät und unterstützt MA / MA´innen 
 

4 
X 

3 2 1 

     

3.5.2 Delegationsfähigkeit 
 

 überträgt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen 
 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.3 Vorbildfunktion 
 

 lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor 

 hält sich an behördeneigene Vorgaben 
 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.4 Motivationsfähigkeit 
 

 fördert die Zusammenarbeit im Team 

 entwickelt gemeinsam mit den MA / MA´innen Ziele 

 berücksichtigt persönliche Interessen der MA´in / des MA bei der 
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., räuml., Arbeitsmittel) 

 äußert Anerkennung und kritisiert angemessen 
 

4 
X 

3 2 1 

     

3.5.5 Personalentwicklung 
 

 kann MA / MA´innen differenziert in ihren Stärken und Schwächen 
einschätzen und ihren Potenzialen entsprechend fördern 

 setzt sich aktiv für die Gleichstellung von Frauen und Männern ein 

 beachtet das Gleichberechtigungsgebot für Menschen mit Behinde-
rung 

 achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA´innen 

4 3 
X 

2 1 
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3.5.6 Fürsorge 
 

 kümmert sich um die Belange der MA / MA´innen 

 sorgt für eine am MA / an der MA´in ausgerichtete Optimierung der 
Arbeitsbedingungen 

 ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an 
 

4 3 
X 

2 1 
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Dienststelle(n): LKA 65 
Laufbahn: gehobener Dienst 
Aufgabe: Leiter/in SKK Zentrale Logistik VE/VP/NoeP 
Verbleib bei: LKA St 32 

    
 

Aufgaben der Masterprofilgruppe Führung mit Personalverantwortung gD: 
 
Personalmanagement / organisatorische Maßnahmen 
Insbesondere 
 

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeiter/-innen 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen 

 Führung mit Zielen  

 Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-                                                         
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen 

 Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und Arbeitszufriedenheit                                              
steigern 

 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes  

 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes 
 

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsübergreifenden Maßnahmenkonzepten 
 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgänge 
 
Repräsentation der Polizei 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten 
 
Kooperation mit externen Institutionen / Behörden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten 
 
Leitung von Einsatzlagen 

 
 

  
1. Beschreibung des Aufgabengebietes 
 
 
Leitung eines Schwerpunktkommissariats zur Durchführung von Maßnahmen zur Verhütung, Ver-
folgung und Aufklärung von Straftaten und Bewältigung von Gefahrenlagen im Rahmen der zuge-
wiesenen Aufgaben, insbesondere durch Gewährleistung einer zentralen Logistik für offene, ver-
deckte und legendierte polizeiliche Maßnahmen 
 
Personalmanagement/organisatorische Maßnahmen, insbesondere 

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen, z. B. Gewährleisten der koordinie-
renden Tätigkeit zur Aus- und Fortbildung in den Bereichen VE/NoeP, VP und Logistik 

 Führen mit Zielen 

 Erstellen von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleis-
tungsberichten und sonstigen Leistungsbewertungen 

 Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und Arbeitszufrie-
denheit steigern 

 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes 

 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes 
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Führen von Einsatzlagen, z. B. 

 Gewährleisten der logistischen und, soweit nicht andere Zuständigkeitsbereiche betref-
fend, technischen Beratung der Dokumentation nicht offener Ermittlungsführung 

 Gewährleisten des Beantragens, Beschaffens, Verwaltens und Betreuens von Mietobjek-
ten und technischen Einsatzmitteln, teils unter veränderter Identität 

 Gewährleisten der baren und bargeldlosen Zahlungsabwicklung für konspirative Einsatz-
mittel sowie innerbehördliche Abrechnung nach haushaltsrechtlichen Kriterien 

 
Erstellen/Koordination von bereichsspezifischen/bereichsübergreifenden Maßnahmenkon-
zepten, z. B.  

 Gewährleisten der Entwicklung neuer und Ausbau vorhandener Konzepte sowie Anbah-
nung und Ausbau von Kontakten zu unterstützenden Einrichtungen / sonstigen Institutio-
nen 

 Gewährleisten der Erprobung neuer spezifischer Einsatzmittel und -taktiken und deren 
Bewertung 

 Gewährleisten der Auswertung und Umsetzung rechtlich und taktisch relevanter Erkennt-
nisse 

 die Entwicklung und Kontrolle von effizienten und effektiven Verfahrensabläufen sowie 
verantwortliche Koordination und Gestaltung von Arbeitsabläufen im täglichen Dienst 

 die Beratung der auftraggebenden Fachdienststelle über taktische, technische, rechtliche 
und personelle Möglichkeiten und Erfordernisse 

 Gewährleisten dss Beantragens, Beschaffens und Verwaltens von legendierten Doku-
menten 

 die Planung, Vorbereitung, Unterhaltung und Abwicklung einer unter Legende ausgela-
gerten Dienststelle 

 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgänge 
mit hohem, komplexem Schwierigkeitsgrad, z. B. 

 Gewährleisten des Beantragens, Einrichtens, Führens und Überwachens legendierter 
Bankkonten und Bargeldkassen 

 Zuarbeit zur Erstellung periodischer Berichte und Abschlussrechnungen 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten, z. B. 

 in Grundsatzangelegenheiten 

 bei der Festlegung der Ausrichtungs- und Aufgabenschwerpunkte sowie bei der Erstel-
lung von Einsatzkonzeptionen 

 
Kooperation mit externen Institutionen / Behörden in polizeilichen Angelegenheiten, z. B.  

 mit auswärtigen Polizeidienststellen und sonstigen Behörden und Organisationen mit Si-
cherheitsaufgaben 

 
 
 
2. formale Voraussetzungen 
 

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein  
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen) 

 
Erfüllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen für den 
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gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaußendienst 
 
3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)       
       

Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen. 
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert. 
 
Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes: 
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich 
 

3.1 Fachkompetenzen 

      

 

     

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgabengebiet 
 fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördlicher 
 Vorgaben 

 
 Umfassende Kenntnisse im Straf-, Strafverfahrens- und Datenschutz-

recht, ASOG, UZwG sowie in den fachspezifischen Vorschriften, ins-
besondere den Geschäftsanweisungen GA VE/NoeP sowie GA VA VP 
(Verdeckte Aufklärung / Vertrauensperson) und Verschlussanweisung 

 
 

4 3 
X 

2 1 

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten und 
 Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung 

 

 Umfassende Kenntnisse in Kriminalistik, Kriminologie sowie Führungs- 
und Einsatzlehre 

 Umfassende dienstkundliche Kenntnisse, insbesondere über die Or-
ganisationsabläufe i. Z. m. einer unter Legende ausgelagerten Dienst-
stelle hinsichtlich der logistischen Aufgaben; über die bundesweiten 
Verfahrensabläufe und Standards bei der Durchführung verdeckter lo-
gistischer Maßnahmen (insbesondere hinsichtlich der operativen 
Technik, dem Fahrzeugwesen, der Kommunikation und des Haus-
haltswesens); über die besonderen Organisationsabläufe und Kon-
trollmechanismen des internen und externen Zahlungs- und Bu-
chungsverkehrs 

 Umfassende Kenntnisse und Erfahrungen bei der Mitwirkung an der 
delikts- und täterorientierten Sachbearbeitung, insbesondere im Be-
reich der OK-Bekämpfung und der Schwer- und Schwerstkriminalität 

 Umfassende Kenntnisse in der Bearbeitung umfangreicher Ermitt-
lungskomplexe / polizeilicher Sachverhalte 

 Umfassende Erfahrungen in der konzeptionellen Planung und prakti-
schen Durchführung von Einsätzen 

 Umfassendes Kenntnisse über die Zuständigkeiten und die Aufbau- 
und Ablauforganisation der Polizei Berlin 

4 3 
X 

2 1 
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 Umfassende Kenntnisse in der Entwicklung und Umsetzung von Kon-
zepten zur Kriminalitätsbekämpfung, insbesondere im Rahmen des 
Aufgabenschwerpunktes 

 
 

3.1.3 Kenntnisse in der Personalführung sowie deren Anwendung und 
 Umsetzung 

 
 Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenförderplan, SGB IX, VV Integrati-

on behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG), 
sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen 
Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Regelung von Partizipa-
tion und Integration in Berlin (PartIntG) 

 umfangreiche Kenntnisse der gesetzlichen Vorgaben über das Perso-
nalmanagement sowie über die Instrumente der Personalentwicklung 
gemäß dem VGG 

 umfangreiche Kenntnisse über die behördlichen Regularien zur Perso-
nalentwicklung 

 umfangreiche Kenntnisse und Erfahrungswissen über die Grundlagen 
und Instrumente der Führung und des Einsatzes von Personal, insbe-
sondere über Führungskommunikation, Teamarbeit und Konfliktbe-
handlung 

 Führungs- und mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts, insbesondere LBG, LfbG, AZVO, TV-L  

 
 

4 
X 

3 2 1 

3.2 Leistungsverhalten     

     

3.2.1 Zuverlässigkeit 
 

 arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen 

 hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine 
 

4 3 
X 

2 1 

3.2.2 Organisationsfähigkeit 
 

 setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritäten 

 plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich 
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt) 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.3 Belastbarkeit 
 

 hält den körperlichen Belastungen stand 

 hält psychischen Belastungen stand 

 erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben 

 ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum ge-
wachsen 

 handelt in Stresssituationen besonnen 
 

4 3 
X 

2 1 

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit 4 3 2 1 
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 entscheidet sach- und situationsgerecht 

 entscheidet zeitgerecht 

 entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis 

 trifft auch unangenehme Entscheidungen 

 berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen 

 erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern und 
trifft diese 

 

X 

3.2.5 Flexibilität 
 

 zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen 

 kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen 

 kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen 
 

 gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und legt 
das eigene Handeln fest 

 erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen bzw. 
Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkungen 

 besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen 

 erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und berücksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 
 

 setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung 

 interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung 

 übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge 

 bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.8 Verantwortung 
 

 steht für das eigene Handeln ein 

 verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritäten zurück 

 nimmt die persönliche Verantwortung für nachgeordnete Dienstkräfte 
wahr 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft 
 

 hält sich fachlich auf aktuellem Stand 

 steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 
Entwicklungschancen 

4 3 2 
X 

1 
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 akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit 
 

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 
 

 berücksichtigt ökonomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz 

 

4 3 2 
X 

1 

3.3 Sozialverhalten     

     

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit 
 

 drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus 

 drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus 

 hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-
den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein 

 kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten 

 kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen 

 ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern 

 

4 
X 

3 2 1 

3.3.2 Konfliktfähigkeit 
 

 erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf 

 bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an 

 spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw. 
Konfliktparteien 

 kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen 

 nimmt sachlich vorgetragene Kritik an 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.3 Kooperationsfähigkeit 
 

 arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen 

 versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind 

 bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter 

 integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen 

 verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit 
 

 bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen 

 äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 
Anderen / Autoritäten 

 sorgt für die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben 

 setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um 
 

4 
X 

3 2 1 

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln     
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3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 
 

 versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das 
Handeln darauf ein 

 vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA´innen 
und sorgt für entsprechende Akzeptanz 

 sorgt für eine zügige Bearbeitung 
 

4 3 2 
X 

1 

3.4.2 Diversitätskompetenz 
 

 akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich 

 kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen 

 hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 
Umgangsformen 

 repräsentiert angemessen 

 tritt angemessen auf 
 

4 3 2 
X 

1 

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)     

     

3.5.1 Anleitung / Information 
 

 gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmäßig, umfassend und 
zeitgerecht weiter 

 stellt Entscheidungen transparent dar 

 berät und unterstützt MA / MA´innen 
 

4 
X 

3 2 1 

     

3.5.2 Delegationsfähigkeit 
 

 überträgt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen 
 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.3 Vorbildfunktion 
 

 lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor 

 hält sich an behördeneigene Vorgaben 
 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.4 Motivationsfähigkeit 
 

 fördert die Zusammenarbeit im Team 

 entwickelt gemeinsam mit den MA / MA´innen Ziele 

 berücksichtigt persönliche Interessen der MA´in / des MA bei der 
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., räuml., Arbeitsmittel) 

 äußert Anerkennung und kritisiert angemessen 
 

4 
X 

3 2 1 
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3.5.5 Personalentwicklung 
 

 kann MA / MA´innen differenziert in ihren Stärken und Schwächen 
einschätzen und ihren Potenzialen entsprechend fördern 

 setzt sich aktiv für die Gleichstellung von Frauen und Männern ein 

 beachtet das Gleichberechtigungsgebot für Menschen mit Behinde-
rung 

 achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA´innen 

 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.6 Fürsorge 
 

 kümmert sich um die Belange der MA / MA´innen 

 sorgt für eine am MA / an der MA´in ausgerichtete Optimierung der 
Arbeitsbedingungen 

 ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an 
 

4 3 
X 

2 1 
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Dienststelle(n): LKA 6 STAB 
Laufbahn: gehobener Dienst 
Aufgabe: Leiter/in Stabsbereich im LKA 6 
Verbleib bei: LKA St 32 

    
 

Aufgaben der Masterprofilgruppe Führung mit Personalverantwortung gD: 
 
Personalmanagement / organisatorische Maßnahmen 
Insbesondere 
 

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeiter/-innen 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen 

 Führung mit Zielen  

 Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-                                                         
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen 

 Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und Arbeitszufriedenheit                                              
steigern 

 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes  

 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes 
 

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsübergreifenden Maßnahmenkonzepten 
 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgänge 
 
Repräsentation der Polizei 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten 
 
Kooperation mit externen Institutionen / Behörden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten 
 
Leitung von Einsatzlagen 

 
 

  
1. Beschreibung des Aufgabengebietes 
 
 
Leitung eines Stabsbereiches im einsatzorientierten Stab des LKA 6 zur Durchführung von Maß-
nahmen zur Verhütung, Verfolgung und Aufklärung  von Straftaten und Bewältigung von Gefahren-
lagen, insbesondere durch die Führung der Zentralen Einsatzsteuerung 
 
Personalmanagement / organisatorische Maßnahmen, insbesondere  

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeitern / Mitarbeiterinnen 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen, z. B. Gewährleisten der Aus- und 
Fortbildung der Mitarbeiter/-innen 

 Führung mit Zielen 

 Erstellen von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleis-
tungsberichten und sonstigen Leistungsbewertungen 

 Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und Arbeitszufrie-
denheit steigern 

 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes, z. B. Koordinierung und Kon-
trolle des Vorgangseinganges und -ausganges sowie bedarfs- und zielgerichtete Informa-
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tions- und Auftragssteuerung 

 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes 
 
Erstellen / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsübergreifenden Maßnahmen-
konzepten, z. B.  

 Gewährleisten der Erarbeitung von Richtlinien für die Aufgabenbewältigung in der AAO 
und BAO 

 Gewährleisten der Analyse und Aufbereitung von Grundsatzangelegenheiten 

 Gewährleisten der Entwicklung von, ggf. auch technisch unterstützten Bekämpfungsstra-
tegien in präventiver und repressiver Hinsicht 

 Erkennen struktureller, personeller, materieller Schwachstellen sowie Erarbeiten / Umset-
zen zielführender Lösungsmöglichkeiten 

 
Erarbeiten von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgänge, z. 
B. 

 Beraten der auftraggebenden Fachdienststelle über taktische, technische, rechtliche und 
personelle Möglichkeiten hinsichtlich zu führender Einsätze sowie zu erwartender Ergeb-
nisse 

 Fertigen von Grundsatzvorgängen, Stellungnahmen, Verfügungsentwürfen, parlamentari-
schen Anfragen 

 
Repräsentation der Polizei 
 
Beratung und Information der Vorgesetzten, z. B. 

 das fachliche Unterstützen sowie Beraten der Amts-, Abteilungs- und Stabsleitung LKA 6  

 beim Feststellen der Ausrichtungs- und Aufgabenschwerpunkte 

 beim Erstellen von Einsatzkonzepten 
 
Führung von Einsatzlagen, z. B. 

 das verantwortliche Planen, Steuern und Durchführen von Einsätzen innerhalb der Spezi-
aleinheiten 

 das verantwortliche Führen eines Einsatzes im Einzelfall 

 das Mitwirken bei der Planung und Durchführung von Maßnahmen bei herausragenden 
Lagen (BAO-Lagen) sowie das Mitarbeiten auf der Befehlsstelle im Bereich der Einsatz-
technik sowie bei der Einsatzkoordninierung und -steuerung (ggf. auch das Leiten von 
EA, UA, BefSt innerhalb von BAO-Lagen) 

 
 
 
2. formale Voraussetzungen 
 

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein  
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen) 

 
Erfüllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen für den 
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaußendienst 
 
 
3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)       
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Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen. 
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert. 
 
Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes: 
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich 
 

3.1 Fachkompetenzen 

      

 

     

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgabengebiet 
 fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördlicher 
 Vorgaben 

 

 Umfassende Kenntnisse im Straf-, Strafverfahrens- und Datenschutz-
recht, ASOG, UZwG 

 

4 3 
X 

2 1 

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten und 
 Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung 

 

 Umfassende Kenntnisse in Kriminalistik, Kriminologie sowie Führungs- 
und Einsatzlehre 

 Umfassende dienstkundliche Kenntnisse 

 Umfassende Kenntnisse und Erfahrungen in verschiedenen Bereichen 
der delikts- und täterorientierten Sachbearbeitung der mittleren und 
schweren Kriminalität 

 Umfassende Kenntnisse in der Bearbeitung polizeilichen Sachverhal-
ten 

 Umfassende Erfahrungen in der konzeptionellen Planung und prakti-
schen Durchführung von Einsätzen 

 Umfassende Kenntnisse über die Zuständigkeiten und die Aufbau- und 
Ablauforganisation der Polizei Berlin 

 Umfassende Kenntnisse in der Entwicklung und Umsetzung von Kon-
zepten zur Kriminalitätsbekämpfung 

 
 

4 3 
X 

2 1 

3.1.3 Kenntnisse in der Personalführung sowie deren Anwendung und 
 Umsetzung 

 

 Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenförderplan, SGB IX, VV Integrati-
on behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG), 
sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen 
Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Regelung von Partizipa-
tion und Integration in Berlin (PartIntG) 

 umfangreiche Kenntnisse der gesetzlichen Vorgaben über das Perso-
nalmanagement sowie über die Instrumente der Personalentwicklung 
gemäß dem VGG 

4 
X 

3 2 1 
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 umfangreiche Kenntnisse über die behördlichen Regularien zur Perso-
nalentwicklung 

 umfangreiche Kenntnisse und Erfahrungswissen über die Grundlagen 
und Instrumente der Führung und des Einsatzes von Personal, insbe-
sondere über Führungskommunikation, Teamarbeit und Konfliktbe-
handlung 

 Führungs- und mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts, insbesondere LBG, LfbG, AZVO, TV-L  

 
 

3.2 Leistungsverhalten     

     

3.2.1 Zuverlässigkeit 
 

 arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen 

 hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine 
 

4 3 
X 

2 1 

3.2.2 Organisationsfähigkeit 
 

 setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritäten 

 plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich 
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt) 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.3 Belastbarkeit 
 

 hält den körperlichen Belastungen stand 

 hält psychischen Belastungen stand 

 erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben 

 ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum ge-
wachsen 

 handelt in Stresssituationen besonnen 
 

4 3 
X 

2 1 

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit 
 

 entscheidet sach- und situationsgerecht 

 entscheidet zeitgerecht 

 entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis 

 trifft auch unangenehme Entscheidungen 

 berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen 

 erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern und 
trifft diese 

 

4 
X 

3 2 1 

3.2.5 Flexibilität 
 

 zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen 

 kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen 

 kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten 

4 3 2 
X 

1 
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3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen 
 

 gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und legt 
das eigene Handeln fest 

 erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen bzw. 
Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkungen 

 besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen 

 erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und berücksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 
 

 setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung 

 interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung 

 übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge 

 bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.8 Verantwortung 
 

 steht für das eigene Handeln ein 

 verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritäten zurück 

 nimmt die persönliche Verantwortung für nachgeordnete Dienstkräfte 
wahr 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft 
 

 hält sich fachlich auf aktuellem Stand 

 steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 
Entwicklungschancen 

 akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit 
 

4 3 2 
X 

1 

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 
 

 berücksichtigt ökonomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz 

 

4 3 2 
X 

1 

3.3 Sozialverhalten     

     

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit 
 

 drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus 

 drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus 

 hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-
den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein 

 kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten 

4 
X 

3 2 1 
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 kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen 

 ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern 

 

3.3.2 Konfliktfähigkeit 
 

 erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf 

 bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an 

 spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw. 
Konfliktparteien 

 kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen 

 nimmt sachlich vorgetragene Kritik an 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.3 Kooperationsfähigkeit 
 

 arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen 

 versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind 

 bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter 

 integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen 

 verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit 
 

 bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen 

 äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 
Anderen / Autoritäten 

 sorgt für die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben 

 setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um 
 

4 
X 

3 2 1 

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln     

     

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 
 

 versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das 
Handeln darauf ein 

 vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA´innen 
und sorgt für entsprechende Akzeptanz 

 sorgt für eine zügige Bearbeitung 
 

4 3 2 
X 

1 

3.4.2 Diversitätskompetenz 
 

 akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich 

 kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen 

 hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 
Umgangsformen 

4 3 2 
X 

1 



Polizei Berlin  
Anforderungsprofil - Einzelprofil  

(Masterprofil Führung mit Personalverantwortung)  

  

Profil-Nr. 3009-14-61   Gültig ab: 01.01.2013 
 

Seite: 7 
 

 repräsentiert angemessen 

 tritt angemessen auf 
 

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)     

     

3.5.1 Anleitung / Information 
 

 gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmäßig, umfassend und 
zeitgerecht weiter 

 stellt Entscheidungen transparent dar 

 berät und unterstützt MA / MA´innen 
 

4 
X 

3 2 1 

     

3.5.2 Delegationsfähigkeit 
 

 überträgt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen 
 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.3 Vorbildfunktion 
 

 lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor 

 hält sich an behördeneigene Vorgaben 
 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.4 Motivationsfähigkeit 
 

 fördert die Zusammenarbeit im Team 

 entwickelt gemeinsam mit den MA / MA´innen Ziele 

 berücksichtigt persönliche Interessen der MA´in / des MA bei der 
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., räuml., Arbeitsmittel) 

 äußert Anerkennung und kritisiert angemessen 
 

4 
X 

3 2 1 

     

3.5.5 Personalentwicklung 
 

 kann MA / MA´innen differenziert in ihren Stärken und Schwächen 
einschätzen und ihren Potenzialen entsprechend fördern 

 setzt sich aktiv für die Gleichstellung von Frauen und Männern ein 

 beachtet das Gleichberechtigungsgebot für Menschen mit Behinde-
rung 

 achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA´innen 

 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.6 Fürsorge 
 

 kümmert sich um die Belange der MA / MA´innen 

 sorgt für eine am MA / an der MA´in ausgerichtete Optimierung der 

4 3 
X 

2 1 
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Arbeitsbedingungen 

 ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an 
 
 

 



Polizei Berlin  
Anforderungsprofil - Einzelprofil  

(Masterprofil Führung mit Personalverantwortung)  

  

Profil-Nr. 3009-20-186   Gültig ab: 18.12.2020 
 

Seite: 1 
 

 
Dienststelle(n): LKA 62 
Laufbahn: gehobener Dienst 
Aufgabe: Leiter/in SKK MEK Operative Technik 
Verbleib bei: LKA St 32 

    
 

Aufgaben der Masterprofilgruppe Führung mit Personalverantwortung gD: 
 
Personalmanagement / organisatorische Maßnahmen 
Insbesondere 
 

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeiter/-innen 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen 

 Führung mit Zielen  

 Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-                                                         
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen 

 Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und Arbeitszufriedenheit                                              
steigern 

 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes  

 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes 
 

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsübergreifenden Maßnahmenkonzepten 
 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgänge 
 
Repräsentation der Polizei 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten 
 
Kooperation mit externen Institutionen / Behörden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten 
 
Leitung von Einsatzlagen 

 
 

  
1. Beschreibung des Aufgabengebietes 
 
Leitung eines Schwerpunktkommissariats zur Durchführung von Maßnahmen zur Verhütung, Ver-
folgung und Aufklärung von Straftaten und Bewältigung von Gefahrenlagen, insbesondere durch 
die Planung und Durchführung von verdeckt und technisch gestützten Überwachungs-, Aufklä-
rungs-, Sicherungs- und Schutzmaßnahmen 
 
Personalmanagement/organisatorische Maßnahmen, insbesondere 

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen, z. B. Gewährleisten der Aus- und 
Fortbildung der Mitarbeiter/innen 

 Führung mit Zielen 

 Erstellen von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, 
Dienstleistungsberichten und sonstigen Leistungsbewertungen 

 Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und 
Arbeitszufriedenheit steigern 

 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes, z. B. das Gewährleisten der logisti-

schen Koordination und kontinuierlichen Betreuung vorhandener spezieller Einsatztechnik der 
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Dienststelle 

 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes 
 
Konzeption /Koordination von bereichsspezifischen / bereichsübergreifenden Maß-
nahmenkonzepten 

 Entwickeln und Erproben neuer spezifischer Einsatzmittel und -taktiken und deren 
Bewertung für Spezialeinheiten auf Grundlage vollzugspolizeilicher Erkenntnisse und 
Erfordernisse 

 Konzeptionelles Entwickeln von technisch unterstützten Bekämpfungsstrategien in prä-
ventiver und repressiver Hinsicht 

 Gewährleisten der Bearbeitung von Generalien 

 Sicherstellen der Beratung auftraggebender Fachdienststellen über taktische, tech-
nische, rechtliche und personelle Möglichkeiten und Erfordernisse hinsichtlich zu 
führender Einsätze sowie zu erwartender Ergebnisse 

 Entwickeln und Kontrollieren von effizienten und effektiven Verfahrensabläufen, 
sowie verantwortliches Koordinieren und Gestalten von Arbeitsabläufen 

 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzel-
vorgänge  

 Auswerten und Umsetzen rechtlich und taktisch relevanter Erkenntnisse 

 Erkennen struktureller, personeller, materieller Schwachstellen sowie Erarbeitung 
und Umsetzung zielführender Lösungsvorschläge unter Berücksichtigung vollzugspo-
lizeilicher Erfordernisse 

 
Repräsentation der Polizei, z. B. 

 im Rahmen länderübergreifender Einsätze 

 im Kontakt mit ausländischen Polizeiangehörigen 

 im Zusammenhang mit der Entwicklung und Erprobung neuer Technik 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten, insbesondere 

 in allen Grundsatzangelegenheiten 

 bei der Festlegung der Ausrichtungs- und Aufgabenschwerpunkte sowie bei der 
Erstellung von Einsatzkonzeptionen 

 
Kooperation mit externen Institutionen/Behörden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten 

 Zusammenarbeiten mit auswärtigen Polizeidienststellen und sonstigen Behörden und 
Organisationen mit Sicherheitsaufgaben 

 Vertreten der Polizei Berlin in länderübergreifenden Gremien sowie Mitarbeiten in 
Projekt-/Arbeitsgruppen 

 
Leitung von Einsatzlagen, insbesondere 

 Planen, Leiten, Steuern und Durchführen von Einsätzen innerhalb der Spezialein-
heiten sowie Auswerten der Einsätze 

 verantwortliches Planen, Steuern und Durchführen von verdeckten, durch Technik 
unterstützten Einsätzen, z. B. Installation von Überwachungstechnik, Fertigung von 
verwertbaren optischen Daten als ergänzende polizeiliche Ermittlungsmaßnahme 

 kommissariatsübergreifende Führungsverantwortung im Einsatzfall, auch durch unmittelbare, akti-

ve Teilnahme 

 Leiten eines Einsatzabschnittes/Unterabschnittes bzw. der Befehlsstelle im EA in 
enger Kooperation und nach Aufgabenzuweisung bei BAO-Lagen 
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 koordinierende Funktion bei der Erstellung schriftlicher Einsatzunterlagen (Hinweise, 
Durchführungspläne, Befehle und sonstiger taktischer Konzepte) 

 
 
2. formale Voraussetzungen 
 

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein  
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen) 

 
Erfüllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen für den 
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaußendienst 
 
3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)       
       

Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen. 
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert. 
 
Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes: 
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich 
 

3.1 Fachkompetenzen 

      

 

     
3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgaben- 

gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördlicher 
Vorgaben 
 

 Umfassende Kenntnisse im Straf-, Strafverfahrens- und Datenschutz-
recht, ASOG, UZwG sowie sonstiger fachspezifischer Vorschriften, ins-
besondere der PDVen 100, 131, 132, 133 
 

 

4 3 
X 

2 1 

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten  
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung 
 

Umfassende Kenntnisse in Kriminalistik, Kriminologie 
sowie Führungs- und Einsatzlehre 

Umfassende dienstkundliche Kenntnisse, insbesondere im Bereich 
der Planung und Durchführung von BAO-Einsätzen, dem Einsatz 
SE-spezifischer Führungs- und Einsatzmittel, Lagen der Schwerst-
kriminalität sowie delikt- und täterspezifische Kenntnisse über 
Phänomenologie in einsatztaktischen Lagen der Schwerstkriminali-
tät 

Umfassende Kenntnisse über die Spezialeinsatztechnik, insbe-
sondere hinsichtlich eines Einsatzes von offenen und verdeckten 
technischen Maßnahmen 

4 3 
X 

2 1 
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Umfassende Kenntnisse und Erfahrungen bei der Mitwirkung an 
der delikts- und täterorientierten Sachbearbeitung, insbesondere 
im Bereich der Schwer- und Schwerstkriminalität, der OK-
Bekämpfung sowie Politisch motivierten Kriminalität 

Umfassende Kenntnisse in der Bearbeitung von umfangrei-
chen Ermittlungskomplexen/polizeilichen Sachverhalten 

Umfangreiche Erfahrungen in der konzeptionellen Planung 
und praktischen Durchführung von Einsätzen 

Umfassende Kenntnisse über die Zuständigkeiten und die 
Aufbau- und Ablauforganisation der Polizei Berlin 

Umfangreiche Kenntnisse in der Entwicklung und Umset-
zung von Konzepten zur Kriminalitätsbekämpfung 

 
 
3.1.3 Kenntnisse in der Personalführung sowie deren Anwendung und 
 Umsetzung 

 

Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenförderplan, SGB IX, VV In-
tegration behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz 
(BGG) sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), All-
gemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Regelung 
von Partizipation und Integration in Berlin (PartIntG) 

Umfangreiche Kenntnisse der gesetzlichen Vorgaben 
über das Personalmanagement sowie über die Instru-
mente der Personalentwicklung gemäß den geltenden 
Vorschriften 

Umfangreiche Kenntnisse über die behördlichen Regu-
larien zur Personalentwicklung 

Umfangreiche Kenntnisse und Erfahrungswissen über die Grundla-
gen und Instrumente der Führung und des Einsatzes von Perso-
nal, insbesondere über Führungskommunikation, Teamarbeit und 
Konfliktbehandlung 

Führungs- und dienstkräftebezogene Kenntnisse des Dienst- und 
Tarifrechts, insbesondere LBG, LfbG, AZVO, TV-L 

 
 

4 
X 

3 2 1 

3.2 Leistungsverhalten     

     

3.2.1 Zuverlässigkeit 
 

 arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen 

 hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine 
 

4 3 
X 

2 1 

3.2.2 Organisationsfähigkeit 
 

 setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritäten 

 plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich 
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt) 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.3 Belastbarkeit 
 

4 3 
X 

2 1 
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 hält den körperlichen Belastungen stand 

 hält psychischen Belastungen stand 

 erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben 

 ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum ge-
wachsen 

 handelt in Stresssituationen besonnen 
 
3.2.4 Entscheidungsfähigkeit 
 

 entscheidet sach- und situationsgerecht 

 entscheidet zeitgerecht 

 entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis 

 trifft auch unangenehme Entscheidungen 

 berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen 

 erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern und 
trifft diese 

 

4 
X 

3 2 1 

3.2.5 Flexibilität 
 

 zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen 

 kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen 

 kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen 
 

 gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und legt 
das eigene Handeln fest 

 erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen bzw. 
Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkungen 

 besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen 

 erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und berücksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 
 

 setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung 

 interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung 

 übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge 

 bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.8 Verantwortung 
 

 steht für das eigene Handeln ein 

 verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-

4 3 
X 

2 1 
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turen oder Autoritäten zurück 

 nimmt die persönliche Verantwortung für nachgeordnete Dienstkräfte 
wahr 

 
3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft 
 

 hält sich fachlich auf aktuellem Stand 

 steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 
Entwicklungschancen 

 akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit 
 

4 3 2 
X 

1 

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 
 

 berücksichtigt ökonomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz 

 

4 3 2 
X 

1 

3.3 Sozialverhalten     

     

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit 
 

 drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus 

 drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus 

 hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-
den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein 

 kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten 

 kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen 

 ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern 

 

4 
X 

3 2 1 

3.3.2 Konfliktfähigkeit 
 

 erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf 

 bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an 

 spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw. 
Konfliktparteien 

 kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen 

 nimmt sachlich vorgetragene Kritik an 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.3 Kooperationsfähigkeit 
 

 arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen 

 versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind 

 bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter 

 integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen 

 verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal 
 

4 3 
X 

2 1 
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3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit 
 

 bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen 

 äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 
Anderen / Autoritäten 

 sorgt für die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben 

 setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um 
 

4 
X 

3 2 1 

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln     

     

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 
 

 versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das 
Handeln darauf ein 

 vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA´innen 
und sorgt für entsprechende Akzeptanz 

 sorgt für eine zügige Bearbeitung 
 

4 3 2 
X 

1 

3.4.2 Diversitätskompetenz 
 

 akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich 

 kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen 

 hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 
Umgangsformen 

 repräsentiert angemessen 

 tritt angemessen auf 
 

4 3 2 
X 

1 

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)     

     

3.5.1 Anleitung / Information 
 

 gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmäßig, umfassend und 
zeitgerecht weiter 

 stellt Entscheidungen transparent dar 

 berät und unterstützt MA / MA´innen 
 

4 
X 

3 2 1 

     

3.5.2 Delegationsfähigkeit 
 

 überträgt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen 
 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.3 Vorbildfunktion 
 

 lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor 

 hält sich an behördeneigene Vorgaben 
 

4 3 
X 

2 1 
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3.5.4 Motivationsfähigkeit 
 

 fördert die Zusammenarbeit im Team 

 entwickelt gemeinsam mit den MA / MA´innen Ziele 

 berücksichtigt persönliche Interessen der MA´in / des MA bei der 
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., räuml., Arbeitsmittel) 

 äußert Anerkennung und kritisiert angemessen 
 

4 
X 

3 2 1 

     

3.5.5 Personalentwicklung 
 

 kann MA / MA´innen differenziert in ihren Stärken und Schwächen 
einschätzen und ihren Potenzialen entsprechend fördern 

 setzt sich aktiv für die Gleichstellung von Frauen und Männern ein 

 beachtet das Gleichberechtigungsgebot für Menschen mit Behinde-
rung 

 achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA´innen 

 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.6 Fürsorge 
 

 kümmert sich um die Belange der MA / MA´innen 

 sorgt für eine am MA / an der MA´in ausgerichtete Optimierung der 
Arbeitsbedingungen 

 ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an 
 

4 3 
X 

2 1 
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Dienststelle(n): LKA 7 
Laufbahn: gehobener Dienst 
Aufgabe: Leiter/in SKK ZSt IT-Forensik/Cybercrime 
Verbleib bei: LKA St 32 

    
 

Aufgaben der Masterprofilgruppe Führung mit Personalverantwortung gD: 
 
Personalmanagement / organisatorische Maßnahmen 
Insbesondere 
 

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeiter/-innen 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen 

 Führung mit Zielen  

 Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-                                                         
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen 

 Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und Arbeitszufriedenheit                                              
steigern 

 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes  

 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes 
 

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsübergreifenden Maßnahmenkonzepten 
 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgänge 
 
Repräsentation der Polizei 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten 
 
Kooperation mit externen Institutionen / Behörden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten 
 
Leitung von Einsatzlagen 

 
 

  
1. Beschreibung des Aufgabengebietes 
 
Leiten eines Schwerpunktkommissariats zur Verhütung, Verfolgung und Aufklärung von Straftaten 
mit dem Aufgabenschwerpunkt der IT-Ermittlungsunterstützung, IT-Beweis- und Datensicherung, 
Datenaufbereitung, der Bekämpfung von Cybercrime sowie der technischen Ermittlungsunterstüt-
zung  
 
Personalmanagement/organisatorische Maßnahmen, insbesondere  
 

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen  

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen, z. B. Gewährleisten der Aus-und   
Fortbildung der Mitarbeiter/-innen  

 Führung mit Zielen  

 Erstellen von /Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleis-
tungsberichten und sonstigen Leistungsbewertungen  

 Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und Arbeitszufrie-
denheit steigern  

 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes, z. B. durch die Koordinierung 
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und Kontrolle des Vorgangsein- und -ausganges  

 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes  
 
Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsübergreifenden Maßnah-
menkonzepten 
 

 Entwickeln von sachgebietsbezogenen technisch-taktischen, präventiven und repressiven 
Konzepten zur Kriminalitätsbekämpfung durch ständiges Auswerten der technischen Ent-
wicklungen und Analyse der Entwicklung spezifischer Phänomene 

 Gewährleisten der logistischen Koordination und kontinuierlichen Betreuung spezieller 
Technik 

 Leiten und/oder Mitwirken in fachbezogenen Arbeits-/Projektgruppen 

 Interne Öffentlichkeitsarbeit und Durchführung von Fortbildungsveranstaltungen  

 Teilnehmen an nationalen und ggf. internationalen Erfahrungsaustausch- 
/Koordinierungsgesprächen im jeweiligen Themenfeld 

 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgänge 
 

 Bearbeiten komplexer sowie kommissariatsübergreifender Grundsatz- und Gremienvor-
gänge 

 Planen und Durchführen von z.B. technisch gestützten Überwachungsmaßnahmen, foren-
sischen Datensicherungen als Bestandteil von kriminalpolizeilichen Beweis- und Ermitt-
lungsverfahren 

 Initiieren von und Mitwirkung bei Beschaffungsmaßnahmen unter Berücksichtigung 
technischer Innovationen und wirtschaftlicher Aspekte 

 Fertigen von Stellungnahmen für die Amts- und Behördenleitung 
 

Repräsentation der Polizei 
 

 z.B. in nationalen und ggf. internationalen Gremien 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten  
 

 Zuarbeiten und Unterstützen der Dezernats- und Abteilungsleitung bei fachspezifischen 
Themen 

 
 
Kooperation mit externen Institutionen / Behörden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten 
 

 Zusammenarbeiten mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehörden sowie sonstigen 
Behörden und Institutionen mit Sicherheitsaufgaben 

 
Leitung von Einsatzlagen, z. B. 
 

 Leiten von ermittlungsunterstützenden Maßnahmen in besonderen Einsätzen durch Pla-
nen, Steuern und Durchführen von technisch orientierten Einsatzformen 

 Leiten der Ermittlungen in besonderen Fällen durch Planung, Steuerung und Durch-
führung von Einsätzen, ggf. Führens eines Einsatzabschnittes im Rahmen von 
AGK-Einsätzen sowie ggf. bei polizeilichen Lagen der Schwerstkriminalität (z.B. 
BAO-Lagen) 
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 ggf. Führen und Koordinieren von IuK-Unterstützungseinheiten oder Operativkräften  

 ggf. verantwortliches Leiten einer Ermittlungsgruppe 
 
 
2. formale Voraussetzungen 
 

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein  
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen) 

 
Erfüllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen für den 
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaußendienst 
 
3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)       
       

Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen. 
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert. 
 
Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes: 
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich 
 

3.1 Fachkompetenzen 

      

 

     
3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgaben- 

gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördlicher 
Vorgaben 
 

 Umfassende Kenntnisse im Straf-, Strafverfahrens-, Datenschutz und 
Telekommunikationsrecht, ASOG Bln, GG, UZwG Bln sowie fachspezifi-
scher Vorschriften, insbesondere über relevante Geschäfts- und Ar-
beitsanweisungen i. V. m. der aktuellen Rechtsprechung in diesen 
Rechtsgebieten  

 

4 3 
X 

2 1 

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten  
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung 
 

 Umfassende Kenntnisse in Kriminalistik, Kriminologie sowie Führungs- 
und Einsatzlehre  

 Umfassende Kenntnisse und Erfahrungen in verschiedenen Bereichen 
der delikts- bzw. täterorientierten Sachbearbeitung komplexer bzw. um-
fangreicher Ermittlungskomplexe / Sachverhalte der schweren Kriminali-
tät, insbesondere aus dem Bereich "Cybercrime" und Grundsatzbearbei-
tung  

 Umfassende Kenntnisse in der konzeptionellen Planung und praktischen 
Durchführung von Einsätzen, von technischen Maßnahmen ggf. im Ver-
bund mit operativtechnischen Einsatzformen 

4 3 
X 

2 1 
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 Umfassende Kenntnisse in der Dienstkunde, insbesondere im Bereich 
„Cybercrime“, Verhalten vor Gericht (Status als sachverständiger Zeuge) 
sowie Rechnungsprüfung  

 Umfassende Kenntnisse im Umgang mit praxisrelevanten elektronischen 
Datenverarbeitungssystemen und Software 

 Umfassende, aktuelle Kenntnisse im Bereich der Mobilfunk- und Com-
putertechnik, der Datenübertragungsnetze, Datenbanksysteme, der 
Nachrichtentechnik, der Internetanwendungen sowie der IT-Sicherheit 
nach den aktuellen Standards des BSI  

 Umfassende Kenntnisse in der Einsatztechnik auf dem Gebiet der IT-  
Forensik, der Bekämpfung von Cybercrime sowie der qualifizierten tech-
nischen Ermittlungsunterstützung  

 Umfassende Kenntnisse über die Zuständigkeiten und die Aufbau- und 
Ablauforganisation der Berliner Polizei sowie die für die Aufgabenerledi-
gung relevanten Behörden und Institutionen (Bundesgebiet und Europa) 

 Umfassende Kenntnisse in der Entwicklung und Umsetzung von Kon-
zepten zur Kriminalitätsbekämpfung, insbesondere im Rahmen des Auf-
gabenschwerpunktes gemäß Aufgabenbeschreibung  
 

 
3.1.3 Kenntnisse in der Personalführung sowie deren Anwendung und 
 Umsetzung 

 

 umfangreiche Kenntnisse der gesetzlichen Vorgaben über das Perso-

nalmanagement sowie über die Instrumente der Personalentwicklung 

gemäß den geltenden Vorschriften

 umfangreiche Kenntnisse über die behördlichen Regularien zur Perso-

nalentwicklung

 umfangreiche Kenntnisse und Erfahrungswissen über die Grundlagen 

und Instrumente der Führung und des Einsatzes von Personal, insbe-

sondere über Führungskommunikation, Teamarbeit und Konfliktbehand-

lung

 Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenförderplan, SGB IX, VV Integration 

behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz(BGG), sowie 

dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen Gleichbe-

handlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Förderung der Partizipation in der 

Migrationsgesellschaft des Landes Berlin (PartMigG) 

 Führungs- und dienstkräftebezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-

rechts, insbesondere LBG, LfbG, AZVO, TV-L
 
 

4 
X 

3 2 1 

3.2 Leistungsverhalten     

     

3.2.1 Zuverlässigkeit 
 

 arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen 

 hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine 
 

4 3 
X 

2 1 

3.2.2 Organisationsfähigkeit 4 3 2 1 
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 setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritäten 

 plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich 
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt) 

 

X 

3.2.3 Belastbarkeit 
 

 hält den körperlichen Belastungen stand 

 hält psychischen Belastungen stand 

 erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben 

 ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum ge-
wachsen 

 handelt in Stresssituationen besonnen 
 

4 3 
X 

2 1 

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit 
 

 entscheidet sach- und situationsgerecht 

 entscheidet zeitgerecht 

 entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis 

 trifft auch unangenehme Entscheidungen 

 berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen 

 erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern und 
trifft diese 

 

4 
X 

3 2 1 

3.2.5 Flexibilität 
 

 zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen 

 kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen 

 kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen 
 

 gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und legt 
das eigene Handeln fest 

 erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen bzw. 
Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkungen 

 besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen 

 erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und berücksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 
 

 setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung 

 interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung 

 übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge 

4 3 2 
X 

1 
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 bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein 

 
3.2.8 Verantwortung 
 

 steht für das eigene Handeln ein 

 verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritäten zurück 

 nimmt die persönliche Verantwortung für nachgeordnete Dienstkräfte 
wahr 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft 
 

 hält sich fachlich auf aktuellem Stand 

 steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 
Entwicklungschancen 

 akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit 
 

4 3 2 
X 

1 

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 
 

 berücksichtigt ökonomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz 

 

4 3 2 
X 

1 

3.3 Sozialverhalten     

     

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit 
 

 drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus 

 drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus 

 hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-
den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein 

 kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten 

 kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen 

 ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern 

 

4 
X 

3 2 1 

3.3.2 Konfliktfähigkeit 
 

 erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf 

 bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an 

 spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw. 
Konfliktparteien 

 kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen 

 nimmt sachlich vorgetragene Kritik an 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.3 Kooperationsfähigkeit 
 

 arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen 

 versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-

4 3 
X 

2 1 
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terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind 

 bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter 

 integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen 

 verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal 
 
3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit 
 

 bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen 

 äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 
Anderen / Autoritäten 

 sorgt für die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben 

 setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um 
 

4 
X 

3 2 1 

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln     

     

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 
 

 versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das 
Handeln darauf ein 

 vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA´innen 
und sorgt für entsprechende Akzeptanz 

 sorgt für eine zügige Bearbeitung 
 

4 3 2 
X 

1 

3.4.2 Diversitätskompetenz 
 

 akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich 

 kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen 

 hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 
Umgangsformen 

 repräsentiert angemessen 

 tritt angemessen auf 
 

4 3 2 
X 

1 

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)     

     

3.5.1 Anleitung / Information 
 

 gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmäßig, umfassend und 
zeitgerecht weiter 

 stellt Entscheidungen transparent dar 

 berät und unterstützt MA / MA´innen 
 

4 
X 

3 2 1 

     

3.5.2 Delegationsfähigkeit 
 

 überträgt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen 
 

4 3 
X 

2 1 

     



Polizei Berlin  
Anforderungsprofil - Einzelprofil  

(Masterprofil Führung mit Personalverantwortung)  

  

Profil-Nr. 3009-21-302   Gültig ab: 24.01.2022 
 

Seite: 8 
 

3.5.3 Vorbildfunktion 
 

 lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor 

 hält sich an behördeneigene Vorgaben 
 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.4 Motivationsfähigkeit 
 

 fördert die Zusammenarbeit im Team 

 entwickelt gemeinsam mit den MA / MA´innen Ziele 

 berücksichtigt persönliche Interessen der MA´in / des MA bei der 
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., räuml., Arbeitsmittel) 

 äußert Anerkennung und kritisiert angemessen 
 

4 
X 

3 2 1 

     

3.5.5 Personalentwicklung 
 

 kann MA / MA´innen differenziert in ihren Stärken und Schwächen 
einschätzen und ihren Potenzialen entsprechend fördern 

 setzt sich aktiv für die Gleichstellung von Frauen und Männern ein 

 beachtet das Gleichberechtigungsgebot für Menschen mit Behinde-
rung 

 achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA´innen 

 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.6 Fürsorge 
 

 kümmert sich um die Belange der MA / MA´innen 

 sorgt für eine am MA / an der MA´in ausgerichtete Optimierung der 
Arbeitsbedingungen 

 ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an 
 

4 3 
X 

2 1 
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Dienststelle(n): LKA 5 
Laufbahn: gehobener Dienst 
Aufgabe: Hilfsreferent/in SAE PMK 
Verbleib bei: LKA St 32 

    
 

Aufgaben der Masterprofilgruppe Führung mit Personalverantwortung gD: 
 
Personalmanagement / organisatorische Maßnahmen 
Insbesondere 
 

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeiter/-innen 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen 

 Führung mit Zielen  

 Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-                                                         
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen 

 Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und Arbeitszufriedenheit                                              
steigern 

 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes  

 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes 
 

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsübergreifenden Maßnahmenkonzepten 
 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgänge 
 
Repräsentation der Polizei 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten 
 
Kooperation mit externen Institutionen / Behörden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten 
 
Leitung von Einsatzlagen 

 
 

  
1. Beschreibung des Aufgabengebietes 
 
 
Leitung einer (Schwerpunkt-)Auswerteeinheit zur Verhütung, Verfolgung und Aufklärung von Straf-
taten im Bereich der Politisch motivierten Kriminalität  
 
Personalmanagement / organisatorische Maßnahmen, insbesondere 

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen, z. B. Gewährleisten der Aus- und 
Fortbildung der Mitarbeiter/innen 

 Führung mit Zielen 

 Erstellen von / Beteiligung an der Erstellung dienstlicher Beurteilungen, Dienstleistungs-
bereichten und sonstiger Leistungsbewertungen 

 Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und Arbeitszufrie-
denheit steigern 

 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes, z. B. durch die Koordinierung 
und Kontrolle des Vorgangseinganges und -ausganges  

 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes  
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Führung von Einsatzlagen, z. B.  

 Leiten der Ermittlungen in besonderen Fällen durch Planung, Steuerung und Durchfüh-
rung von Einsätzen 

 ggf. Führen eines Einsatzabschnittes im Rahmen von AGK-Einsätzen 
 
Erarbeitung / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsübergreifenden Maßnah-
menkonzepten, insbesondere durch 

 Gewährleisten strategischer Auswertungen im Rahmen des Verantwortungsbereiches, z. 
B. durch Erstellen von Lagebildern, Bekämpfungskonzepten, Erstellen von Prognosen 

 bedarfsgerechte Darstellung von Auswerteergebnissen 

 Beratung bei strategischen und operativen Fragen der Kriminalitätsbekämpfung und Prü-
fung / Empfehlung von Ermittlungsansätzen anhand der Auswertergebnisse; Bearbeitung 
auch bereichsübergreifender Grundsatz- und Gremiensachen im Rahmen der Auswer-
tung PMK; Fertigung von Führungsinformationen 

 Gewährleisten der zielorientierten Informationserhebung, -sammlung, -ordnung und -
bewertung sowie 

 bedarfsgerechte Informationssteuerung nach kriminologischen Gesichtspunkten und kri-
minalistischen Erfahrungen auf Grundlage des polizeilichen Auswerteverständnisses 

 Gewährleisten operativer Auswertungen zur Ermittlungsunterstützung, -begleitung sowie -
initiierung; Einführung und Weiterentwicklung von Standards im Bereich der Auswertung 
der PMK 

 ggf. Mitarbeit in Arbeits- / Projektgruppen sowie Führen polizeilicher Maßnahmen aus be-
sonderem Anlass 

 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgänge, 
z. B. 

 Bewertung von komplexen Gefährdungssachverhalten, Hinweisen und anderen bedeut-
samen bzw. besonders geheimhaltungsbedürftigen nichtdeliktischen Sachverhalten 

 Gewährleisten von Maßnahmen der Gefährderbearbeitung 

 Durchführung / Gewährleisten von Sonderauswertungen 
 
Repräsentation der Polizei 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten 
 
Kooperation mit externen Institutionen / Behörden in polizeilichen Angelegenheiten, z. B. 
Staatsanwaltschaft und sonstigen Behörden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben 

 
Vertretung der Dezernentin/des Dezernenten 
 
 
2. formale Voraussetzungen 
 

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein  
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen) 

 
Erfüllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen für den 
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaußendienst 
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3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)       
       

Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen. 
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert. 
 
Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes: 
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich 
 

3.1 Fachkompetenzen 

      

 

     

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgaben- 
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördlicher 
Vorgaben 

 

 Umfassende Kenntnisse im Straf-, Strafverfahrens- und Datenschutz-
recht, ASOG, UZwG 

 

4 3 
X 

2 1 

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten  
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung 

 

 Umfassende Kenntnisse in Kriminalistik und Kriminologie sowie Füh-
rungs- und Einsatzlehre 

 Umfassende dienstkundliche Kenntnisse, insbesondere in Bezug auf 
die polizeiliche Auswertung 

 Umfassende Kenntnisse und Erfahrungen in verschiedenen Bereichen 
der delikt- bzw. täterorientierten Sachbearbeitung der mittleren bis 
schweren Kriminalität, insbesondere phänomenologische Kenntnisse 
über die Erscheinungsformen der Politisch motivierten Kriminalität 
(PMK) 

 Umfassende Kenntnisse in der Bearbeitung komplexer / umfangreicher 
Ermittlungsverfahren / polizeilicher Sachverhalte 

 Umfassende Kenntnisse in der konzeptionellen Planung und prakti-
schen Durchführung von Einsätzen 

 Kenntnisse der operativen und strategischen Auswertung auf Grundla-
ge des polizeilichen Auswerteverständnisses, z. B. über die Kriminali-
tätsstatistik 

 Kenntnisse in der Interpretation / Bewertung von Informationen, Er-
gebnispräsentation von Auswerteprodukten 

 Gute Anwenderkenntnisse in der Nutzung von Standardsoftwarepro-
dukten und spezieller EDV-Auswertetools sowie über die zur Verfü-
gung stehenden Informationsquellen, z. B. POLIKS 

 Umfassende Kenntnisse über die Zuständigkeiten und die Aufbau- und 
Ablauforganisation der Polizei Berlin 

 Umfassende Kenntnisse in der Entwicklung und Umsetzung von Kon-
zepten zur Kriminalitätsbekämpfung 

4 3 
X 

2 1 
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3.1.3 Kenntnisse in der Personalführung sowie deren Anwendung und 
 Umsetzung 

 

 Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenförderplan, SGB IX, VV Integrati-
on behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) 
sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen 
Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Regelung von Partizipa-
tion und Integration in Berlin (PartIntG) 

 Umfangreiche Kenntnisse der gesetzlichen Vorgaben über das Perso-
nalmanagement sowie über die Instrumente der Personalentwicklung 
gemäß dem VGG 

 Umfangreiche Kenntnisse der Regularien zur Personalentwicklung 

 Umfangreiche Kenntnisse und Erfahrungswissen über die Grundlagen 
und Instrumente der Führung und des Einsatzes von Personal, insbe-
sondere über Führungskommunikation, Teamarbeit und Konfliktbe-
handlung 

 Führungs- und mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts, insbesondere LBG, LfbG, AZVO, TV-L 

 

4 
X 

3 2 1 

3.2 Leistungsverhalten     

     

3.2.1 Zuverlässigkeit 
 

 arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen 

 hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine 
 

4 3 
X 

2 1 

3.2.2 Organisationsfähigkeit 
 

 setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritäten 

 plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich 
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt) 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.3 Belastbarkeit 
 

 hält den körperlichen Belastungen stand 

 hält psychischen Belastungen stand 

 erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben 

 ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum ge-
wachsen 

 handelt in Stresssituationen besonnen 
 

4 3 
X 

2 1 

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit 
 

 entscheidet sach- und situationsgerecht 

 entscheidet zeitgerecht 

 entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis 

 trifft auch unangenehme Entscheidungen 

 berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen 

4 
X 

3 2 1 
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 erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern und 
trifft diese 

 

3.2.5 Flexibilität 
 

 zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen 

 kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen 

 kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen 
 

 gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und legt 
das eigene Handeln fest 

 erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen bzw. 
Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkungen 

 besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen 

 erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und berücksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 
 

 setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung 

 interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung 

 übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge 

 bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.8 Verantwortung 
 

 steht für das eigene Handeln ein 

 verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritäten zurück 

 nimmt die persönliche Verantwortung für nachgeordnete Dienstkräfte 
wahr 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft 
 

 hält sich fachlich auf aktuellem Stand 

 steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 
Entwicklungschancen 

 akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit 
 

4 3 2 
X 

1 

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 
 

 berücksichtigt ökonomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz 

4 3 2 
X 

1 
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3.3 Sozialverhalten     

     

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit 
 

 drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus 

 drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus 

 hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-
den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein 

 kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten 

 kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen 

 ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern 

 

4 
X 

3 2 1 

3.3.2 Konfliktfähigkeit 
 

 erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf 

 bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an 

 spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw. 
Konfliktparteien 

 kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen 

 nimmt sachlich vorgetragene Kritik an 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.3 Kooperationsfähigkeit 
 

 arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen 

 versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind 

 bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter 

 integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen 

 verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit 
 

 bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen 

 äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 
Anderen / Autoritäten 

 sorgt für die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben 

 setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um 
 

4 
X 

3 2 1 

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln     

     

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 
 

 versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das 
Handeln darauf ein 

4 3 2 
X 

1 
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 vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA´innen 
und sorgt für entsprechende Akzeptanz 

 sorgt für eine zügige Bearbeitung 
 

3.4.2 Diversitätskompetenz 
 

 akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich 

 kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen 

 hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 
Umgangsformen 

 repräsentiert angemessen 

 tritt angemessen auf 
 

4 3 2 
X 

1 

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)     

     

3.5.1 Anleitung / Information 
 

 gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmäßig, umfassend und 
zeitgerecht weiter 

 stellt Entscheidungen transparent dar 

 berät und unterstützt MA / MA´innen 
 

4 
X 

3 2 1 

     

3.5.2 Delegationsfähigkeit 
 

 überträgt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen 
 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.3 Vorbildfunktion 
 

 lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor 

 hält sich an behördeneigene Vorgaben 
 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.4 Motivationsfähigkeit 
 

 fördert die Zusammenarbeit im Team 

 entwickelt gemeinsam mit den MA / MA´innen Ziele 

 berücksichtigt persönliche Interessen der MA´in / des MA bei der 
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., räuml., Arbeitsmittel) 

 äußert Anerkennung und kritisiert angemessen 
 

4 
X 

3 2 1 

     

3.5.5 Personalentwicklung 
 

 kann MA / MA´innen differenziert in ihren Stärken und Schwächen 
einschätzen und ihren Potenzialen entsprechend fördern 

 setzt sich aktiv für die Gleichstellung von Frauen und Männern ein 

4 3 
X 

2 1 
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 beachtet das Gleichberechtigungsgebot für Menschen mit Behinde-
rung 

 achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA´innen 

 
     

3.5.6 Fürsorge 
 

 kümmert sich um die Belange der MA / MA´innen 

 sorgt für eine am MA / an der MA´in ausgerichtete Optimierung der 
Arbeitsbedingungen 

 ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an 
 

4 3 
X 

2 1 
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Dienststelle(n): LKA 5 
Laufbahn: gehobener Dienst 
Aufgabe: Leiter/in SKK PMK 
Verbleib bei: LKA St 32 

    
 

Aufgaben der Masterprofilgruppe Führung mit Personalverantwortung gD: 
 
Personalmanagement / organisatorische Maßnahmen 
Insbesondere 
 

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeiter/-innen 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen 

 Führung mit Zielen  

 Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-                                                         
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen 

 Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und Arbeitszufriedenheit                                              
steigern 

 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes  

 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes 
 

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsübergreifenden Maßnahmenkonzepten 
 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgänge 
 
Repräsentation der Polizei 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten 
 
Kooperation mit externen Institutionen / Behörden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten 
 
Leitung von Einsatzlagen 

 
 

  
1. Beschreibung des Aufgabengebietes 
 
 
Leitung eines Schwerpunktkommissariats des Polizeilichen Staatsschutzes zur Verhütung, Verfol-
gung und Aufklärung von Straftaten der Politisch motivierten Kriminalität (PMK) 
 
Personalmanagement / organisatorische Maßnahmen, insbesondere 

 Weisungsbefugnis gegenüber unterstellten Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen 

 Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaßnahmen, z.B. Gewährleisten der Aus- und 
Fotbidlung der Mitarbeiter/-innen 

 Führung mit Zielen 

 Erstellen von / Beteiligung an der Erstellung dienstlicher Beurteilungen und sonstiger 
Leistungsbewertungen 

 Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermöglichen und Arbeitszufrie-
denheit steigern 

 Gewährleistung eines ordnungsgemäßen Dienstbetriebes, z.B. durch Koordinierung und 
Kontrolle des Vorgangseinganges und -ausganges 

 Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes 
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Führung von Einsatzlagen, z. B. Leitung der Ermittlungen in besonderen Fällen durch Planung, 
Steuerung und Durchführung von Einsätzen, ggf. Führen eines Einsatzabschnitts im Rahmen von 
AGK-Einsätzen oder Führen polizeilicher Maßnahmen aus besonderem Anlass  
 
Erarbeitung / Koordination von bereichsspezifischen/bereichsübergreifenden Maßnahmen-
konzepten, z.B. 

 Entwicklung von sachgebietsbezogenen präventiven und repressiven Konzepten durch 
ständiges Auswerten und Analysieren der Kriminalitätslage 

 Mitarbeit in behördenweiten Projekten / Gremien 
 
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgänge, 
z.B. 

 Bearbeitung komplexer sowie kommissariatsübergreifender Grundsatzvorgänge  

 Leitung und Koordination der Ermittlungen in besonders umfangreichen und komplexen 
Ermittlungsverfahren und Gefahrenabwehrvorgängen 

 Fertigung von Führungsinformationen 

 Fertigung von Stellungnahmen für die Amts- und Behördenleitung 
 
Repräsentation der Polizei, z.B. bei Pressekonferenzen, öffentlichkeitswirksamen Fahndungen 
 
Beratung und Information von Vorgesetzten, insbesondere bei strategischen und operativen 
Fragen der Kriminalitätsbekämpfung und Prüfung / Empfehlung von Ermittlungsansätzen  
 
Kooperation mit externen Institutionen / Behörden in polizeilichen Angelegenheiten, z.B. 
Staatsanwaltschaft und sonstige Behörden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben 
 
 
2. formale Voraussetzungen 
 

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein  
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen) 

 
Erfüllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen für den 
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Kriminalpolizei / Gewerbeaußendienst 
 
 
3. Leistungsmerkmale (fachliche und außerfachliche Anforderungen)       
       

Die für das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, 
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fähigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) 
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzäh-
lung zuzufügen. 
Die außerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschließend formuliert. 
 
Für die optimale Bewältigung des Aufgabengebietes: 
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich 
 

3.1 Fachkompetenzen 
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3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der für das Aufgabengebiet 
 fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behördlicher 
 Vorgaben 

 
 Umfassende Kenntnisse im Straf-, Strafverfahrens- und Datenschutz-

recht, ASOG, UZwG  

 
 

4 3 
X 

2 1 

3.1.2 Aufgaben- und tätigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fähigkeiten und 
 Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung 

 

 Umfassende Kenntnisse in Kriminalistik und Kriminologie sowie Füh-
rungs- und Einsatzlehre 

 Umfassende dienstkundliche Kenntnisse über spezielle Instrumente 
des Polizeilichen Staatsschutzes, z.B. im Rahmen der Bund-Länder-
Zusammenarbeit und des KPMD-PMK 

 Umfassende Kenntnisse und Erfahrungen in verschiedenen Bereichen 
der delikt- bzw. täterorientierten Sachbearbeitung der  mittleren bis 
schweren Kriminalität, insbesondere  phänomenologische Kenntnisse 
über die Erscheinungsformen der Politisch motivierten Kriminalität 
(PMK)   

 Umfassende Kenntnisse in der Bearbeitung komplexer bzw. umfang-
reicher Ermittlungskomplexen / polizeilicher Sachverhalte  

 Umfassende Kenntnisse in der konzeptionellen Planung und prakti-
schen Durchführung von Einsätzen 

 Umfassende Kenntnisse über die Zuständigkeiten und die Aufbau- und 
Ablauforganisation der Polizei Berlin 

 Umfassende Kenntnisse in der Entwicklung und Umsetzung von Kon-
zepten zur Kriminalitätsbekämpfung, insbesondere im Rahmen des 
Aufgabenschwerpunktes PMK 

 

 
 

4 3 
X 

2 1 

3.1.3 Kenntnisse in der Personalführung sowie deren Anwendung und 
 Umsetzung 
 

 Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenförderplan, SGB IX, VV Integrati-
on behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) 
sowie dem Landesberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen Gleich-
behandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Regelung von Partizipation und 
Integration in Berlin (PartIntG) 

 Umfangreiche Kenntnisse der gesetzlichen Vorgaben über das Perso-
nalmanagement sowie über die Instrumente der Personalentwicklung 
gemäß dem VGG 

 Umfangreiche Kenntnisse über die behördlichen Regularien zur Per-
sonalentwicklung 

 Umfangreiche Kenntnisse und Erfahrungswissen über die Grundlagen 
und Instrumente der Führung und des Einsatzes von Personal, insbe-
sondere über Führungskommunikation, Teamarbeit und Konfliktbe-

4 
X 

3 2 1 
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handlung 

 Führungs- und mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts, insbesondere LBG, LfbG, AZVO, TV-L 

 
 

3.2 Leistungsverhalten     

     

3.2.1 Zuverlässigkeit 
 

 arbeitet genau und gründlich, berücksichtigt Details angemessen 

 hält sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine 
 

4 3 
X 

2 1 

3.2.2 Organisationsfähigkeit 
 

 setzt bei der Aufgabenbewältigung zeitliche und inhaltliche Prioritäten 

 plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich 
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt) 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.3 Belastbarkeit 
 

 hält den körperlichen Belastungen stand 

 hält psychischen Belastungen stand 

 erfüllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhöhter Arbeitsanfall) die Aufgaben 

 ist erschwerten Bedingungen auch über einen längeren Zeitraum ge-
wachsen 

 handelt in Stresssituationen besonnen 
 

4 3 
X 

2 1 

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit 
 

 entscheidet sach- und situationsgerecht 

 entscheidet zeitgerecht 

 entscheidet auch bei unvollständiger Informationsbasis 

 trifft auch unangenehme Entscheidungen 

 berücksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen 

 erkennt selbstständig Situationen, die Entscheidungen erfordern und 
trifft diese 

 

4 
X 

3 2 1 

3.2.5 Flexibilität 
 

 zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie für die eigene Arbeit zu nutzen 

 kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen 

 kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermögen 
 

 gewinnt schnell den Überblick über Situationen / Sachverhalte und legt 
das eigene Handeln fest 

4 3 
X 

2 1 
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 erkennt Zusammenhänge zu anderen Sachverhalten / Vorgängen bzw. 
Hintergründen / Strukturen und berücksichtigt die Auswirkungen 

 besitzt die Fähigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschätzen 

 erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und berücksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung 

 

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 
 

 setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung 

 interessiert sich für die Aufgabe und engagiert sich für deren Erfüllung 

 übernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Aufträge 

 bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbstständig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein 

 

4 3 2 
X 

1 

3.2.8 Verantwortung 
 

 steht für das eigene Handeln ein 

 verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritäten zurück 

 nimmt die persönliche Verantwortung für nachgeordnete Dienstkräfte 
wahr 

 

4 3 
X 

2 1 

3.2.9 Entwicklungs- / Veränderungsbereitschaft 
 

 hält sich fachlich auf aktuellem Stand 

 steht Veränderungen aufgeschlossen ggü. und erkennt ggf. positive 
Entwicklungschancen 

 akzeptiert Lernen als ständige Herausforderung u. Notwendigkeit 
 

4 3 2 
X 

1 

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 
 

 berücksichtigt ökonomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz 

 

4 3 2 
X 

1 

3.3 Sozialverhalten     

     

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit 
 

 drückt sich schriftlich verständlich und überzeugend aus 

 drückt sich mündlich verständlich und überzeugend aus 

 hört Gesprächspartnerinnen / Gesprächspartnern zu, lässt sie ausre-
den und räumt ihnen die notwendige Gesprächszeit ein 

 kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten 

 kann einfühlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen 

 ist in der Lage Gesprächsverläufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern 

 

4 
X 

3 2 1 
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3.3.2 Konfliktfähigkeit 
 

 erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf 

 bietet realistische Lösungsmöglichkeiten an 

 spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw. 
Konfliktparteien 

 kann Kritik angemessen vortragen, ohne persönlich zu verletzen 

 nimmt sachlich vorgetragene Kritik an 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.3 Kooperationsfähigkeit 
 

 arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen 

 versucht gemeinsame Lösungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind 

 bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit 
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter 

 integriert sich zur Einsatzbewältigung in das Team, übernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen 

 verhält sich gegenüber Vorgesetzten loyal 
 

4 3 
X 

2 1 

3.3.4 Durchsetzungsfähigkeit 
 

 bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Überzeugungen 

 äußert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter 
Anderen / Autoritäten 

 sorgt für die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben 

 setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um 
 

4 
X 

3 2 1 

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln     

     

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 
 

⦁ versteht die eigene Tätigkeit als Dienstleistung / Service und stellt 
das Handeln darauf ein 
⦁ vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / 
MA´innen und sorgt für entsprechende Akzeptanz 
⦁ sorgt für eine zügige Bearbeitung 

4 3 2 
X 

1 

3.4.2 Diversitätskompetenz 
 

 akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhält sich ihnen ggü. neutral und sachlich 

 kann Kontakt zu Angehörigen anderer Kulturen herstellen 

 hat ein angemessenes äußeres Erscheinungsbild und entsprechende 
Umgangsformen 

 repräsentiert angemessen 

 tritt angemessen auf 
 

4 3 2 
X 

1 

3.5 Führungsverhalten (nur bei Führungskräften)     

     

3.5.1 Anleitung / Information 4 3 2 1 
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 gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmäßig, umfassend und 
zeitgerecht weiter 

 stellt Entscheidungen transparent dar 

 berät und unterstützt MA / MA´innen 
 

X 

     

3.5.2 Delegationsfähigkeit 
 

 überträgt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen 
 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.3 Vorbildfunktion 
 

 lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor 

 hält sich an behördeneigene Vorgaben 
 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.4 Motivationsfähigkeit 
 

 fördert die Zusammenarbeit im Team 

 entwickelt gemeinsam mit den MA / MA´innen Ziele 

 berücksichtigt persönliche Interessen der MA´in / des MA bei der 
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., räuml., Arbeitsmittel) 

 äußert Anerkennung und kritisiert angemessen 
 

4 
X 

3 2 1 

     

3.5.5 Personalentwicklung 
 

 kann MA / MA´innen differenziert in ihren Stärken und Schwächen 
einschätzen und ihren Potenzialen entsprechend fördern 

 setzt sich aktiv für die Gleichstellung von Frauen und Männern ein 

 beachtet das Gleichberechtigungsgebot für Menschen mit Behinde-
rung 

 achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA´innen 

 

4 3 
X 

2 1 

     

3.5.6 Fürsorge 
 

 kümmert sich um die Belange der MA / MA´innen 

 sorgt für eine am MA / an der MA´in ausgerichtete Optimierung der 
Arbeitsbedingungen 

 ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an 
 

4 3 
X 

2 1 

 

 


