Polizei Berlin

BERLIN | {

Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Vollzugspolizeilicher Service)

Profil-Nr. 3009-14-259 Gltig ab: 01.01.2013

Dienststelle(n): LKA KTI 32

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: HSB Expertise Urkunden/Schrift/Drucktechnik
Verbleib bei: LKA St 32

Aufgaben der Masterprofilgruppe vollzugspolizeilicher Service gD:

Unterstltzung / Beratung / Zuarbeit in den polizeifachlichen Aufgaben des Bereiches bis zur
Entscheidungsreife

Wahrnehmung der logistischen, naturwissenschaftlichen, technisch-organisatorischen und
taktisch gepragten polizeilichen Aufgaben des Bereiches

Gewabhrleistung der Funktions- und Einsatzfahigkeit des Arbeitsbereiches

Steuerung und Auswertung der Arbeitsablaufe durch zielorientierte Informationssammlung,
-erhebung und -bewertung

ggf. Experten- und Sachverstandigentatigkeit

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Hauptsachbearbeitung im Sachgebiet Urkunden / Schrift / Drucktechnik als Sachverstandige /
Sachverstandiger

Bearbeiten von kriminaltechnischen Untersuchungsantragen und Durchfuhren von kriminaltechni-
schen Begutachtungen in einem der drei Arbeitsbereiche des Sachgebietes

e Urkunden

e Handschriften
Drucktechnik
unter Berucksichtigung der Erfahrungen aus Tatigkeiten des Polizeivollzugdienstes (vorrangig mit
Bezug zu Kapital- und Eigentumsdelikten) mit der Zielrichtung der Zuordnung von Spuren zu Per-
sonen, der kriminaltechnischen Bestatigung von strafrechtlichen Tatbestédnden, Tatablaufen und
Aussagen von Personen sowie zur Erlangung von Ermittlungs- und Fahndungshinweisen

Unterstiitzung / Beratung / Zuarbeit in den polizeifachlichen Aufgaben des Bereiches bis zur
Entscheidungsreife, z. B.

e Zusammenarbeit mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehdrden sowie sonstigen
Instituten zur Abstimmung des Vorgehens unter Einbeziehung der aktuellen Untersu-
chungsergebnisse (z.B. Bewertung von Serienstraftaten, Interpretation von Befunden)
sowie hinsichtlich des Erlangens von Vergleichsmaterial und / oder Referenzmaterial un-
ter Beachtung strafprozessualer Mdglichkeiten und polizeitaktischer Gesichtspunkte

¢ Vernetzung der Bereiche Ermittlungs- und Sachverstandigentatigkeit zur Vermeidung von
Kommunikationsproblemen

¢ Planung und Durchfiihrung von Schulungsmafinahmen

Wahrnehmung der logistischen, naturwissenschaftlichen, technisch-organisatorischen und
taktisch gepréagten polizeilichen Aufgaben des Bereiches, z. B.
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Vollzugspolizeilicher Service)

Profil-Nr. 3009-14-259 Gltig ab: 01.01.2013

¢ Auswertung von Spurenmaterial
e Feststellung von Herstellungs- und/oder Entstehungszusammenhangen (Straftatenserien)
¢ Einzel- und Sammlungsvergleiche mit dem Ziel der Identifizierung von Spurenverursa-
chern
e Spezialuntersuchungen in Einzelfallen
Kriminaltechnische Arbeit an Ereignisorten (Spurensicherung in Fallen von besonderer Bedeutung,
Unterstlitzung bei Durchsuchungen)

sowie auf den Gebieten des jeweiligen Arbeitsbereiches

Urkunden
e Untersuchungen von Personaldokumenten (Passe, Ausweise, Flhrerscheine,
Personenstandsurkunden u.a.m.) sowie derer Bestandteile (Stempel- und Siegel-
abdrucke, Visa, Maschinenschriften u.a.m.)
e Klassische Urkundenuntersuchungen (Physikalisch-technische Analysen von
Schreibmitteln und Schrifttragern, Passstickuntersuchungen u.a.m.)
Untersuchungen von Kfz-Papieren, Prif- und Dienstsiegelplaketten

Handschriften
¢ Urheberidentifizierungen von Schreibleistungen
¢ Echtheitsprifungen von Unterschriften

Drucktechnik
e Untersuchung von Druckerzeugnissen und Wertzeichen
¢ Untersuchung von Kopier- und Vervielfaltigungsprodukten
¢ Untersuchung von Maschinenschriften

Gewabhrleistung der Funktions- und Einsatzfahigkeit des Arbeitsbereiches, z. B.
¢ Beratung und Information von Vorgesetzten
¢ Eigenverantwortliche Erhaltung der fachlichen Kompetenz (Spezialaus- und -fortbildung,
Erfahrungsaustausch)
¢ Vorgangskontrolle und Einsatzsteuerung im Arbeitsbereich

Steuerung und Auswertung der Arbeitsablaufe durch zielorientierte Informationssammlung,
-erhebung, -auswertung

Experten- und Sachverstiandigentatigkeit

¢ Fertigung / Plausibilitatsprifung von Gutachten / Stellungnahmen als strafprozessvorbe-
reitende MalRnahmen

e Gutachtenvertretung vor Gericht

e Durchfuhrung von fachrichtungsubergreifenden kriminaltechnischen Untersuchungen

¢ Teilnahme an internationalen/nationalen Gremien mit kriminaltechnischen/
-wissenschaftlichem Bezug

¢ Mitarbeit bei der Erarbeitung von Fachbeitragen

¢ das Planen und Begleiten der BKA-Ausbildung von Sachverstandigenanwartern/-
anwarterinnen

ggf. Mitarbeit in AGK-Einsatzen
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Vollzugspolizeilicher Service)

Profil-Nr. 3009-14-259 Gltig ab: 01.01.2013

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fur den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeauliendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufugen.

Die auBerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordlicher X
Vorgaben

¢ Umfangreiche Kenntnisse im Straf-, Strafverfahrens- und Datenschutz-
recht

e Umfangreiche Kenntnisse zu rechtlichen Regelungen / Grundsatzent-
scheidungen zur Stellung, Verantwortung und Rolle eines / einer
Sachverstandigen / sachverstandigen Zeugen / Zeugin

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

¢ Umfangreiche Kenntnisse in Kriminalistik und Kriminologie sowie Ein-
satz- und Fuhrungslehre

e Umfangreiche dienstkundliche Kenntnisse, z. B. GA Uber u. a. die Be-
handlung / den Umgang mit Asservaten und materiellen Beweismitteln

¢ Umfangreiche Kenntnisse auf den Gebieten der kriminaltechnischen/-
wissenschaftlichen Spurenkunde

e Umfangreiche Kenntnisse der Mikroskopie, der digitalen Bildbearbei-
tung und der Fotografie

¢ Umfangreiche Kenntnisse der physikalisch-technischen Urkundenun-
tersuchung / der Handschriftenuntersuchung

¢ Kenntnisse auf den jeweils anderen Gebieten des Sachgebiets Urkun-
den/ Schrift/ Drucktechnik

¢ Kenntnisse der chemischen Analytik von Schreibmitteln, Papier, Kleb-
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Profil-Nr. 3009-14-259

Gltig ab: 01.01.2013

stoffen u.a.

¢ Kenntnisse im Umgang mit praxisrelevanten EDV-Anwendungen, ein-
schlief3lich der MS Office Standardsoftware

e Fachbezogene naturwissenschaftliche und mathematische Grund-
kenntnisse

e Grundkenntnisse der EU-Arbeitssprache Englisch

e Kenntnisse in verschiedenen Bereichen der delikts- und taterorien-
tierten Sachbearbeitung

¢ Kenntnisse in der konzeptionellen Planung und praktischen Durch-
fuhrung von Einsatzen

¢ Kenntnisse Uber die Zustandigkeiten und die Aufbau- und Ablauforga-
nisation der Polizei Berlin

3.1.3 entfallt
3.2 Leistungsverhalten
3.2.1  Zuverlassigkeit

e arbeitet genau und grundlich, berlcksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erflillt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhohter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berlicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese
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3.2.5 Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick (iber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berlcksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft

. setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

. interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfullung
. Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

. bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-

lungen, Impulse ein
3.2.8 Verantwortung

e steht fir das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick
3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft
e halt sich fachlich auf aktuellem Stand
¢ steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen
e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit
3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

e setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1  Kommunikationsfahigkeit

e driickt sich schriftlich verstandlich und tGberzeugend aus
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e driickt sich mundlich verstandlich und Uberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2  Konfliktfahigkeit

erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf
bietet realistische Losungsmaoglichkeiten an

kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

Kooperationsfahigkeit

w. L) [ ] [ ]
w
w

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tGbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

e verhalt sich gegeniber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit
e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
e dulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

34 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung

. versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
. sorgt fUr eine zligige Bearbeitung

3.4.2 Diversitatskompetenz

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulieres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

e tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Filhrungskraften)
entfallt
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(Masterprofil Vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbei-
tung)

Profil-Nr. 3009-21-95 Gultig ab: 01.03.2023

Dienststelle(n): LKA KTI 5

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: HSB Expertise Daktyloskopie
Verbleib bei: LKA St 32

Aufgaben der Masterprofilgruppe vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbeitung gD:

Bearbeitung von Ermittlungsverfahren mittleren bis schwierigen Grades

Gewabhrleistung / Durchfihrung von MaRnahmen zur Verfolgung und Aufklarung von Straftaten / Ord-
nungswidrigkeiten im Rahmen des Aufgabengebietes

Teilnahme an polizeilichen MalRnahmen im Taglichen Dienst oder aus besonderen Anlassen

Zusammenarbeit mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehérden sowie sonstigen
Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Hauptsachbearbeiter im Dezernat Erkennungsdienst als Sachverstandige / Sachverstandi-
ger

Bearbeitung von Ermittlungsverfahren mittleren bis schweren Grades, insbesondere
e Experten- und Sachverstandigentatigkeiten fur den Fachbereich Daktyloskopie
¢ Durchflihrung von komplexen und umfangreichen Untersuchungen auf Grundlage voll-
zugspolizeilicher Erkenntnisse und Erfordernisse
e Erstellung von Behdrdengutachten und deren Vertretung vor Gericht

Gewahrleistung / Durchfiihrung von MaRnahmen zur Verfolgung und Aufklarung von
Straftaten / Ordnungswidrigkeiten im Rahmen des Aufgabengebietes, z. B.

e Spurensicherungs- und Auswertemaflnahmen zur ldentifizierung des Spurenverursa-
chers, Feststellung von Tatzusammenhangen mit der Zielrichtung der Erbringung ei-
nes gerichtsfesten Sachbeweises, der kriminaltechnischen Bestatigung / des Aus-
schlusses von strafrechtlichen Tatbestanden, von Tatablaufen und von Aussagen der
Verfahrensparteien (z. B. Beschuldigte), -beteiligten (z.B. Zeugen) sowie der Erlan-
gung von Ermittlungs- und / oder Fahndungshinweisen

e Spezialuntersuchungen in komplexen oder kritischen Einzelfallen

¢ Durchflihrung der BKA-Ausbildung von Sachverstandigenanwarterinnen / -anwartern und
von Dienstkraften flr die Daktyloskopie

Teilnahme an polizeilichen MaBnahmen im Taglichen Dienst oder aus besonderem An-
lass, z.B.
e Mitarbeit bei GSL/GGSK- und AGK-Einsatzen

Zusammenarbeit mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehorden sowie sonsti-
gen Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes, z.B.
e Mitarbeit an nationalen / internationalen Gremien mit kriminaltechnischem Bezug
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¢ Planung und Durchfiihrung von Schulungsmafinahmen fir die Bedarfstrager unter Be-
ricksichtigung vollzugspolizeilicher sowie kriminalistischer Erkenntnisse und Erfahrungen
e Beratung der spurensichernden / auftraggebenden Dienststellen sowie des Lehrpersonals

fur Kriminaltechnik
e fachlicher Austausch mit ermittiungsfihrenden Dienststellen und anderen Fachbereichen

des LKA KTI
e Zusammenarbeit mit Strafverfolgungs- und Verwaltungsbehdrden zur Erlangung er-
mittlungs- und auswertungsrelevanter Informationen und Sachverhalte

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fur den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-

werbeaullendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fir das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-

lung zuzufligen.
Die auRerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewiltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behérdlicher X
Vorgaben

Umfangreiche Kenntnisse im / in
e Straf-, Strafverfahrens- und Datenschutzrecht, ASOG BIn, UZwG

Bin

e rechtlichen Regelungen / Grundsatzentscheidungen Uber die Stel-
lung und Verantwortung eines / einer gerichtlich personlichen / ge-
richtlich behoérdlichen Sachverstandigen sowie eines / einer (sach-
verstandigen) Zeugen / Zeugin

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1
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Gultig ab: 01.03.2023

und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

Umfangreiche Kenntnisse in / der / Gber

¢ Kriminalistik, Kriminologie sowie Fuhrungs- und Einsatzlehre

¢ fachspezifischen Richtlinien/Standards/Vorschriften, insbe-
sondere Anleitung Tatortarbeit-Spuren (ATOS), Standard
des daktyloskopischen Identitdtsnachweises, Richtlinien fir
die Spurensicherung, ED-Richtlinien, GA Uber erkennungs-
dienstliche MalRnahmen, GA Uber die Durchsuchung, die Be-
schlagnahme und Sicherstellung sowie die Behandlung von
Asservaten, GA Uber den Einsatz der Polizei bei groeren
Gefahren- und Schadenslagen sowie Katastrophen

¢ Dienstkunde, insbesondere Uber Form und Inhalt von
Behdrdengutachten

e fachbezogener Mathematik, Chemie, Physik und Bio-
logie

e Erstellung und Vertretung von Gutachten

e gerichtsverwertbaren Dokumentation von Beweismit-
teln

e KT-spezifischen EDV-Anwendungen, einschliel3lich
der Standardsoftware MS-Office

e Sachbearbeitung/Auswertung daktyloskopischer Spu-
renvorgange, insbesondere Bewertung von daktylo-
skopischen Spuren (Brauchbarkeitsprifung zur Fih-
rung des daktyloskopischen Identitdtsnachweises)

¢ Auswertung und ldentifizierung mittels ED-
spezifischen EDV-Systemen AFIS (Automatisiertes
Fingerabdruckldentifizierungs-System), BIDAVIS und
den erkennungsdienstlichen Anwendungen INPOL
sowie POLIKS; Fertigung des Vergleichsmaterials
sowie dessen Suche und Sicherung

e allgemeinen und speziellen Leichendaktyloskopie zur
Erlangung von Vergleichsmaterial

e Spurenterminologie

¢ konventionelle und chemisch-physikalische Verfah-
ren zur Sichtbarmachung und Sicherung daktylosko-
pischer Spuren an Einsatzorten als auch im Labor

e die Reihenfolge von Untersuchungsmethoden bei
Spurentragern auch unter Berticksichtigung von Spu-
renkonkurrenzen

e Moglichkeiten der fotografischen Spurensicherung

e |dentitatslehre

¢ Wahrscheinlichkeiten/Statistik und fachbezogenes
Qualitatsmanagement

e die Bearbeitung komplexer Ermittlungsvorgange

e die Zustandigkeiten und die Aufbau- und Ablauforga-
nisation der Polizei Berlin

¢ Entwicklung und Umsetzung von Konzepten zur Kri-
minalitdtsbekampfung
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¢ konzeptionellen Planung und praktischen Durchfiih-
rung von Einsatzen
e EU-Amtssprache Englisch

3.1.3 Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

- entfallt -
3.2 Leistungsverhalten

3.2.1  Zuverlassigkeit 4 3 2 1

e arbeitet genau und grundlich, berucksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4

X w

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4

X w

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4

X w

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berucksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3

XN

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen
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e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermogen

. gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und legt
das eigene Handeln fest

. erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen bzw.
Hintergriinden / Strukturen und berlcksichtigt die Auswirkungen

. besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unterschei-
den und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich flr die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflllung

e Uibernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung

e steht fir das eigene Handeln ein
e verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtck

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

¢ steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

e setzt Sachmittel unter Bericksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1  Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Gberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und tberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und rdumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
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3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.4

3.4.1

3.4.2

3.5

gehen
e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Lésungsmoglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Losungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

e bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

e verhalt sich gegenuber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt fUr eine zigige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

e hat ein angemessenes dulleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Filhrungskraften)
entfallt
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