Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Einzelprofil

BERLIN | ¥}

(Masterprofil Vollzugspolizeilicher Service)

Profil-Nr. 307-22-228

Dienststelle(n): LPDELZ?2

Laufbahn: mittlerer Dienst
Aufgabe: Beamter/in Einsatzsteuerung/Notruf
Verbleib bei: LPD Stab 3

Aufgaben der Masterprofilgruppe vollzugspolizeilicher Service mD:

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit in den polizeifachlichen Aufgaben des Bereiches

Unterstitzung bei der Wahrnehmung der logistischen, technisch-organisatorischen und taktisch
gepragten polizeilichen Aufgaben des Bereiches

Mitwirkung bei der Gewéhrleistung der Funktions- und Einsatzfahigkeit des Arbeitsbereiches

1. Beschreibung des Aufgabengebietes (ggf. Aufgabenanalyse und Text GVPL)

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit in den polizeifachlichen Aufgaben des Bereiches

Entgegennehmen von Notrufen sowie Bewerten und Weiterleiten aller damit verbundenen
einsatzrelevanten Informationen

Fungieren als erste Anlaufstelle fir die Burgerinnen und Burger bei allen eingehenden Not-
rufen sowie Unterstiitzen und Beraten hinsichtlich des Verhaltens bei Notlagen, beispiels-
weise durch die Beruhigung von Stresssituationen durch zielgerichtete Gespréchsfihrung
Aufbereiten einer groRtmoglichen Informationsgrundlage zur bestmaoglichen Erfullung der
aufgabenspezifischen Polizeiarbeit

Unterstlitzen, Beraten und Zuarbeiten am Einsatzleitplatz des ELZ durch Weiterleiten aller
einsatzrelevanten Informationen

Unterstitzung bei der Wahrnehmung der logistischen, naturwissenschaftlichen, technisch-
organisatorischen und taktisch gepréagten polizeilichen Aufgaben des Bereiches

Wahrnehmen der logistischen, technisch-organisatorischen und taktisch geprégten polizei-
lichen Aufgaben des Einsatzleit- und Lagezentrums (ELZ) insbesondere Entscheiden lber
polizeiliche Relevanz und Prioritat der entgegengenommenen Anrufe und Meldungen be-
zuglich etwaiger Entsendungsmoglichkeiten, der Uber das ELZ steuerbaren Einsatzkrafte,
wie beispielsweise Einsatzwagen, Einsatzeinheiten und Zivilstreifen

Mitwirkung Gewahrleistung der Funktions- und Einsatzfahigkeit des Arbeitsbereiches

Steuern von akuten Einsatzen samtlicher Art (u.a. Einsatzwagen- und Dienstgruppenein-
satze) sowie angemeldete und geplante Einsatze Uber alle zur Verfligung stehenden
Kommunikationswege (Telefon, TEC-SOS, Notruf-App, Notruf-Fax, Notruf-SMS) und der
Kommunikation mit anderen Behorden und Organisationen zwecks Beteiligung an Einséat-
zen oder Weitergabe von Einsatzen aufgrund Zustandigkeit

Zusammenarbeiten mit anderen Behérden und Institutionen innerhalb und aufRerhalb der
Polizei Berlin unter Berticksichtigung der sachlichen Zusténdigkeiten sowie der exponierten
Stellung des Einsatzleit- und Lagezentrums
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2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fir den
mittleren Polizeivollzugsdienst des Laufbahnzweiges Schutzpolizei

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufuigen.

Die auBRerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgabengebiet fach- 4 3 2 1
lich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordlicher Vorgaben X

e Kenntnisse im Bereich des Straf-, Gefahrenabwehr-, Strafverfahrens-
Ordnungswidrigkeiten- Versammlungs- und Umweltrechts sowie des
UZwG und im Fernmelderecht

¢ Kenntnisse Uber die fir das Aufgabengebiet relevanten Arbeitsanwei-
sungen, Vorschriften, Geschéftsanweisungen und Behérdenkonzepte

¢ Kenntnisse Uber Datenschutz und Datensicherheit

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten und Fer- 4 3 2 1
tigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

e Kenntnisse Uber die Arbeits- und Verfahrensablaufe im taglichen Dienst
der Polizei Berlin

e gute Kenntnisse Uber den Aufbau, die Organisation und die Zustandig-
keiten innerhalb der Berliner Verwaltung

¢ EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Nutzung der durch die Behérde zur
Verfligung gestellten Standardsoftware mit den dazugehérigen Pro-
grammen sowie die im ELZ eingesetzten luKTechnik

e gute Kenntnisse und Fahigkeiten in der Gesprachsfihrung

3.1.3 Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

- entfallt -
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3.2 Leistungsverhalten
3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1

e arbeitet genau und grundlich, berlcksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3 2 1

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1
X

. hélt den korperlichen Belastungen stand

. halt psychischen Belastungen stand

. erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wechseln-

de Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

. ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-

wachsen

. handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1
X

e entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e beriicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3

X N

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4 3 2 1

e gewinnt schnell den Uberblick (iber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest
e erkennt Zusammenhéange zu anderen Sachverhalten / Vorgéngen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berticksichtigt die Auswirkun-
gen
e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
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scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen
3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Um-
setzung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfil-
lung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

e bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vor-
stellungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung

e steht flr das eigene Handeln ein
e verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter
Strukturen oder Autoritaten zurtick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

. setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein
3.3 Sozialverhalten

3.3.1 Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Gberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und liberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

e kann einfiihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmaoglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne persdnlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kiritik an
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3.3.3 Kooperationsfahigkeit

¢ arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Téatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt
das Handeln darauf ein
e sorgt fUr eine ziigige Bearbeitung

3.4.2 Diversitatskompetenz

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehdérigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulReres Erscheinungsbild und entspre-
chende Umgangsformen

e tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)
entfallt
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