Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3013-18-180 Gulltig ab: 11.01.2016

Dienststelle(n):  PPr StV 2

Laufbahn: hoherer Dienst
Aufgabe: Leiter/in Stabsabteilungsbereich OA
Verbleib bei: SE Pers 01 (IPW)

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrung mit Personalverantwortung hD:

Die Aufgaben der Funktionsgruppe ,hdherer Dienst mit Personalverantwortung“ werden gepragt
vom Einblick in die Wechselbeziehungen von Gesellschaft, Politik und Recht auf internationaler,
nationaler und lokaler Ebene und Bertcksichtigung dieser Einflisse bei richtungsweisenden
Entscheidungen und dienststellentibergreifenden Angelegenheiten.

Personalmanagement / organisatorische Mal3hahmen
Insbesondere

o Weisungsbefugnis gegeniber unterstellten Mitarbeitern / -innen

¢ Personalmanagement konzeptionell / Einzelpersonalmalinahmen

e Fihrung mit Zielen

e Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen

¢ Gestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und die Arbeitszufriedenheit
steigern

e Gewabhrleistung eines ordnungsgemaRen Dienstbetriebes

¢ Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden MaRnahmenkonzepten
héheren Schwierigkeitsgrades

Entscheidung von Grundsatzangelegenheiten / herausgehobenen Vorgangen
Représentation der Polizei
Beratung und Information von Vorgesetzten

Kooperation mit externen Institutionen /Behérden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten von
herausgehobener Bedeutung

Leitung von Einsatzlagen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Personalmanagement/organisatorische MaRnahmen, insbesondere

¢ Weisungsbefugnis gegentber unterstellten Mitarbeitenden

¢ konzeptionelles Personalmanagement/Regelung von Einzelpersonalmaflinahmen

e Fihrung mit Zielen

o Erstellen von/Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleis-
tungsberichten und sonstigen Leistungsbewertungen

¢ Gestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufrieden-
heit steigern

e Gewahrleistung eines ordnungsgemalden Dienstbetriebes, insbesondere die reibungslose
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Aufgabenwahrnehmung an Schnittstellen zu anderen Tatigkeitsfeldern der Stabsabteilung
¢ Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Erstellung/Koordination von bereichsspezifischen/bereichstbergreifenden Mallnahmen-
konzepten, z. B.
¢ Wahrnehmung der gesamtbehérdlichen Richtlinienkompetenz im Hinblick auf die AuRen-
und in Teilen Innendarstellung der Polizei Berlin im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit
e Erstellung von Konzeptionen und Prasentationen zur Etablierung von Kampagnen im
Rahmen der Offentlichkeitsarbeit
e Konzeptionelle Planung und Kontrolle der internen sowie externen Offentlichkeitsarbeit im
Allgemeinen (z. B. Ausrichtung der Offentlichkeitsarbeit, einheitliches Erscheinungsbild)
und im Speziellen (z. B. soziale Medien, Newsletter)
¢ Planung, Fertigung und Kontrolle besonders herausragender Beitrage der internen und
externen Offentlichkeitsarbeit
e Entwicklung bzw. Beteiligung bei der Entwicklung von Kampagnenkonzeptionen, insbe-
sondere in Kooperation mit externen Auftragnehmenden

Entscheidung von Grundsatzangelegenheiten/herausgehobenen Vorgangen, z. B.

» Entwicklung, Umsetzung, Evaluation und ggf. Modifikation einer Offentlichkeitsarbeitsstra-
tegie der Polizei Berlin

¢ Entwicklung, Umsetzung, Evaluation und ggf. Modifikation der Geschéaftsanweisung Uber
das einheitliche Erscheinungsbild der Polizei Berlin und dartber hinausgehender Wei-
sungslagen mit Bezug zur Offentlichkeitsarbeit

¢ Auslibung der Zentralstellen- und Koordinierungsfunktion sowie der Richtlinienkompetenz
in der Zusammenarbeit mit den fiir die Offentlichkeitsarbeit zustandigen dezentralen Be-
reichen in den Direktionen, dem LKA sowie den weiteren prasidialen Gliederungseinhei-
ten

e Gewdhrleisten einer einheitlichen, gesamtbehérdlichen Offentlichkeitsarbeit, z. B. einheit-
liches Erscheinungsbild, ,,One-Voice"

¢ Kontinuierliche Prifung der ablauf- und aufbauorganisatorischen Voraussetzungen der
gesamtbehérdlichen Offentlichkeitsarbeit

¢ Kontinuierliche Prifung der bisherigen Kommunikationswege und ggf. Modifikation dieser
bzw. Entwicklung/Etablierung neuer Kommunikationswege

Repréasentation der Polizei, z. B.
¢ Vertretung der Polizei Berlin auf Weisung der Behérdenleitung auf Landes-, Bundes- und
internationaler Ebene
e Vertretung des Stabsabteilungsbereiches Offentlichkeitsarbeit nach auRen/innen sowie
Reprasentation bei anderen Behdrden, Institutionen und Firmen
e Zusammenarbeit mit externen Auftragnehmenden (PR-Agenturen etc.)

Beratung und Information der Behdrdenleitung, z. B.
» Strategisch konzeptionelle Beratung der Behdrdenleitung in allen Angelegenheiten der in-
ternen und externen Offentlichkeitsarbeit

Kooperation mit externen Institutionen/Behdrden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten
von herausgehobener Bedeutung, z. B.
e Teilnahme an bzw. Mitwirken in Gremien sowie Leitung/Mitarbeit von/in Projekt- und Ar-
beitsgruppen auf Berliner und nationaler Ebene
e Zusammenarbeit mit anderen Verwaltungsbehdrden des Bundes und der Lander sowie
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sonstigen Institutionen, insbesondere der Senatsverwaltung fir Inneres und Sport, der
Senatsverwaltung fir Justiz, dem Brandenburger Ministerium fur Inneres, der Bundes-

wehr und der Bundespolizei

e Zusammenarbeit mit Externen zur Optimierung der Krisenkommunikation der Polizei Ber-

lin

Kooperationen mit Externen zur Weiterentwicklung der gesamtbehdérdlichen Offentlichkeitsarbeit,
z. B. Optimierung der Krisenkommunikation der Polizei Berlin (Benchmarking, Best-Practice etc.)

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-

wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fur den

héheren Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,

EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)

sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-

lung zuzufuigen.
Die aul3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behdérdlicher
Vorgaben

¢ Anwendungssichere Kenntnisse der fur die 6ffentliche Sicherheit und
Ordnung relevanten polizeispezifischen Vorschriften in Bund und Lan-
dern, des offentlichen Dienstrechts und angrenzender Rechtsgebiete

¢ Kenntnisse Uber die Ziele und Instrumente der Verwaltungsreform so-
wie aktueller Strukturreformen (z. B. PG EES II)

e Gute Kenntnisse der behordlichen Leitlinien zur Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit

e Umfassende Kenntnisse der Corporate Design-Richtlinie fiir die Berli-
ner Verwaltung und der 6ffentlichen Verwendung des Hoheitsabzei-
chens und der Wort-Bild-Marke

¢ Gute Kenntnis im Haushalts- und Vergaberecht

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung
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3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

¢ Kenntnisse uber die aktuellen gesellschaftlichen und politischen Rah-
menbedingungen, einschlielich vorhandener Interaktionsmaoglichkei-
ten zur aufgabengebietsbezogenen Anwendung

¢ Kenntnisse uber die Funktionsweise und die Struktur der unterschiedli-
chen Medien, insbesondere der behordlichen dialogbasierten ex- und
internen Social Media Anwendungen

¢ medieniibergreifende Kenntnisse in den Bereichen der internen und
externen Offentlichkeitsarbeit

e Umfassende und detaillierte Kenntnisse der Polizei Berlin in aufbau-
und ablauforganisatorischer Hinsicht sowie der behérdeninternen und -
externen Kommunikationswege

¢ Eingehende Kenntnisse tber Struktur und Verfahrensabléaufe in der
Berliner Verwaltung und im parlamentarischen Raum

Kenntnisse in der Personalfihrung sowie deren Anwendung und 4 3 2
Umsetzung X

¢ Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenférderplan, SGB IX, VV Integrati-
on behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG)
sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), AGG und Par-
tIntG

¢ Anwendungssichere Kenntnisse auf Grundlage des KFS und situati-
onsangepasste Umsetzung

¢ Fundierte Kenntnisse Uber Teamprozesse, -entwicklung, Einflussfakto-
ren auf die Teamarbeit sowie Uber Gruppenphanomene und deren
Auswirkungen, insbesondere zu Entstehungsbedingungen und Hand-
lungsstrategien bei Konflikten

¢ Kenntnisse in Personal- und Organisationsmanagement

Leistungsverhalten

Zuverlassigkeit 4 3 2

e arbeitet genau und grindlich, beriicksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit 4 3 2

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit 4 3 2

¢ halt den korperlichen Belastungen stand
¢ halt psychischen Belastungen stand
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3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch tber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

e entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e trifft auch unangenehme Entscheidungen

e beriicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick liber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhéange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berticksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschéatzen

e erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und berlcksichtigt
diese bei der eigenen Aufgabenerledigung

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfiillung

¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung

o steht fiir das eigene Handeln ein
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¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

¢ nimmt die personliche Verantwortung flr nachgeordnete Dienstkrafte
wahr

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

e beriicksichtigt 6konomische Aspekte im Personal- und Sachmitte-
leinsatz

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit

e driickt sich schriftlich verstandlich und tUberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmdglichkeiten an

e spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw.
Konfliktparteien

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen

e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit

¢ arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal
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3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit 4 3 2 1
X

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

e sorgt fur die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben

e setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um

3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 4 3

XN

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

¢ vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA'innen
und sorgt fir entsprechende Akzeptanz

e sorgt flr eine ziligige Bearbeitung

3.4.2 Diversitatskompetenz 4 3

XN

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhélt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehdorigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entspre-
chende Umgangsformen

e reprasentiert angemessen

e tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)
3.5.1 Anleitung / Information 4 3 2 1
e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafig, umfassend und
zeitgerecht weiter
o stellt Entscheidungen transparent dar
e berat und unterstutzt MA / MA'innen

3.5.2 Delegationsfahigkeit 4 3 2 1

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

3.5.3 Vorbildfunktion 4 3 2 1

o lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
¢ hélt sich an behdérdeneigene Vorgaben
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3.54

3.5.5

3.5.6

Motivationsfahigkeit

o fordert die Zusammenarbeit im Team

e entwickelt gemeinsam mit den MA / MA'innen Ziele

¢ berlicksichtigt personliche Interessen der MA'innen / des MA bei der
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., rauml., Arbeitsmittel)

¢ dulRert Anerkennung und kritisiert angemessen

Personalentwicklung

e kann MA / MA'innen differenziert in ihren Stéarken und Schwéachen ein-
schétzen und ihren Potenzialen entsprechend férdern

e setzt sich aktiv fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern ein

¢ beachtet das Gleichberechtigungsgebot fir Menschen mit Behinde-
rung

¢ achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei allen
MA / MA'innen

Farsorge
e kiimmert sich um die Belange der MA / MA'innen
e sorgt fir eine am MA / an der MA'in ausgerichtete Optimierung der Ar-

beitsbedingungen
e ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an
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