Anforderungsprofil Stand: September 2026

Senatsverwaltung fiir Justiz und Ver-
braucherschutz

Beschreibung des Arbeitsgebietes:

e Leitung der Abteilung ,,Verbraucherschutz

e Arbeitsschutzaufgaben (z. B. Durchfiihrung von Unterweisungen, Erstellung und

Fortschreibung von Gefdhrdungsbeurteilungen,

im Einzelfall Anregung arbeitsmedizinischer Beratungen, Meldungen von
Sicherheitsméngeln, Uberwachung des Einsatzes sicherer Arbeitsmittel)

Formale Anforderungen

Erfiillung der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir das zweite
Einstiegsamt der Laufbahngruppe 2 des nichttechnischen Verwal-
tungsdienstes (abgeschlossenes Studium der Rechtswissenschaf-

ten mit zweitem juristischen Staatsexamen)

Gewichtungen
entfallen hier

3. Leistungsmerkmale

Gewichtungen

3.1. Fachkompetenzen
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3.1.1

Kenntnisse der einschldgigen Gesetze und Vorschriften sowie
der aktuellen Gesetzgebung und Rechtsprechung und kann
komplexe Sachverhalte juristisch analysieren

3.1.2

Fahigkeit zur Aufgabenanalyse und zu strukturiertem und be-
reichslibergreifendem Denken und Arbeiten unter Anwen-
dung neuer Steuerungs- und Fiihrungsmodelle, Kenntnisse
der individuellen und gruppenspezifischen Arbeitstechniken
und der Moderationstechnik

3.1.3

Fachkenntnisse auf dem Gebiet des wirtschaftlichen und gesund-
heitlichen Verbraucherschutzes, insbesondere bei der Entwicklung
verbraucherpolitischer Konzepte und Strategien sowie bei der Um-
setzung nationaler und regionaler Projekte des Verbraucherschut-
zes

3.1.4

Kenntnisse in Verwaltungsangelegenheiten sowie in Organi-
sations-, Haushalts- und Personalfiihrungsangelegenheiten

3.1.5

Kenntnisse von bundespolitischen und ldnderiibergreifenden
Zielvorstellungen und in der Umsetzung fachpolitischer Ziel-
vorgaben

3.1.6

Kenntnisse und Erfahrungen im Bereich der Projektsteuerung
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3.2 Leistungsverhalten
3.2.1 Belastbarkeit X
P> Fahigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen iiberlegt zu agieren.
e behdlt in Stresssituationen und unter Zeitdruck den Uberblick
und bleibt besonnen
e arbeitet auch unter Belastung prdzise und effizient
e resigniert nicht bei Riickschldgen
e weif3 um die eigene physische und psychische Belastungsgrenze
3.2.2 Leistungsfahigkeit
P> Fahigkeit, engagiert zu arbeiten und aktiv Wissen und Erfahrungen einzu- X
bringen, sich auf neue Aufgaben einzustellen und aktiver Gestaltungswille
fiir VerGnderungen
Geht aktiv und engagiert an Aufgaben heran
befasst sich mit den Stdrken und Schwdchen in Bezug auf die
eigene Person
e stellt sich verdnderten Anforderungen im Aufgabengebiet
e orientiert sich an anspruchsvollen, aber erfiillbaren Maf3stdben
e vermeidet rechtzeitig Uberforderung
3.2.3 Wirtschaftliches Handeln
P> Fahigkeit, mit Arbeitskraft und -mitteln sowie Kosten und Zeit 8konomisch X
umzugehen.
e setzt die Ressourcen zielfiihrend ein
e wdgt Wirkung von Mafinahmen ab
e nutzt vorhandene Informationen, Kontakte und Expertenwissen
3.2.4 Organisationsfdhigkeit
P> Fahigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und entspre- X
chend zu agieren,
e richtet die Arbeitsorganisation auf die zu erreichenden Ziele aus
e denkt referatsiibergreifend und systemisch
e plant friihzeitig und realistisch
e Stellt aufgabenkritische Uberlegungen an
e koordiniert und plant Arbeitsabldufe sach-, zeit-, ziel und perso-
nengerecht
e enfscheidet rechtzeitig, termingerecht und klar
3.25 Selbststandigkeit/Selbstfiirsorge
P> Fahigkeit, den zur Verfiigung stehenden Handlungsrahmen auszu- X
fiillen, ohne dabei die eigenen physischen und psychischen Belange
auf3er Acht zu lassen
e handelt sach- und zielorientiert und ibernimmt Verantwortung
fir das Ergebnis
e greift Probleme aus eigenem Antrieb auf
e formuliert sich selbst neue Aufgaben/Ziele
e reflektiert gleichzeitig das eigene Leistungsvermdgen
e nutzt den vorgegebenen Ermessens- und Handlungsspielraum
3.2.6 Entscheidungstdahigkeit
P> Fahigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu treffen und X
dafiir Verantwortung zu ibernehmen.

bezieht klare, wertebasierte Standpunkte

beldsst Mitarbeitenden den ihnen zustehenden Entscheidungs-
spielraum

e Dberiicksichtigt bei Entscheidungsalternativen die Wirkung auf
die Motivation der Mitarbeitenden




‘ e trifft auch in schwierigen Situationen klare Entscheidungen
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3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationstdhigkeit X
P> Fahigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen
e zeigt kontinuierliche Gesprdchsbereitschaft
e ist mit den Grundlagen gelingender Kommunikation vertraut
e sieht in den Standpunkten und Argumenten anderer eine Berei-
cherung der eigenen Argumentation
e gibt Informationen aktuell, umfassend, gezielt und verstdndlich
weiter
3.3.2 Konfliktpravention/Konfliktfahigkeit
P> Fahigkeit, konflikttréchtige Situationen im Vorfeld friihzeitig zu erkennen, X
und ggf. préventiv hierauf zu reagieren
e erkennt potentielle Konflikisituationen rechtzeitig, thematisiert
sie unter Spiegelung der eigenen Rolle und Person und tragt ggf.
aktiv zur Konfliktvermeidung/-16sung bei
e sucht - auch mit anderen gemeinsam - nach Lésungen bzw.
Kompromissen
e trdgt/hdlt nicht vermeidbare Konflikte aus und bleibt in konflikt-
trdchtigen Situationen ausgeglichen
e akzeptiert Kritik von anderen und setzt sich damit auseinander
3.3.3 Durchsetzungsvermégen
P> Fahigkeit, Vorstellungen und Entscheidungen zu verwirklichen, auch X
gegen Widerstdnde
e vermeidet die Durchsetzung von Zielen ,,aus Prinzip“
e argumentiert sachbezogen
3.3.4 Kooperationsverhalten
P> Fahigkeit, auf der Sach- und Beziehungsebene vertrauensvoll zusam- X
menzuarbeiten und zu (auch bereichsiibergreifenden) Teamfghigkeit
e st in Konflikten in der Lage, eine andere Perspektive einzuneh-
men und die eigene Argumentation daran zu spiegeln
e vertritt eigene Vorstellungen
e {iberzeugt andere durch Kompetenz
e schafft ein kooperatives Arbeitsklima in der Organisationseinheit
3.4 Kunden- und adressaten- (anwender-) orientiertes Handeln
3.4.1 Dienstleistungsorientierung

P> Fahigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir den externen und internen
Kunden/-innen zu begreifen.

e verhdlt sich Gesprdchspartnern gegeniiber aufgeschlossen und
freundlich

halt sich an Vereinbarungen

argumentiert verstdndlich und adressatenbezogen

achtet auf die Selbstfiirsorge

e sieht den Sinn des eigenen Tuns im Handeln fiir andere (Gesell-
schaft, Biirger*innen)
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3.4.2 Diversity Kompetenz

P Fahigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u.a. hinsichtlich

Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, Migrationsgeschichte, Religion, sexueller

und geschlechtlicher Identitét, chronischer Krankheit, sozialem Status, Sprache) X

wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrnehmung zu beriicksichtigen, bestehende

Barrieren abzubauen und einen diskriminierungsfreien und wertschdtzenden Um-

gang zu pflegen.

e Besitzt die Fdhigkeit, migrationsgesellschaftliche Unterschiede,
Differenz, Diversitdt und Dominanzverhdltnisse in die fachliche
Kompetenz im Interesse eines diskriminierungskritischen und
positiv fordernden Arbeits- und Ausbildungsumfelds einzubezie-
hen

e Wendet Kenntnisse des Antidiskriminierungsrechts und entspre-
chender Fordergesetze an (AGG, LADG, VV Inklusion behin-
derter Menschen, PartMigG, LGG, LGBG, UntSexIdGIG etc.)

e st fahig zum Perspektivwechsel und diversitatsorientierten Be-
schwerdemanagement

e Beriicksichtigt die Férderung von Vielfalt in der Aufgabenwahr-
nehmung, nimmt bestehende strukturelle Barrieren wahr und
wirkt darauf hin, diese abzubauen

3.4.3 Migrationsgesellschaftliche Kompetenz

» umfasst die Fahigkeit gemaf3 § 3 Absatz 4 PartMigG

e 1. bei Vorhaben, Maf3inahmen und Programmen die Auswirkun-
gen auf Personen mit und ohne Migrationsgeschichte beurteilen
und ihre Belange beriicksichtigen zu kdnnen,

e 2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit X
Migrationsgeschichte entstehenden teilhabehemmenden Aus-
wirkungen zu erkennen und zu liberwinden sowie

e 3.insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migrations-
geschichte respektvoll und frei von Vorurteilen und Diskriminie-
rung zu behandeln.

e Weif3 um die strukturelle Benachteiligung von Menschen mit Mig-

rationsgeschichte und wendet Kenntnisse iiber Instrumente zu deren

Abbau an.

e Erkennt Diskriminierung und Ausgrenzung und mochte diese ab-

bauen und tiberwinden.

e Beriicksichtigt die Belange der Menschen mit Migrationsge-

schichte und richtet die Aufgabenwahrnehmung bedarfs- und ziel-

gruppengerecht aus.
3.5 Fithrungsverhalten
3.5.1 Mitarbeiter/innenfiihrung und -férderung
P> Fahigkeit, die Potenziale und Motive der Beschéftigten zu erkennen, zu erhal- X

ten und so zu férdern, dass ein optimales Verhdltnis zwischen den Bedarfen und
Zielen der Organisation und den Bedarfen und Zielen der Beschdftigten entsteht.

e fiihrt personen- und situationsgerecht

e beteiligt Mitarbeiter/innen an Entscheidungen und informiert,
motiviert und integriert die Mitarbeitenden

kontrolliert ergebnisorientiert und mafivoll

erkennt Leistungspotentiale und Bediirfnisse, férdert die persén-
liche Entwicklung der Mitarbeitenden, vereinbart Personalent-
wicklungsziele

e zeigt Zuverldssigkeitim Handeln, auch bei der Durchsetzung von
Konsequenzen




3.5.2 Delegationsfdhigkeit
» Fahigkeit, Aufgaben situations-, sach- und personengerecht zu libertragen
e delegiert (Teil-)Aufgaben und -verantwortung und iibertrégt
diese situations-, sach- und personengerecht
e setzt klare und realistische Ziele und Zeitvorgaben
e ({ibertrdgt mit der Aufgabenerledigung auch die entsprechende
Verantwortung
e akzeptiert individuelle Vorgehensweisen, wenn sie zum vorgege-
benen Ziel fiihren
3.5.3 Beurteilungsvermégen

» Fahigkeit, Leistung und verhalten von Mitarbeitenden objektiv und gerecht

einschdtzen zu kdnnen

spricht nur auf der Basis von Tatsachen den Mitarbeitenden
Lob und Kritik aus

begriindet die Einschdtzung von Mitarbeitenden in angemesse-
ner Form

driickt sowohl Positives als auch Unangenehmes klar aus

4 unabdingbar 3 sehr wichtig 2 wichtig 1 erforderlich




