Senatsverwaltung fiir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege

Anforderungsprofil
fiir Aufgabengebiete ohne Fithrungsverantwortung

{gem. Anlage 2 der Ausfithrungsvorschriften {iber die Beurteilung der Beamtinnen und Beamten
der Laufbahnrichtung des allgemeinen Verwaltungsdienstes (AV BAVD))

Datum 11.07.2025

Erstellerin/ Ersteller: Ursula Gaedigk Stellenzeichen: PatB

Die grau unterlegten Felder markieren den verbindlichen Teil des Anforderungsprofils.

1 Beschreibung des Arbeitsgebietes (GVPI-Text)

Stellenzeichen: PatB 1

GVP!-Text: Leitung des Biiros der/des Patientenbeauftragten fiir Berlin; Vertretung bei Terminen;
Aufgabensteuerung im Bereich PatB; Bearbeitung von Grundsatz- und schwierigen Einzel-
angelegenheiten; fachliche Vor- und Nachbereitung der Aktivitdten der/des
Patientenbeauftragten; Offentlichkeits- und Projektarbeit fiir den Bereich PatB; Pflege und Ausbau
des Internetauftritts der/des Patientenbeauftragten; Stellungnahmen und Voten zu Senatsvorlagen
und Vorlagen an den RdB; Presseauswertung; Berichtswesen, insbesondere Tatigkeitsbericht
der/des Patientenbeauftragten; Abstimmungen und Zusammenarbeit mit Bezirks- und
Hauptverwaltung; Unterstiitzung der Patientenfiirsprecherinnen und -fiirsprecher;

Haushaltsangelegenheiten des Bereichs PatB

| Stellenbewertung: E 11

2 Formale Anforderungen

Beamtinnen und Beamte
Erfiillung der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen

[] fiir den Waihidn Siz sin Element «

[ ] fiir den (weitere Laufbahnen)

Tarifbeschdaftigte
[ ] Berufsabschluss
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|Z| ein mit einem Bachelorgrad oder einem gleichwertigen Abschluss abgeschlossenes
Hochschulstudium im Hauptfach Gesundheitswissenschaften, Sozialwissenschaften oder
Offentliche Verwaltung (Bachelor bzw. Fachhochschul-Diplom)

I:l ein mit einem Mastergrad oder einem gleichwertigen Abschluss abgeschlossenes
Hochschulstudium im Hauptfach (mit dem akademischen Grad Master/ Magister oder
Diplom)

C] Gleichwertige Fahigkeiten, Kenntnisse und Erfahrungen
Beide Beschdaftigtengruppen

EI Flhrungserfahrung

[:l Zusatzqualifikation

& Wiinschenswert ist mehrjdhrige Berufserfahrung im Gesundheitswesen

Gewichtung:
1= erforderlich; 2 = wichtig; 3 = sehr wichtig; 4 = unabdingbar
grau unterlegt - Basiskompetenzen und verbindliche beobachtbare Verhaltensweisen
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3 Leistungsmerkmale

Kompetenz und Gewichtung

3.1  Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse des Gesundheitswesens:
Stellenbezogene erforderliche Fachkenntnisse:

Struktur des Gesundheitswesens, der gesetzlichen
Krankenversicherung, Patientenrechte, Kenntnis von
Beschwerdewegen, Akteure des Gesundheitswesens und der
gesundheitsbezogenen Selbsthilfe in Berlin

3.1.2 Kenntnis des Politikfelds Gesundheit
Stellenbezogene erforderliche Fachkenntnisse:

Kenntnisse der aktuellen gesellschaftlichen und politischen
Diskussionen im Bereich Gesundheit mit bundespolitischen Beziigen,

Zielvorstellungen der Landespolitik

3.1.3 Kenntnis von Gremien im Politikfeld Gesundheit
Stellenbezogene erforderliche Fachkenntnisse:

Kenntnisse von Gremien im Bereich Gesundheit auf Landes- und
Bundesebene (u.a. Gremien der Selbstverwaltung einschl.
Patientenvertretung, Gemeinsames Landesgremium nach § 90 SGB V,
Landesgesundhéifskonferenz)

3.1.4 Informationsvermittlung und Offentlichkeitsarbeit
Stellenbezogene erforderliche Fachkenntnisse:

Erfahrungen bei der miindlichen und schriftlichen Beantwortung von
‘| Anfragen von Biirgerinnen und Biirgern, Erfahrungen mit dem Erstellen
von Materialien fiir Offentlichkeitsarbeit

3.1.5 Berliner Verwaltung

Stellenbezogene erforderliche Fachkenntnisse:

Gewichtung:
1 = erforderlich; 2 = wichtig; 3 = sehr wichtig; 4 = unabdingbar
grau unterlegt - Basiskompetenzen und verbindliche becbachtbare Verhal isen
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Kompetenz und Gewichtung

31 Fachkompetenzen

Kenntnisse iber Funktionen, Funktionsweisen, Aufbau- und
Ablauforganisation der Berliner Verwaltung sowie der politischen
Entscheidungsablaufe (insbesondere Funktion und Arbeitsweise des
Senats, des RdB und der parlamentarischen Gremien)

Kenntnis der Politikfelder des Hauses

3.1.6 IT-Biirokommunikation
(insbesondere Word, Outlook, Excel)
Stellenbezogene besondere IT-Fachkenntnisse:

Internet-Recherchekompetenz, Bearbeitung und Auswertung von Daten

in Excel, Content-Management-System

Kompetenz und Gewichtung

3.2 Personliche Kompetenzen

3.2.1 Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfdhigkeit

= Fdhigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu
arbeiten, den Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und
Erfahrungen einzubringen sowie sich auf neue Aufgaben
einzustellen und neue Kenntnisse zu erwerben

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:

Arbeitet auch unter Belastung prézise und effizient mit

gleichbleibender Qualitat

Zeigt sich neuen Herausforderungen gegeniiber aufgeschlossen

3.2.2 Organisationsfdhigkeit

= Fadhigkeit, vorausschauend zu planen, zu strukturieren und
entsprechend zu agieren

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:

Gewichtung:
1= erforderlich; 2 = wichtig; 3 = sehr wichtig; 4 = unabdingbar
grau unterlegt - Basiskompetenzen und verbindliche beobachtbare Verhal
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Kompetenz und Gewichtung

3.2 Personliche Kompetenzen

Uberblickt Gesamtzusammenhénge und koordiniert Arbeitsabléufe

sach-, zeit- und personengerecht

Konzentriert sich auf das Wesentliche und setzt Prioritdten sinnvoll

3.2.3 Ziel- und Ergebnisorientierung

= Fahigkeit, Denken und Handeln auf ein gewiinschtes Ziel hin
auszurichten und die erforderlichen Ressourcen effizient
einzusetzen

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:
Handelt zielorientiert

Entwickelt Konzepte zur Zielerreichung

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit

= Fahigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu treffen
und dafiir Verantwortung zu iibernehmen

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:
Erkennt Entscheidungsbedarfe und greift sie rechtzeitig auf

Trifft nachvollziehbare, ergebnisorientierte Entscheidungen
adressatenorientiert und fransparent in angemessener Zeit und

tibernimmt Verantwortung

3.2.5 Belastbarkeit

= Fahigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen iiberlegt zu agieren

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:
Behdlt in Stresssituationen und unter Zeitdruck den Uberblick

Reagiert auf kurzfristige Anderungen souverdn und passt die

Handlungsstrategien den verdnderten Bedingungen an

Gewichtung:
1 = erforderlich; 2 = wichtig; 3 = sehr wichtig; 4 = unabdingbar
grau unterlegt - Basiskompetenzen und verbindliche becbachtbare Verhaltensweisen

A2 -Basis Anforderungsprofil fiir Aufgabengebiete ohne Fihrungsfunktion (04/25)
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Kompetenz und Gewichtung

3.2 Personliche Kompetenzen

3.2.6 Wirtschaftliches Handeln

= Fadhigkeit, mit Arbeitskraft und -mitteln sowie Kosten und Zeit
dkonomisch umzugehen

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:

Erkennt wirtschaftliche Zusammenhdnge und kalkuliert Risiken und

Folgen des eigenen Handelns

Kontrolliert die Einhaltung von Planungen und korrigiert Abweichungen,

setzt Ressourcen 6konomisch ein

3.2.7 Selbststandigkeit

= Fdhigkeit, den zur Verfiigung stehenden Hondldngsrahmen aktiv
auszufiillen

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:

Setzt sich erforderliche Schwerpunkte, formuliert sich selbst neue
Aufgaben/ ziele

Handelt zielorientiert und (bernimmt Verantwortung fiir das Ergebnis

Gewichtung:
1= erforderlich; 2 = wichtig; 3 = sehr wichtig; 4 = unabdingbar
grau unterlegt - Basiskompetenzen und verbindliche beobachtbare Verhaltensweisen

A2 -Basis Anforderungsprofil fiir Aufgabengebiete ohne Fiihrungsfunktion (04/25)
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Kompeténz und Gewichtung

3.3 Sozialkompetenzen

3.3.1 KommunikationsfGhigkeit

= Fahigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:
Hort aktiv zu, reflektiert und l&sst ausreden

Informiert regelmafig zeitnah und umfassend, stellt notwendige

Kommunikationswege sicher

3.3.2 Kooperationsfahigkeit

= Fahigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen _
auseinanderzusetzen und partnerschaftlich zusammen zu arbeiten,
Konflikte zu erkennen und tragféhige Losungen anzustreben

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:
Verhalt sich offen, berechenbar und hilfsbereit

Arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit anderen zusammen

3.3.3 Dienstleistungsorientierung

| = Fahigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir den externen und
internen Kundenkreis zu begreifen

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:

Richtet die Leistungserbringung an den Leistungsempfangenden aus
(im Rahmen des gesetzlichen Auftrags und der gebotenen
Wirtschaftlichkeit)

Versteht sich als Dienstleistende/r und schafft die erforderlichen
Rahmenbedingungen fiir ein dienstleistungsorientiertes Arbeiten der
Mitarbeitenden

3.3.4 Diversity-Kompetenz

hinsichtlich Lebensalter, Geschlecht, Behinderung,

= Fdhigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u.a.

Gewichtung:
1 = erforderlich; 2 = wichtig; 3 = sehr wichtig; 4 = unabdingbar
grau unterlegt - Basiskompetenzen und verbindliche beobachtbare Verhaltensweisen

A2 -Basis Anforderungsprofil fiir Aufgabengebiete ohne Fiihrungsfunktion (04/25)
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Kompetenz und Gewichtung

3.3 Sozialkompetenzen

Migrationsgeschichte, Religion, sexueller und geschlechtlicher
Identitat, chronischer Krankheit, sozialem Status, Sprache)
wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrnehmung zu berlicksichtigen,
bestehende Barrieren abzubauen und einen diskriminierungsfreien
und wertschdtzenden Umgang zu pflegen

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:!

Beriicksichtigt Kenntnisse der Lebens- und Bedarfslagen verschiedener
gesellschaftlicher Gruppen und deren strukturellen

Diskriminierungserfahrungen

Zeigt Offenheit und Respekt gegeniiber unterschiedlichen
Erfahrungshintergriinden und Lebensweisen (Wertschétzung von
Vielfalt)

3.3.5 Migrationsgesellschaftliche Kompetenz

= umfasst die Fahigkeit gemaf3 § 3 Absatz 4 PartMigG

1. bei Vorhaben, Mafinahmen und Programmen die Auswirkungen auf
Personen mit und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre

Belange beriicksichtigen zu kdnnen

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit
Migrationsgeschichte entstehenden teilhabehemmenden Auswirkungen

zu erkennen und zu liberwinden sowie

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit
Migrationsgeschichte respektvoll und frei von Vorurteilen und

Diskriminierung zu behandeln

T Alternativ kann aus dem Kompetenzkatalog (Anlage zum Basisanforderungsprofil) fiir die Diversity-
Kompetenz aus den Bestandteilen Wissen, Haltung, Kénnen je eine andere Operationalisierung gewdhlt

werden,

Gewichtung:
1 = erforderlich; 2 = wichtig; 3 = sehr wichtig; 4 = unabdingbar
grau unterlegt - Basiskompetenzen und verbindliche beobachtbare Verhalt

A2 -Basis Anforderungsprolil fiir Aufgabengebiate ohne Filhrungsfunktion (04/25)



Kompetenz und Gewichtung

3.3 Sozialkompetenzen

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:?

Weif3 um und beriicksichtigt die besondere Situation von Menschen mit
Migrationsgeschichte, die z.B. durch prekdre Aufenthaltssituation,

Diskriminierungserfahrungen, Mehrsprachigkeit usw. gepragt sein kann

Ist offen und respektvoll gegeniiber Menschen unterschiedlicher

Herkunft und Prédgung

3.3.6 Teamtihighest B

= Fdahigkeit zur Arbeit in Gruppen, zur gemeinsamen Lésungsfindung
und der gegenseitigen Unterstiitzung

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:

Trégt zu einer von gegenseitigem Vertrauen, Wertschétzung und

Offenheit geprdigten, positiven Arbeitsatmosphdre bei

Unterstiitzt andere mit rechizeitiger Information und der Weitergabe

von Wissen

Das Formular fiir den Abstimmungsprozess finden Sie auf der ndchsten Seite!

2 Alternativ kann aus dem Kompetenzkatalog (Anlage zum Basisanforderungsprofil) fiir die Migrationsgesellschaftliche
Kompetenz aus den Bestandteilen Wissen, Haltung, Kénnen je eine andere Operationalisierung gewdhlt werden.

Gewichtung:
1 = erforderlich; 2 = wichtig; 3 = sehr wichtig; 4 = unabdingbar
grau unterlegt - Basiskompetenzen und verbindliche beobachtbare Verhaltensweisen
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