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Kurzbezeichnung des Aufgabengebiets
Leitung eines Regionalen Dienstes

1. Beschreibung des Arbeitsgebietes

Flihrungsverantwortung im Rahmen moderner Personalmanagementinstrumente fiir die
Teamleitungen der Regionalteams und der Geschdftsstelle

Ubergreifende Planung, Organisation und Steuerung der Aufgaben eines Regionalen
Sozialen Dienstes insbesondere auf Grundlage der Methoden der
Sozialraumorientierung

Verantwortung und Gewdhrleistungsverpflichtung fiir die Jugendhilfeleistungen im
Bereich des Regionalen Sozialpddagogischen Dienstes sowie den Schutzmaf3nahmen
bei Kindeswohlgefdhrdung innerhalb der Region

Verantwortliche Steuerung der Jugendhilfeleistungen unter Berlicksichtigung der Quali-
tat und Wirtschaftlichkeit des Standortes, insbesondere der Hilfen zur Erziehung
Sicherstellen einer gelingenden Zusammenarbeit mit Trédgern der freien Jugendhilfe
Umsetzung der Kosten- Leistungsrechnung im Regionalen Dienst mit
Ergebnisverantwortung

Umsetzung und Qualitdtssicherung der standortbezogenen Verwaltungsabldufe in
Zusammenarbeit und Abstimmung mit den anderen Regionalleitungen, der Leitung der
Sozialpddagogischen Dienste, anderen Dienststellen der Verwaltung, den
Fachbereichsleitungen, Institutionen und Trdgern der freien Jugendhilfe

Mitwirkung bei der Jugendhilfeplanung

Verantwortung fiir den Abschluss von Zielvereinbarungen mit den Teamleitungen und
deren Umsetzung und Ergebnissicherung

Bearbeitung von Beschwerden im Rahmen der vereinbarten Verfahren

Verantwortung bei der Gestaltung von Offentlichkeitsarbeit fiir den Standort
Erarbeitung von Berichten, Vorlagen und fachlichen Stellungnahmen

Teilnahme an standortiibergreifenden u. iberbezirklichen Arbeitsgemeinschaften und
Gremien

Verantwortung bei standortinternen statistischen Erhebungen, Evaluationen u.d.

Erfillung der Grundpflichten des Arbeitgebers nach dem Arbeitsschutzgesetz
Aufgaben nach besonderer Weisung

*) 4 =unabdingbar 3 =sehr wichtig 2 = wichtig 1= erforderlich
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Formale Anforderungen

Bei Beamten:

= Erfiillung der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir die Lauf-
bahngruppe 2, erstes Einstiegsamt der Laufbahnfachrichtung Ge-
sundheit und Soziales

Bei Tarifbeschdftigten:

» Diplom-/ Master-/Magister- oder Bachelor-Abschluss in einem Stu-
diengang der Sozialwissenschaften mit staatlicher Anerkennung als
Sozialarbeiter/ Sozialpddagoge (m/w/d)

Fir beide Statusgruppen:

= Mindestens 3 Jahre Berufserfahrung in einem Regionalen Sozialen
Dienst (RSD/ ASD) und/ oder Teilhabefachdienst in einer 6ffentlichen
Behorde

= Mindestens 1 Jahr Leitungserfahrung

= zertifizierte Flihrungskraftefortbildung o.a. Qualifikation

Gewichtungen
entfallen hier

3. Leistungsmerkmale

Gewichtungen *

3.1. Fachkompetenzen

4

3

2 1

311

verfiigt liber Kenntnisse der einschldgigen Rechtsgrundlagen auf
dem Gebiet des Kinder- und Jugendhilferechts (Sozialgesetzbuch
VIII und Gesetz zur Ausfiihrung des Kinder- und Jugendhilfegesetzes
Berlin -AG KJHG); u.a. das Gesetz zur Kooperation und Information
im Kinderschutz (KKG), das Biirgerliche Gesetzbuch (BGB), das Kin-
dertagesférderungsgesetz (KitaF6G), das Jugendgerichtsgesetz
(JGG), das Jugendschutzgesetz (JuSchG), das Sozialrecht (SGB |,
Il, 1X, X, XIl) und allen damit verbundenen Rechtsnormen und Ver-
waltungsvorschriften

X

3.1.2

verfligt liber Kenntnisse des allgemeinen Verwaltungsrechts (Ver-
waltungsverfahrensgesetz, - VwVIG und VwVfG Berlin; Verwal-
tungsgerichtsordnung - VwGO; Landesorganisationsgesetz - LOG
BE)

&

kennt Grundlagen, Zweck, Methode und Inhalte der Steuerung
iber Zielvereinbarungen

314

kennt Grundlagen und Inhalte von Qualitdtsstrategien

2B

verfiigt iiber Kenntnisse der sozialrGumlich orientierten Arbeit

>

3.1.6

verfligt iiber umfassende und detaillierte Kenntnisse hinsichtlich
Personalfiihrung und kennt Grundlagen, Ziele, Methoden und még-
liche Inhalte der Personalentwicklung

*) 4 =unabdingbar 3 =sehr wichtig 2 = wichtig

1 = erforderlich
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Gewichtungen *
4 3 2 1
3.1.7 verfligt liber Kenntnisse des Antidiskriminierungsrechts und entspre- X

chender Férdergesetze (Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz -
AGG, Landesantidiskriminierungsgesetz - LADG, Verwaltungsvor-
schrift (VV) Inklusion behinderter Menschen, Gesetz zur Férderung
von Partizipation in der Migrationsgesellschaft-PartMigG, Landes-
gleichstellungsgesetzes - LGG, Landesgleichberechtigungsgesetz
- LGBG, Gesetz zur Gleichberechtigung von Menschen sexueller
Identitét - UntSexIdGIG, etc.)

3.1.8 kennt die Inhalte des Landesgleichstellungsgesetzes (LGG) sowie X
den aktuellen Frauenférderplan und wendet diese an

3.1.9 verfiigt iiber Kenntnisse im Arbeits- und Dienstrecht X

3.1.10 kennt Grundlagen, Ziele, Methoden und Inhalte des Gesundheits- X
managements

3.1M verfiigt iiber Kenntnisse des Haushaltsrechts, der Kosten-und Leis- X
tungsrechnung sowie des Budgetierungsverfahrens

3.1.12 kennt Grundlagen und Inhalte des Datenschutzes und der Daten- X
schutzgrundverordnung

3.1.13 kennt Grundlagen, Ziele und Methoden eines Beschwerdemanage- X
ments

3.1.14 verfligt iber Kenntnisse in der Anwendung der Standardsoftware X

(Microsoft-Office) sowie Inter- und Intranet

*) 4 =unabdingbar 3 =sehr wichtig 2 = wichtig 1= erforderlich
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Gewichtungen *
4 3 2 1
3.2.1 Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfahigkeit X

» Fdhigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbeiten,

3.2 Personliche Kompetenzen

den Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und Erfahrungen ein-
zubringen sowie sich auf neue Aufgaben einzustellen und neue Kenntnisse

zu erwerben.

e (ibertragt Wissen aus anderen Zusammenhdngen auf das eigene
Arbeitsgebiet
e geht aktiv und engagiert an Aufgaben heran

e sefzt sich erforderliche Schwerpunkte

3.2.2 Organisationsfahigkeit X
» Fdhigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und entspre-

chend zu agieren.

e steuert, unterstiitzt und iberpriift den Zielerreichungsprozess vo-
rausschauend

e regt organisatorische Verbesserungsprozesse an

3.2.3 Ziel- und Ergebnisorientierung X
» Fdhigkeit, Denken und Handeln auf ein gewliinschtes Ziel hin auszurich-
ten und die erforderlichen Ressourcen effizient einzusetzen.

e vereinbart Qualitatsmaf3stdbe bzw. orientiert sich am Qualitéts-
management und Ergebnis

e erkennt wirtschaftliche Zusammenhdnge und handelt danach

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit X
» Fdhigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu treffen

und dafiir Verantwortung zu iibernehmen.

e berlicksichtigt bei Entscheidungen auch kiinftige Entwicklungen

e trifft auch in schwierigen Situationen klare Entscheidungen

3.3 Sozialkompetenzen

SICN] Kommunikationsfahigkeit X

» Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen.

e informiert zeitnah und umfassend, stellt notwendige Kommunika-
tionswege sicher

e fragt nach anderen Meinungen und wiirdigt sie

3.3.2 Kooperationsfahigkeit X
» Fdhigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen auseinanderzusetzen
und partnerschaftlich zusammen zu arbeiten, Konflikte zu erkennen und

tragféhige Lésungen anzustreben.
e initiiert und férdert die Zusammenarbeit

e bleibt in konflikttrdchtigen Situationen ausgeglichen

*) 4 =unabdingbar 3 =sehr wichtig 2 = wichtig 1= erforderlich
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Gewichtungen *

4 3 2 1

3.3.3 Dienstleistungsorientierung X
» Fdhigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir die interne und externe
Kundschaft zu begreifen.

e erldutert Entscheidungen und Verfahrensabldufe nachvollziehbar

e berat sachlich (zu Alternativen, Nutzen, Risiken, Folgen) und bie-
tet geeignete Dienstleistungen an

3.3.4 Diversity-Kompetenz X
» Fahigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u. a.
hinsichtlich Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, Migrationsgeschichte,
Religion, sexueller und geschlechtilicher Identitat, chronischer Krankheit,
sozialem Status, Sprache) wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrnehmung
zu beriicksichtigen, bestehende Barrieren abzubauen und einen diskrimi-
nierungsfreien und wertschatzenden Umgang zu pflegen.

e wendet Kenntnisse des Antidiskriminierungsrechts und entspre-
chende Férdergesetze an (AGG, LADG, VV Inklusion behinderter
Menschen, PartMigG, LGG, LGBG, UntSexIdGIG, etc.),

e ist fahig zum Perspektivwechsel,

e berlicksichtigt die Forderung von Vielfalt in der Aufgabenwahr-
nehmung, nimmt bestehende strukturelle Barrieren wahr und wirkt
darauf hin, diese abzubauen.

3.35 Migrationsgesellschaftliche Kompetenz X

» umfasst die F&higkeit gemaf3 § 3 Absatz 4 PartMigG

1. bei Vorhaben, Mafinahmen und Programmen die Auswirkungen auf
Personen mit und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre Be-
lange beriicksichtigen zu kénnen

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit Migrati-
onsgeschichte entstehenden teilhabehemmenden Auswirkungen zu er-
kennen und zu iberwinden

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migrationsge-
schichte respektvoll und frei von Vorurteilen und Diskriminierung zu

behandeln.

e weif3 um die strukturelle Benachteiligung von Menschen mit Mig-
rationsgeschichte und wendet Kenntnisse liber Instrumente zu de-
ren Abbau an,

e lehnt Diskriminierung und Ausgrenzung ab und méchte diese
tiberwinden,

e berlicksichtigt die Belange der Menschen mit Migrationsge-
schichte und richtet die Aufgabenwahrnehmung bedarfs- und ziel-
gruppengerecht aus.

**) 4 = sehr ausgeprdgt 3 = ausgeprdgt 2 =vorhanden 1= Potenzial erkennbar
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Ausprdagung **

3.4 Fiih k t
iihrungskompetenzen 4 3 2 1

3.4 Strategische Kompetenz X
» F&higkeit, das eigene Denken und Handeln auf langfristige Ziele aus-
zurichten, Entwicklungen und Probleme friihzeitig zu erkennen, folgerich-
tig zu beurteilen und denkbare Lésungen unter Beriicksichtigung von Ge-

samtinteressen zu finden.

e (iberblickt Gesamtzusammenhdnge und nimmt gedanklich
Entwicklungen vorweg

e liefert logisch schliissige und realisierbare Lésungsmaoglichkeiten
sowie konkrete Umsetzungsschritte

3.4.2 Personalentwicklungskompetenz X
» Fahigkeit, die Potenziale und Motive der Beschdftigten zu erkennen, zu
erhalten und so zu férdern, dass ein optimales Verhdlinis zwischen den
Bedarfen und Zielen der Organisation und den Bedarfen und Zielen der
Beschdaftigten entsteht.

» F&higkeit, die gesetzliche Verpflichtung zur Férderung von Frauen und
Gleichstellung aus § 3 Abs. 1 LGG im Umgang mit weiblichen Beschaftig-

ten anzuwenden (Frauenfdrderkompetenz).

e bezieht die Ziele des Frauenférderplans in die Personalentwick-
lungsplanung ein und wirkt auf die Chancengleichheit der Ge-
schlechter hin

e erhdlt und fordert gezielt die Qualifikationen der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter

e begreift die Vielfalt von Menschen als Bereicherung fiir ihr/sein
Team und sorgt fiir Gleichberechtigung und Gleichbehandlung

® spricht Anerkennung und Kritik konstruktiv aus, gibt individuelles
Feedback

@ integriert Menschen mit Behinderung in den Alltag des Teams,
setzt sich fiir die Schaffung der erforderlichen Rahmenbedingun-

gen ein und beriicksichtigt die Belange Schwerbehinderter gem. §
164 Abs. 2 und 4 Satz 1 Nr. Tund 2 SGB IX

3.4.3 Selbstentwicklungskompetenz X
» Bereitschaft und Fahigkeit, das eigene Verhalten zu reflektieren, Stéar-
ken und Grenzen realistisch einzuschdtzen sowie sich persénlich und

fachlich zu motivieren und weiterzuentwickeln.

o reflektiert eigene Starken und Entwicklungsbedarfe

e zeigt sich gegenliiber neuen Herausforderungen aufgeschlossen
sowie lern- und fortbildungsbereit

3.4.4 Innovationskompetenz X
» Fdhigkeit, veranderte Anforderungen aktiv anzunehmen, Verdnderun-
gen zielgerichtet einzuleiten bzw. umzusetzen und kreativ neue Ideen zu
entwickeln.

e initiiert Verdnderungs- und Verbesserungsprozesse

e verfolgt Entwicklungen und erkennt Verdnderungsbedarfe

**) 4 = sehr ausgeprdgt 3 = ausgeprdgt 2 =vorhanden 1= Potenzial erkennbar
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Ausprdagung **

4 3 2 1

3.4.5 Reprdsentations- und Netzwerkkompetenz X
» Fdhigkeit, die eigene Organisation und das Land Berlin nach auf3en
iiberzeugend zu vertreten, mit Partnerinnen und Partnern innerhalb und
auBBerhalb der eigenen Organisation offen und zielbezogen neue Kon-
takte zu kniipfen und so zu pflegen, dass nachhaltige Vorteile fiir alle Be-

teiligten entstehen.

e tritt vor Personengruppen sicher und adressatengerecht auf

e vertritt die eigene Organisation und das Land Berlin positiv nach
aufien

**) 4 = sehr ausgeprdgt 3 = ausgeprdgt 2 =vorhanden 1= Potenzial erkennbar
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