Anforderungsprofil Stand: 02.02.2026
Ersteller/in (Stellenzeichen): ZS C 3

Die grau unterlegten Felder markieren den verbindlichen Teil des Anforderungsprofils.

Dienststelle:
Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie

1. Beschreibung des Arbeitsgebietes: ZS C 3.x
(ggf. Aufgabenanalyse und Text GVPL)

iDevice:
Bereitstellung und Betrieb Mobilgerdte (Apple-Produkte)

e 1stund 2nd Level-Support fiir iDevice Gerdte

e Bereitstellung Mobilgerate (iPhone, iPad)

e Ersteinweisungen der Nutzer (Software iOS, Blackberry)
Betrieb und Support der Blackberry UEM Produktfamilie

e Bereitstellung der Zugdnge im MDM System

e Konfiguration und Stérungsbehebung der Software

HelpDesk:
First-Level Support und Beratung fiir die IT-Systeme der ministeriellen IT SenBJF
e Annahme von IT-Anwender-Anliegen
e Erfassung und Klassifizierung im Ticket-System
e Weiter Qualifizierung ggf. per Fernwartung bzw. vor Ort
e Fehlerbehebung und Beratung
o Weiterleitung an die zustdndigen Arbeitsbereiche
Ausgabe/Riicknahme und Beratung der IT Ausstattung
e Vorbereitung der Hardware und ggf. Zuordnung in Inventardatenbank
e FEinweisung der Beschdftigten in die Nutzung der Gerdte

2. Formale Anforderungen
Fiir Beamtinnen und Beamte: Gewichtungen
Erfillung der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir das zweite entfallen hier

Einstiegsamt der Laufbahngruppe 1 des allgemeinen Verwal-
tungsdienstes sowie Erfahrungen in der Betreuung und im Betrieb
von |T-Arbeitspldtzen und iDevice Gerdten.

Fir Tarifbeschdftigte:

Abgeschlossene Ausbildung zum IT-Systemelektroniker / Fachin-
formatiker Systemintegration oder vergleichbare Ausbildung bzw.
Erfahrungen aus langjdhriger Tatigkeit.

Fiir beide Beschdaftigtengruppen wird ein Deutsch-Sprachniveau

in B2 vorausgesetzt.
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3. Leistungsmerkmale

Gewichtungen *

3.1. Fachkompetenzen 4 | 3 2 1

3.1.1 |Kenntnisse zum Betriebssystem Microsoft Windows O O | O

3.1.2 |Kenntnisse der Prozesse und Vorgehensweisen im IT-Servicedesk O O (O

313 Kenn"rnisse zum Betrieb vernetzter Rechner und zugehdriger Peri- ] 0| O
pherie (z.B. Netzwerkdrucker)

314 Kenn’rnisse"zur Kor?f‘iguro’rion von Hardware und Software der ] 0| O
Apple Gerdatefamilien

315 Kenn’rni?se zur Arbeit mit elektronischen Vorgangsverwaltungssys- Ol o ]
temen (insb. OTRS)

316 Kenntnisse der I?lockberry UEM Produktfamilie (Konfiguration, 0Ol O ]
Nutzung und Stérungsbehebung)
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» Erlauterung der Begriffe
e Raum fiir stellenbezogene Operationalisierungen

Gewichtungen*

4

3|2

1

3.2

Personliche Kompetenzen

3.2.1

Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfdhigkeit

» Fdhigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu
arbeiten, den Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und
Erfahrungen einzubringen sowie sich auf neue Aufgaben einzu-
stellen und neue Kenntnisse zu erwerben.

e bewdltigt wechselnde Arbeitsinhalte und Situationen und rea-
giert auf kurzfristige Verdnderungen souverdn

e erkennt eigenen Fortbildungsbedarf und nutzt entsprechende
Mafinahmen

e stellt sich verdnderten Anforderungen/Entwicklungen und passt
das eigene Handeln den Anforderungen an

3.2.2

Organisationsfdhigkeit
» Fdhigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und
entsprechend zu agieren.

e beriicksichtigt zeitliche Vorldufe und Terminvorgaben

e plant Maf3inahmen und iiberwacht deren Ablauf

e nutzt neue Erkenntnisse, Technologien und Arbeitsmethoden zur
Optimierung von Arbeitsweisen und -strukturen

3.2.3

Ziel- und Ergebnisorientierung

» Fahigkeit, Denken und Handeln auf ein gewiinschtes Ziel hin
auszurichten und die erforderlichen Ressourcen effizient einzuset-
zen.

e setzt die Arbeitsmittel und Arbeitsmethoden zielfiihrend ein

e sefzt Aufwand und Ergebnis ins Verhdltnis

e sefzt angemessene Prioritdten zur Zielerreichung

3.2.4

Entscheidungsfdahigkeit
» Fdhigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu
treffen und dafiir Verantwortung zu ibernehmen.

e erkennt und wdgt die Konsequenzen verschiedener Entschei-
dungsalternativen ab

e trifft auch in schwierigen Situationen klare Entscheidungen und
ibernimmt Verantwortung fiir diese

e erkennt Schnittstellen und Einflussfaktoren
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» Erlauterung der Begriffe

Gewichtungen*

e Raum fiir stellenbezogene Operationalisierungen 4 | 3 2 1
3.3 Sozialkompetenzen
3.3.1 |Kommunikationsfahigkeit
» Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutau- ] 1| O
schen.
e spricht und schreibt adressatenorientiert nachvollziehbar, stellt
sich auf den Gesprdchspartner (m/w/d) ein
e gibt Informationen aktuell, umfassend, gezielt und verstandlich
weiter
e hort aktiv zu, reflektiert und lasst ausreden
3.3.2 |Kooperationsfdhigkeit
» Fdhigkeit, sich konstruktiv refapek’rvoll mit onderen.ouselncm.— 0 Ol o
derzusetzen und partnerschaftlich zusammenzuarbeiten; Konflikte
zu erkennen und tragfdhige Losungen anzustreben.
e bleibt in konflikttrachtigen Situationen ausgeglichen
e arbeitet vertrauensvoll und konstruktiv mit anderen zusammen
e (ibt sachlich Kritik bzw. Feedback und nimmt solches offen ent-
gegen
3.3.3 | Dienstleistungsorientierung
» Fahigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir den externen und in- | [] L] O

ternen Kundenkreis zu begreifen.

e verhalt sich im Kundenkontakt freundlich und aufgeschlossen

e erldutert Entscheidungen und Verfahrensabldufe nachvollzieh-
bar

e fragt gezielt und freundlich nach Anliegen, nimmt diese ernst

und ergreift entsprechende Maf3nahmen
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» Erlauterung der Begriffe
e Raum fiir stellenbezogene Operationalisierungen

Gewichtungen*

4

3|2

1

3.3.4

Diversity-Kompetenz

» Fahigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen
(u. a. hinsichtlich Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, Religion,
sexueller und geschlechtlicher Identitat, chronischer Krankheit,
sozialem Status, Sprache) wahrzunehmen, in der Aufgabenwahr-
nehmung zu beriicksichtigen, bestehende Barrieren abzubauen
und einen diskriminierungsfreien und wertschadtzenden Umgang
zu pflegen.

e erkennt Benachteiligungen als Folge eigenen Handelns und
wirkt dem entgegen

e zeigt Offenheit und Respekt gegeniiber unterschiedlichen Er-
fahrungshintergriinden und Lebensweisen (Wertschdtzung von
Vielfalt)

e ist fahig zum Perspektivwechsel

3.3.5

Migrationsgesellschaftliche Kompetenz
» umfasst die Fahigkeit gemdaf3 § 3 Abs. 4 PartMigG

1. bei Vorhaben, Mafinahmen und Programmen die Auswirkun-
gen auf Personen mit und ohne Migrationsgeschichte beurtei-
len und ihre Belange beriicksichtigen zu kdnnen,

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit
Migrationsgeschichte entstehende teilhabehemmende Aus-
wirkungen zu erkennen und zu iberwinden sowie

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migrations-
geschichte respektvoll und frei von Vorurteilen und Diskrimi-
nierung zu behandeln.

e kennt und berlicksichtigt besondere Situationen von Menschen
mit Migrationsgeschichte bspw. bzgl. Aufenthalt, Diskriminie-
rungserfahrungen, Mehrsprachigkeit

e geht mit Fremdheitserfahrungen, unklaren Situationen und den
daraus resultierenden Spannungen konstruktiv um

e pflegt einen offenen, respektvollen und achtsamen Umgang mit
Menschen mit Migrationsgeschichte
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