Bezirksamt B E R L I N
Treptow-K&penick

Anforderungsprofil Stand: Juli 2026
Mitarbeiter/in Verkehrsiiberwachungsdienst Ersteller/in: Herr Schenk
Entg. Gr. E 6 einz. Fgr. Teil | EntgO TV-L (BearbeiterZ: Ord AOD)

Die grau unterlegten Felder markieren den verbindlichen Teil des Anforderungsprofils.

Abt: Offentliche Ordnung
Bereich: Ordnungsamt
Kapitel: 3400

Titel: 42801
Planstellennummer:

1. |Beschreibung des Arbeitsgebietes:
(9gf. Aufgabenanalyse und Text GVPL)

Mitarbeiter/in im Verkehrsiiberwachungsdienst

» Regelmdfige Uberwachung und Kontrolle der Gehwege und Radverkehrsanlagen, des
offentlichen Straf3enlandes, von offentlichen Parkpldtzen und von Haltverboten/Parkverboten
im ruhenden Verkehr

» Uberwachung des flieBenden Verkehrs auf Gehwegen und in Fufigdngerbereichen

» Priifung von Sondernutzungserlaubnissen

» Verfolgung und Ahndung von Verstéf3en, Erteilung von Verwarnungen, Aussprechen von
Verwarnungsgeldangeboten sowie deren Erhebung und Fertigen von Ordnungswidrigkeiten-
Anzeigen

» Fertigung von Mdngelberichten, Beweisfotos oder schriftliche Anzeigen sowie Weiterleitung
an die jeweils zustdndige Dienststelle

» Kontrolle der Einhaltung der Umweltzone im ruhenden Verkehr

» Kontrolle der Einhaltung von Naturschutzvorschriften, Verfolgung und Ahndung von Verstéf3en

» Beseitigungsaufforderung und Anordnung von Umsetzungen fiir Fahrzeuge

» Ersatzvornahmen zur Unterbindung behindernd oder gefdhrdend abgestellter eKF/Fahrrader

» Ermittlung des Aufenthaltsortes eines Verantwortlichen ggf. durch Halterabfragen oder
Aufsuchen von umliegenden Geschdéften und Gaststdtten

» Qualifizierte Weitermeldung von Verstof3en auf3erhalb des eigenen Zustandigkeitsbereiches
an die verantwortliche Stelle des zustdndigen Amtes
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2. |Formale Anforderungen

Tarifbeschdftigte:

abgeschlossene Berufsausbildung in einem anerkannten
Ausbildungsberuf (IHK, HWK, Offentlicher Dienst etc.) und ein
erfolgreich abgeschlossener Grundlehrgang der
Parkraumiiberwachung/ des Verkehrsiiberwachungsdienstes/
des Allgemeinen Ordnungsdienstes an der
Verwaltungsakademie Berlin

oder abgeschlossene Berufsausbildung in einem anerkannten
Ausbildungsberuf (IHK, HWK, Offentlicher Dienst efc.) und
Berufserfahrung im Aufgabenbereich Parkraum- oder
Verkehrsiiberwachung

Fiihrerschein mind. der Klasse ,,B“ (muss zum Zeitpunkt der Ein-
stellung vorliegen)

Sonstige Anforderungen:

Erfolgreiche Teilnahme an der 8-wdchigen
Verkehrsiiberwachungsdienst-Grundqualifizierung an der
Verwaltungsakademie Berlin

Jdhrliche Teilnahme an mindestens 5 Tagen
Ergdnzungsqualifizierung (kann durch mehrere
EinzelmaBnahmen erbracht werden)

kérperliche Fitness (Auf3endiensttauglichkeit) und die Bereitschaft

zu regelmdfligem Eigensicherungstraining

e Bereitschaft zum Schicht- und Aufiendienst wird ganzjdhrig zwin-
gend vorausgesetzt (Dienste in der Regel von 6.00 bis 22.00
Uhr, an Feiertagen und am Wochenende)
e Bereitschaft zum Tragen von Dienstkleidung und zum Fiihren von
Dienstfahrzeugen (KFZ und Fahrrader)
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3. Leistungsmerkmale

Gewichtungen *

3.1. Fachkompetenzen

3.1.1

Fach- und Rechtskenntnisse des Aufgabengebietes

o kennt die Vorschriften und kann sie fallbezogen anwenden:
StVO, StVZO, BlmSchG, BlmSchV, BKatV, GriinanlG, BNatSchG,
NatSchGBerl, BaumSchVO, ZusKatOrd, OrdnungsdiensteVO,
StVG, BerlStrG, OWIG, StPO, StGB, UZWG, ASOG, BGB, eKFV

3.1.2

Kenntnisse im Geschdftsverfahren der Berliner Verwaltung

* besitzt Kenntnisse der GGO |, des BInDSG, des Verwaltungsver-
fahrens-, Verwaltungsvollstreckungsgesetzes und wendet diese im
Arbeitsprozess konsequent an

3.1.3

IT - Kenntnisse

(Word, Excel, Outlook, Intra-/ Internet, Mobiles Datenerfassungs-
gerat MDE)

» nutzt Standardsoftware und Fachsoftware fiir die eigene Arbeit
unterstiitzt die Arbeitsprozesse durch moderne Informations- und

Kommunikationstechnik

3.1.4

Kenntnisse des Aufbaus der Berliner Verwaltung

3.15

Kenntnisse der Verwaltungsvorschriften liber die Dienstkleidung
und die Ausstattung der Dienstkrafte der bezirklichen Ordnungs-
amter

3.1.6

Kenntnisse der Ordnungsdienste - Verordnung sowie der internen
Arbeitsanweisungen

X
U
U
O

3.1.7

Rechtschreib- und Grammatikkenntnisse

*) 4 unabdingbar 3 sehr wichtig 2 wichtig
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Stand 07/2024

P Erlduterung der Begriffe Gewichtungen
e Raum fiir stellenbezogene Operationalisierungen 4 | 3 | 2 | 1
3.2 Personliche Kompetenzen
3.2.1 Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfahigkeit
P Fahigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbeiten,
den Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und Erfahrungen ein- | [l O] O
zubringen sowie sich auf neue Aufgaben einzustellen und neue Kenntnisse
zu erwerben.
e ordnet Sachverhalte in den Gesamtzusammenhang ein
e behdlt in Stresssituationen den Uberblick
e erbringt die geforderten Leistungen auch in schwierigen Situatio-
nen in guter Quantitat und Qualitat
3.2.2 Organisationsfdhigkeit
» Fdahigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und entspre- | [J [
chend zu agieren.
e arbeitet ziigig und halt Termine und Absprachen ein
e teilt die Arbeitszeit effektiv ein
3.2.3 Ziel- und Ergebnisorientierung
P Fahigkeit, Denken und Handeln auf ein gewiinschtes Ziel hin auszu- ] ] X ]
richten und die erforderlichen Ressourcen effizient einzusetzen.
e gestaltet Aufwand und Nutzen von Aktivitdten in angemessenem
Verhdltnis
e verliert sein / ihr Ziel nicht aus den Augen
3.2.4 Entscheidungsfahigkeit
P Fahigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu treffen X | O| 0O (O
und dafiir Verantwortung zu tibernehmen.
e bezieht alle zur Verfligung stehenden Informationen in die Ent-
scheidungsvorbereitung ein
e trifft klare und eindeutige Entscheidungen mit sachlicher Begriin-
dung
3.2.5 Zeiteinteilung
» Fdhigkeit, die Aufgaben in den vorhandenen Zeitkontingenten zu erfiil- | [J Ul ]
len.
e erledigt die Aufgaben frist- und termingerecht bzw. unter Beach-
tung der Dringlichkeit der Vorgdnge
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Gewichtungen

41321

P umfasst die F&higkeit gemaB3 § 3 Absatz 4 PartMigG

1. bei Vorhaben, Ma3nahmen und Programmen die Auswirkungen auf
Personen mit und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre Belange
beriicksichtigen zu kénnen,

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit Migrati-
onsgeschichte entstehenden teilhabehemmenden Auswirkungen zu erken-
nen und zu iiberwinden sowie

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migrationsge-
schichte respektvoll und frei von Vorurteilen und Diskriminierung zu be-
handeln.

3.3 Sozialkompetenzen
3.3.1 Kom“m.unik.aii.onsfahigkeii o 0 al =
P Fahigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen.
e tritt sicher und hoflich auf
e nimmt Argumente/Ideen auf und verarbeitet sie weiter
e kommuniziert zielgruppengerecht, ergebnisorientiert und empa-
thisch
3.3.2 Kooperationsfahigkeit
P Fahigkeit, sich kons.frukﬁv respektvoll mit c.Jnderen ogseinonderzusef- O . O
zen und partnerschaftlich zusammen zu arbeiten; Konflikte zu erkennen
und tragfdhige Lésungen anzustreben.
e verhdlt sich Gesprdchspartnerinnen und Gesprdchspartnern ge-
geniiber freundlich, aufgeschlossen, authentisch und hilfsbereit
e driickt sich klar, prazise und adressatenorientiert/ adressatin-
nenorientiert aus
e erkennt Konflikte friihzeitig, spricht sie offen an und fiihrt tragfd-
hige Konfliktldsungen unter Beteiligung der Betroffenen herbei
3.3.3 Dienstleistungsorientierung
P Fahigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir den externen und internen O | X | OO
Kunden / fiir die externe und die interne Kundin zu begreifen.
e handelt situationsgerecht
e verhdlt sich hoflich und freundlich
e Wdhlen Sie ein Element aus.
3.3.4 Diversity - Kompetenz
P Fahigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u.a.
hinsichtlich Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, Migrationsgeschichte,
Religion, sexueller und geschlechtlicher Identitat, chronischer Krankheit, ] ] X ]
sozialem Status, Sprache) wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrnehmung
zu beriicksichtigen, bestehende Barrieren abzubauen und einen diskrimi-
nierungsfreien und wertschdtzenden Umgang zu pflegen.
e beriicksichtigt Kenntnisse der Lebens- und Bedarfslagen ver-
schiedener gesellschaftlicher Gruppen und deren strukturellen Dis-
kriminierungserfahrungen
3.35 Migrationsgesellschaftliche Kompetenz

e weifl um und berlicksichtigt die Vielfaltigkeit der Lebenssituatio-
nen, Lebensstile und Erfahrungen von Menschen mit Migrationsge-
schichte
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3.3.6

Kritikfahigkeit
» Fdhigkeit, mit anderen Meinungen/Auffassungen konstruktiv umzuge-
hen.

e nimmt sachliche Kritik nicht personlich

® respektiert Kritik der Mitarbeiter/innen unabhdngig von der Hierarchie-
ebene

3.3.7

Teamfdhigkeit

P Fahigkeit, mit den eigenen Fahigkeiten zur Erreichung der Teamziele
beizutragen, d.h. unter Beriicksichtigung der gegenseitigen Abhd&ngigkei-
ten aufgaben- und zielorientiert zusammenzuarbeiten.

® akzeptiert Teamregeln und verhdlt sich entsprechend

e beriicksichtigt Ideen und Vorschldge anderer und lasst sie in das
Ergebnis einflief3en

Erérterung der Anforderungen des vorstehenden Anforderungsprofils im Rahmen eines

Datum/Unterschrift
Unmittelbare/r Vorgesetzte/r

[O0Y  Orientierungsgespréch

[ 1Y Mitarbeiter-Vorgesetztengesprdch/Jahresgespréchs

1) Zutreffendes bitte ankreuzen

Datum/Unterschrift
Inhaber/in des Aufgabengebietes
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BERLIN
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