
 
 

 

Mitarbeiter/-in der Zentralen IT-Stelle, IT-Administrator/-in mit Schwerpunkt IKT-
Infrastrukturbetreuung/ -koordination Basissysteme (ZIT IB 9) 

 

• Erfüllung der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen des 
allgemeinen nichttechnischen Verwaltungsdienstes (LVO-AVD) 
für diese herausragende Funktion 
oder  

• • Funktionsinhaber/-innen des allgemeinen Vollzugs-, Werk- 
und Krankenpflegedienstes mit für die Tätigkeit nachweisbaren 
berufspraktischen Erfahrungen für diese heraus-ragende 
Funktion.

 

Kenntnisse und Erfahrungen über komplexe IKT-Infrastrukturen 
hinsichtlich des ordnungsgemäßen IT-Betriebs sowie deren 
Einführung und Weiterentwicklung 

Umfangreiche Kenntnisse mit komplexen technischen IT-
Abläufen 

Vertiefte Kenntnisse und Erfahrungen der 
Systemadministration 

Kenntnisse der BSI-Standards und IT-Sicherheitsstandards im 
Land Berlin 

Verständnis für und Erfahrung mit komplexe(n) technische(n) 
IT-Abläufe(n), z. B. ITIL-Standards 

Kenntnisse zu den verschiedensten Hard- und Software-
komponenten (Betriebssysteme MS-Windows, Linux)

Kenntnisse des IT-Regelwerks und der berlinweiten IT-
Strukturen 



Kenntnisse der gängigen IKT-Basissysteme (z. B. Office-
Anwendungen) 

Kenntnisse der Verwaltungsvorschriften über die IT-
Organisationsgrundsätze in der Berliner Verwaltung (IT-
Organisationsgrundsätze) 

►

●

►

• geht aktiv und engagiert an Aufgaben heran und 
bewältigt das vorgegebene Arbeitspensum

• arbeitet ohne nennenswerte Fehler und 
Leistungsschwankungen

• hinterfragt, vertieft und erweitert eigenes Wissen und 
Kenntnisse

►

• koordiniert eigene Termine und stimmt sich in 
Terminfragen rechtzeitig ab

• setzt sich realistische Ziele und Schwerpunkte und 
berücksichtigt Rahmenbedingungen

• legt Arbeitsergebnisse zu einem für den Arbeitsablauf 
zweckmäßigen Zeitpunkt vor

►

• nutzt vorhandene Informationen und Fachwissen zur 
Präzisierung der Arbeitsergebnisse

    

• orientiert sich an vereinbarte Qualitätsmaßstäbe und 
den erwarteten Ergebnissen

    

►

• bezieht alle zur Verfügung stehenden Informationen in 
die Entscheidungsvorbereitung ein

• bezieht klare Standpunkte und vertritt diese 
seinen/ihren Empfehlungen

• vermittelt Entscheidungen adressatengerecht und 
transparent

►

• bewältigt wechselnde Arbeitsinhalte und -situationen

• arbeitet unter Termin- und Leistungsdruck zuverlässig 
und effizient

►



• klärt aktiv seinen/ihren Auftrag und grenzt ihn dadurch 
ab

• arbeitet im Auftrag eigenständig und mit wenig 
Anleitungserfordernis

• löst Probleme aus eigenem Antrieb

►

• nutzt Informationen und Instrumente die gerade 
verfügbar sind, auch wenn sie nicht optimal sind

• akzeptiert Veränderungen und andere Ideen und 
Herangehensweisen  

• hält das eigene Wissen auf dem neusten Stand

 

►

• beteiligt sich an ergebnisorientierten Diskussionen

• kommuniziert und handelt transparent und 
nachvollziehbar

• bereitet Informationen ziel- und adressatenorientiert auf

►

• unterstützt die Definition gemeinsamer Gruppenziele

• stellt das Ziel und nicht die eigenen Ideen in den 
Vordergrund

• akzeptiert Teamregeln und verhält sich entsprechend

►

• geht aufgeschlossen und freundlich auf Andere zu

• ist bereit, die Leistungserbringung an den 
Leistungsempfänger auszurichten

• fragt gezielt Anliegen und Anforderungen ab und 
reflektiert diese

►

• berücksichtigt Kenntnisse der Lebens- und 
Bedarfslagen verschiedener gesellschaftlicher Gruppen 
und deren strukturellen Diskriminierungserfahrungen

• 



• 

►
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