Mitarbeiter*in Besucherservice - Ticketing und Premiumhotline (m/w/d)

- zum |. Oktober 2026, befristet auf voraussichtlich ein Jahr als Mutterschutz- und
Elternzeitvertretung, in Teilzeit (75%) -

o Al

Unser Besucherservice ist eine zentrale Schnittstelle zwischen Haus und Publikum - personlich, kompetent und
serviceorientiert. Fiir unser Besucherservice-Team suchen wir fiir eine Mutterschutz- und Elternzeitvertretung
eine*n engagierte*n Mitarbeiter*in fiir den Ticketverkauf und die Besetzung unserer Premiumhotline.

AUFGABENPROFIL

e Programm- und Ticketauskiinfte fiir alle Veranstaltungen im Konzerthaus Berlin

e qualifizierte Beratung von Besucher*innen zu Eintrittskarten, Abonnements, Stamm- und Kundenkarten,
Preis- und ErméfSigungsmodellen sowie Zahlungs- und Buchungsoptionen

e systemgestiitzter Ticketvorverkauf sowie Verkauf an der Abendkasse fiir Veranstaltungen im Konzerthaus
Berlin

e telefonischer und personlicher Abonnementverkauf

e Betreuung und Beratung der Abonnent*innen, Premiumkund*innen und digital wallet-Nutzer*innen an der
Premium-Hotline sowie per E-Mail

e regelmiflige Erstellung, Auswertung und Préasentation von Statistiken wie zum Beispiel Telefon- und
Verkaufsanalysen

e Vergabe und Buchung von Kontingenten fiir Partnerorganisationen

e Bearbeitung von Reklamationen und Sonderféllen im Zusammenhang mit Ticketverkauf, Zahlungsabwicklung
und Kundenkarten

VORAUSSETZUNGEN UND VORKENNTNISSE

e abgeschlossene dreijahrige kaufmannische Ausbildung oder eine gleichwertige einschligige Berufserfahrung
im Ticketverkauf und zuverldssiger Umgang mit fremden Zahlungsmitteln

e Kenntnisse des Ticketvertriebssystems EVENTIM.Inhouse und EVENTIM.Sales und sehr gute
Computerkenntnisse (Office 365)

e Lust am Verkaufen, hohe Serviceorientierung und Beratungskompetenz

e grofle Affinitat zu klassischer Musik und Interesse am Programm des Hauses

e sehr gute Umgangsformen auch in Stresssituationen

e  Bereitschaft zur flexiblen Arbeitszeit, auch an Wochenenden und Feiertagen

e  Erfahrung in telefonischer Kundenbetreuung

e sehr gute Kenntnisse der deutschen und englischen Sprache (mind. C1 Niveau)



UNSER ANGEBOT

e Vergiitung erfolgt nach den Bestimmungen des TV-L in der EG 6 bei Vorliegen aller Voraussetzungen -
Einstiegsgehalt bei Vollzeit 3.186,57 € - 3.547,20 € brutto pro Monat (bei Teilzeit anteilig) je nach einschléagiger
Berufserfahrung gem. den Vorschriften des TV-L, zzgl. individuelle Zeitzuschlége und Jahressonderzahlung im
November

e Hauptstadtzulage bei Vollzeit 150 € brutto pro Monat (bei Teilzeit anteilig) - mit der Option, einen Teil als
steuerfreien Zuschuss fiir ein VBB-Firmenticket bzw. ein Deutschlandticket Job umzuwandeln

e Altersvorsorge: Zusatzversorgung des offentlichen Dienstes (VBL)

e Arbeitgeberzuschuss als vermogenswirksame Leistungen

e 30 Urlaubstage sowie 24.12. und 31.12. frei (oder Ausgleichstag)

e strukturierte Einarbeitung und Weiterbildungsangebote nach Bedarf

e betriebsarztliche Vorsorgeuntersuchungen und jahrlicher Gesundheitstag

e regelmifiige Teamevents

e Mitarbeiterkarten: vergiinstigter Eintritt zu den hauseigenen Veranstaltungen im Konzerthaus

e vergiinstigte Preise in der hauseigenen Kantine und kostenfreies Wasser

UBER UNS

Das Konzerthaus Berlin ist eine der bedeutendsten Spielstétten klassischer Musik in Deutschland mit rund 300
Eigenveranstaltungen pro Saison. Durch sein vielfiltiges Angebot mochte das historische Haus am
Gendarmenmarkt alle Bevolkerungsgruppen erreichen.

Auf kiinstlerischen, technischen und administrativen Stellen sowie im Konzerthausorchester arbeiten bei uns
insgesamt mehr als 200 Menschen unterschiedlicher Herkunft. Gemeinsam méchten wir unsere traditionsreiche
Musikkultur auf hchstem Niveau erhalten und weitergeben — unter Leitung von Chefdirigentin Joana Mallwitz und
internationaler Gastdirigent*innen sowie mit zahlreichen renommierten Solist*innen. Gleichzeitig schaffen wir
neue und iiberraschende Zugange zu Musik mit Kammerkonzertreihen, Vermittlungsformate, Festivals und dem
Kinder- und Jugendprogramm ,Junges Konzerthaus®, die die Sinfoniekonzerte ergéanzen. Im digitalen Raum bietet
das Konzerthaus Berlin allen Interessierten niedrigschwellige Moglichkeiten, Klassik kennenzulernen.

Engagement, hohes Verantwortungsbewusstsein, Kollegialitit sowie eine starke Identifikation mit unserem Haus
pragen das tagliche Miteinander in allen Gewerken. Entwicklung in allen Bereichen ist uns wichtig, daher fordern
wir die individuelle Weiterbildung. Flexible Arbeitsmodelle wie Teilzeit und Gleitzeit sowie Mobiles Arbeiten fordern
die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben.

KLINGT DAS NACH DEM RICHTIGEN ARBEITSPLATZ FUR SIE?

Dann senden Sie uns IThre schriftliche Bewerbung mit Anschreiben, Lebenslauf, Abschluss- und Arbeitszeugnissen
und ggf. Informationen zum Aufenthaltstitel bis zum 19. Juli 2026 iiber unser Karriereportal
https://www.konzerthaus.de/de/jobs.

Thre Ansprechpartnerin fiir alle Fragen rund um das Bewerbungsverfahren ist Rika Schéndube (Tel.: 030 20 30 9
2477).

WERDEN SIE TEIL UNSERES TEAMS. WIR FREUEN UNS AUF IHRE BEWERBUNG!

Das Konzerthaus Berlin versteht Vielfalt als Stirke und setzt sich fiir ein respektvolles, diskriminierungsfreies Arbeitsumfeld
ein. Wir begriiflen Bewerbungen von Menschen aller Hintergriinde - unabhéngig von Nationalitdt, sozialer oder kultureller
Herkunft, Alter, Religion, Behinderung oder sexueller Identitit. Frauen mochten wir ausdriicklich zur Bewerbung ermutigen.
Ebenso sind Bewerbungen von Menschen mit Migrationsgeschichte ausdriicklich erwiinscht. Schwerbehinderte und ihnen
gleichgestellte Bewerber*innen werden bei gleicher Eignung geméf} Paragraph 2 SGB IX bevorzugt beriicksichtigt.

Bitte beachten Sie folgende Information: Im Rahmen des Bewerbungsverfahrens werden wir lhre personenbezogenen Daten
erheben, verarbeiten und nutzen. Das Konzerthaus Berlin wird diese Daten nicht an Dritte weitergeben und die Regelungen der
Datenschutzbestimmungen einhalten. Die eingereichten Unterlagen werden nach spétestens sechs Monaten
datenschutzgerecht vernichtet.

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass etwaige anldsslich einer Bewerbung entstehende Aufwendungen wie z.B.
Fahrtkosten, Verpflegungs- oder Ubernachtungskosten leider nicht von uns erstattet werden kénnen.



https://www.konzerthaus.de/de/jobs

