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Kurzbezeichnung des Aufgabengebiets
Mitarbeiter/in im Allgemeinen Ordnungsdienst (AOD)

1.

Beschreibung des Arbeitsgebietes

1.

o

Kontrolle und Uberwachung des ruhenden Verkehrs

Feststellung und Verfolgung von Verkehrsverstéf3en nach der StVO und Veranlassung von
Fahrzeugumsetzungen;

Feststellung von Verstéflen nach der StVO und Fertigung von Mdngelberichten und
Anzeigen, Erteilung von Verwarnungen, Weiterleiten der festgestellten Verstéfle an die
zentrale Buf3geldstelle der Polizei Berlin;

Anfertigung von schriftlichen Stellungnahmen im Ordnungswidrigkeitenverfahren.
Ordnungsmafinahmen zur Herstellung und Sicherheit der Ordnung im 6ffentlichen Raum

Feststellung von Verstéf3en durch Kontrollen im 6ffentlichen Raum

insbesondere:

» Haus- und Nachbarschaftslarm;

Unerlaubte Abfallbeseitigung, Vermiillung jeder Art einschl. Hundekot;

Vollzug des Hundegesetzes und der Abwehr von Gefahren, die von Hunden ausgehen;
Aufnahme von Beschwerden zu Stérungen der 6ffentlichen Ordnung;

Verstof3e in offentlichen Griin- und Erholungsanlagen;
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Versté3e gegen Jugend- und Nichtraucherschutzvorschriften.

Erteilen von Verwarnungen;

Erstellen von Berichten und Anzeigen zur Einleitung von Ordnungswidrigkeitenverfahren;
Vornahmen von Gefahrenabwehrmafinahmen vor Ort;

Veranlassung der Beseitigung illegaler Ablagerungen auf 6ffentlichem Strafienland;
Anfertigung von schriftlichen Stellungnahmen im Ordnungswidrigkeitenverfahren;
Zeugenaussagen vor Gericht.

Auftragsannahme, Bearbeitung, Koordinierung und Weiterleitung von Anliegen und
Beschwerden sowie Fiihren des Anliegenmanagementsystems und Statistiken

Tatigkeit im Schicht- und Wechseldienst auch an Wochenenden und Feiertagen. Das
Tragen von Dienstkleidung ist vorgeschrieben.

Fiihren von Dienstfahrzeugen einschlief3lich der damit verbundenen Nebenverrichtungen.
Sonderaufgaben nach Weisungen
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Formale Anforderungen

Abgeschlossene dreijahrige Berufsausbildung

Sonstige Voraussetzungen:
Besitz der Fahrerlaubnis Klasse B

Gewichtungen

entfallen hier

3. Leistungsmerkmale

Gewichtungen

*

3.1. Fachkompetenzen

4 | 3 2

1

314

Allgemeingesetze

Insbesondere: Ordnungswidrigkeitengesetz,
Strafprozessordnung, Verwaltungsvollstreckungsgesetz,
Gesetz iiber die Anwendung unmittelbaren Zwangs bei der
Ausiibung offentlicher Gewalt durch Vollzugsbeamte des
Landes Berlin, Verwaltungsverfahrensgesetz,
Landeshaushaltsordnung, Gemeinsame Geschdftsordnung
Berlin Teil I, Grundgesetz

kennt sich in den einschldgigen Vorschriften sicher aus

trifft Ermessensentscheidungen und begriindet diese
schlissig

3.1.2

Spezialgesetze

Insbesondere: Ordnungsdmtererrichtungsgesetz,
Ordnungsdiensteverordnung, Straf3enverkehrsordnung,
Gewerbeordnung, Hundegesetz Berlin, Arbeitszeitgesetz,
Griinanlagengesetz, Berliner Straf3engesetz,
Strafenreinigungsgesetz, Kreislaufwirtschaftsgesetz,
Landesimmissionsschutzgesetz Berlin, Jugendschutzgesetz,
Nichtraucherschutzgesetz

ordnet die Sachverhalte/Einzelfdlle zweifelsfrei dem/den
einschldgigen Rechtsgebiet zu

halt Wissen auf dem aktuellen Stand

313

IT-Kenntnisse und Umgang mit Officeanwendungen

beherrscht den Umgang mit dem mobilen
Datenerfassungsgerdt

hat Grundkenntnisse in Word und wendet sie sicher an

*) 4 = unabdingbar 3 = sehr wichtig 2 = wichtig 1= erforderlich
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» ErlGuterung der Begriffe Gewichtungen
e Raum fiir stellenbezogene Operationalisierungen 4 3 2 1
3.2 Personliche Kompetenzen
3.2.1 Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfdhigkeit X

P Fahigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu
arbeiten, den Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und
Erfahrungen einzubringen sowie sich auf neue Aufgaben

einzustellen und neue Kenntnisse zu erwerben.

e kann sich kurzfristig auf Veranderungen einstellen

e reagiert auf Widerstand sachlich und ruhig

e erbringt die Leistungen auch in schwierigen Situationen

e arbeitet systematisch und prozessorientiert

3.2.2 Organisationsfdhigkeit X
P Fahigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und

entsprechend zu agieren.

e strukturiert Arbeitsabldufe effizient

e entwickelt Losungsalternativen

e hdlt Termine und Absprachen ein

3.2.3 Ziel- und Ergebnisorientierung X
» Fahigkeit, Denken und Handeln auf ein gewiinschtes Ziel hin
auszurichten und die erforderlichen Ressourcen effizient

einzusetzen.

e beschafft sich die notwendigen Informationen

e (ibernimmt Verantwortung fiir eigenes Handeln

e bildet sich zielgerichtet weiter

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit X
» Fahigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu

treffen und dafiir Verantwortung zu iibernehmen.

e bezieht klare Standpunkte

e vermittelt unerfreuliche Entscheidungen nachvollziehbar

3.3 Sozialkompetenzen

3.3.1 Kommunikationsfdahigkeit X
P Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen.

e argumentiert situations- und personenbezogen
e dufert sich in Wort und Schrift strukturiert, fliissig und
verstdndlich

*) 4 = unabdingbar 3 = sehr wichtig 2 = wichtig 1= erforderlich 3
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3.3.2 Kooperationsfdhigkeit X
P Fdhigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen
auseinanderzusetzen und partnerschaftlich zusammen zu arbeiten,
Konflikte zu erkennen und tragfdhige Lésungen anzustreben.

e verhdlt sich kollegial und hilfsbereit

e hdlt Regeln der Zusammenarbeit ein

e unterstiitzt andere mit Informationen und der Weitergabe
von Wissen

e stellt das Ziel und nicht die eigene Person in den
Vordergrund

3.3.3 Dienstleistungsorientierung X
P Fdhigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir den externen und

internen Kunden zu begreifen.

e arbeitet gern im Kontakt mit Biirgerinnen und Biirgern

e berdt Biirgerinnen und Biirger bedarfsgerecht

e tritt selbstsicher und hoflich auf

3.3.4 Diversity-Kompetenz X
P Fahigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen
(u. a. hinsichtlich Lebensalter, Geschlecht, Behinderung,
Migrationsgeschichte, Religion, sexueller und geschlechtlicher
Identitat, chronischer Krankheit, sozialem Status, Sprache)
wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrnehmung zu beriicksichtigen,
bestehende Barrieren abzubauen und einen diskriminierungsfreien
und wertschdtzenden Umgang zu pflegen.

e ist sich verschiedener Stereotype und Generalisierungen
bewusst

e ist bereit, gewohntes Denken und eigene Verhaltensweisen
zu hinterfragen und zu verdndern

e beriicksichtigt die unterschiedlichen Lebens- und
Bedarfslagen von Menschen in der Aufgabenwahrnehmung

e positioniert sich gegen Diskriminierung

*) 4 = unabdingbar 3 = sehr wichtig 2 = wichtig 1= erforderlich 4
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3.35 Migrationsgesellschaftliche Kompetenz X
» umfasst die Fahigkeit gemaf3 § 3 Absatz 4 PartMigGbei
Vorhaben, Maf3nahmen und Programmen die Auswirkungen
auf Personen mit und ohne Migrationsgeschichte beurteilen
und ihre Belange beriicksichtigen zu konnen

» Fdhigkeit, die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von
Personen mit Migrationsgeschichte entstehenden
teilhabehemmenden Auswirkungen zu erkennen und zu
iiberwinden

» Fdhigkeit insbesondere im beruflichen Kontext Personen
mit Migrationsgeschichte respektvoll und frei von Vorurteilen
und Diskriminierung zu behandeln.

e weif3 um und berlicksichtigt die Vielfaltigkeit der Lebens-
situationen, Lebensstile und Erfahrungen von Menschen mit
Migrationsgeschichte

o reflektiert die eigenen Denkmuster und Prdgungen

e pflegt einen offenen, respektvollen und achtsamen
Umgang gegeniiber Menschen mit Migrationsgeschichte

3.3.6 Konfliktfahigkeit X

P Fdhigkeit, Probleme und Konflikte zu erkennen und tragfdhige
Lésungen anzustreben.

e strebt Konfliktlésungen an

e bleibt bei Konflikten auf sachlicher Ebene

*) 4 = unabdingbar 3 = sehr wichtig 2 = wichtig 1= erforderlich 5



