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Beschreibung der Stellenanforderungen -
Anforderungsprofil

Stand: 10.02.2026
Ersteller_in: Klein
Stellenzeichen: Ord Z 28

Dienststelle / Organisationseinheit

Bezirksamt Tempelhof-Schéneberg von Berlin

Abteilung Ordnung, Straf3en, Griinflachen, Umwelt- und Naturschutz
Ordnungsamt / Fachbereich Ordnung

Eingruppierung / Bewertung
EO4

1 Beschreibung des Arbeitsgebietes

Mitarbeiter_in in der Kontrolle und Uberwachung der Parkraumbewirtschaftungsgebiete

(einschlieBllich der Umweltzone) des bezirklichen Ordnungsamtes:

= Feststellung und Verfolgung von verkehrsordnungsrechtlichen Verstéf3en nach der StVO
in den Parkraumbewirtschaftungsgebieten sowie nach der StVO bzgl. Der
Plakettenpflicht innerhalb der Umweltzone in den Parkraumbewirtschaftungsgebieten

= Weiterleitung der festgestellten Verstéf3e an die Zentrale Buf3geldstelle beim
Polizeiprasident in Berlin

= Anfertigung von schriftlichen Stellungnahmen im Einspruchsverfahren

= Zeugenaussagen bei Gerichtsterminen

Besonderheiten:

= Schichtdienst
= Auflendienst
= die Tatigkeit wird in Dienstkleidung verrichtet

= Dienst wird auch an Wochenenden und ggf. an Feiertagen ausgeiibt



2 Formale Anforderungen

Formale Anforderungen
Die erfolgreiche Teilnahme am Grundlehrgang fiir die Uberwachung der
Parkraumbewirtschaftungsgebiete (PRK) an der VAk ist unabdingbar (hierfiir ist nach

Auswabhl fiir die Tatigkeit kurzfristig eine Qualifikation maglich).
Erfolgreich abgeschlossene Schulausbildung.

Tauglichkeit fiir den Schicht- und Auf3endienst.

Bereitschaft zum Tragen der Dienstkleidung.

Sonstige Anforderungen:

Sondereinsdtze: bei Extremwetterlagen, wahrend Pandemien, im Katastrophenfall, in

Ausnahmezustédnden o.4.

3 Leistungsmerkmale

3.1 Fachkompetenzen und Gewichtungen

Fachkompetenzen Gewichtungen

Kenntnisse iber Aufbau und Organisation der Berliner Verwaltung wichtig

Kenntnisse der Gesetze der Berliner Verwaltung (VvB, VWVIG, VwVG, sehr wichtig
AZG), der GGO |, BInDSG und iiber Grundrechte

Kenntnisse der fiir die Aufgabenwahrnehmung mafigeblichen unabdingbar
Spezialgesetze und -verordnungen (StVG, StVO, StVZO, BerlStrG)
sowie des § 277 BGB

Kenntnisse des Allgemeinen Ordnungswidrigkeitsrechts sowie der erforderlich
angrenzenden Rechtsgebiete und des Gefahrenabwehrrechts (§ 46
OWIG i.V.m. § 163 stopp, UZwG Bln, ASOG, ZustKat Ord)

Kenntnisse der ODienstV BE, Verwarnungsgeldkatalog der Berliner wichtig

Ordnungsdmter, des bundeseinheitlichen Bufigeldkatalogs, der

Geschdftsanweisung der Berliner Polizei iiber das Umsetzen von

Fahrzeugen
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Fachkompetenzen Gewichtungen

Kenntnisse der Verwaltungsvorschrift iiber die Dienstkleidung und die wichtig

Ausstattung der Dienstkrafte der bezirklichen Ordnungsdmter

Kenntnisse liber den Gender-Mainstreaming Ansatz und das Anliegen erforderlich
der interkulturellen Offnung der Verwaltung

IT-Grundkenntnisse (MS Word, Outlook) wichtig

Kenntnisse der Kommunikationsnetzwerke und der mobilen wichtig

Datenerfassungsgerdte (MDE), ggf. Digitalkamera und Mobiltelefon

3.2 Personliche Kompetenzen und Gewichtungen

3.2.1 Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfahigkeit Gewichtungen

Fahigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbeiten, sehr wichtig
den Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und Erfahrungen
einzubringen sowie sich auf neue Aufgaben einzustellen und neue

Kenntnisse zu erwerben

= Erbringt die geforderten Leistungen auch in schwierigen
Situationen in guter Quantitat und Qualitat

= Bleibt auch unter wechselnden Arbeitsinhalten und -situationen
belastbar, resigniert nicht

= Behdlt in Stresssituationen den Uberblick

3.2.2 Organisationstahigkeit Gewichtungen

Fahigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und sehr wichtig

entsprechend zu agieren

= Unterscheidet Aufgaben nach Prioritaten, setzte
Arbeitsschwerpunkte

= Arbeitet ziigig und zielgerichtet

= Erkennt Zusammenhdnge und zieht rationale Schlussfolgerungen




3.2.3 Ziel- und Ergebnisorientierung

Gewichtungen

Fahigkeit, Denken und Handeln auf ein gewlinschtes Ziel hin

auszurichten und die erforderlichen Ressourcen effizient einzusetzen

= Verliert sein_ihr Ziel nicht aus den Augen
= Gestaltet Aufwand und Nutzen von AktivitGten in angemessenem

Verhaltnis

wichtig

3.2.4 Entscheidungsfdhigkeit

Gewichtungen

Fahigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu treffen

und Verantwortung zu iibernehmen.

= Erkennt und wdgt die Konsequenzen verschiedener
Entscheidungsalternativen ab und trifft Entscheidungen zeitgerecht
= Ermittelt die fiir die Entscheidung notwendigen Informationen

* Revidiert/modifiziert Entscheidungen auf Basis neuer Erkenntnisse

sehr wichtig

3.2.5 Selbststandigkeit

Gewichtungen

Fahigkeit, den zur Verfligung stehenden Handlungsrahmen aktiv

auszufillen.

= Beschafft sich selbststdndig die erforderlichen Informationen und

setzt diese sachgerecht ein

sehr wichtig

3.2.6 Informationsfahigkeit

Gewichtungen

Fahigkeit, den notigen Informationsfluss in addquater Form zu

moderieren

=  Gibt Informationen in verstandlicher Form weiter
= Biindelt Informationen adressatengerecht und bereitet sie

entsprechend auf

wichtig




3.3 Sozialkompetenzen und Gewichtungen

3.3.1 Kommunikationsfdhigkeit Gewichtungen

Fahigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen. sehr wichtig

= Hat Menschen gegeniiber eine positive Einstellung

= Beherrscht die einschlégigen Kommunikationstechniken (u.a.
Blickkontakt, Stimmigkeit von verbaler und nonverbaler Aussage)

= Argumentiert situations- und adressatenbezogen

= Informiert alle Betroffenen sachbezogen, rechtzeitig und
kommuniziert eindeutig, ehrlich und respektvoll

= Vermittelt unerfreuliche Entscheidungen nachvollziehbar

3.3.2 Kooperationsfdhigkeit Gewichtungen

Fahigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen auseinanderzusetzen sehr wichtig
und partnerschaftlich zusammen zu arbeiten; Konflikte zu erkennen

und tragfdhige Losungen anzustreben.

= Verhdlt sich Gesprdchspartner_innen gegeniiber respektvoll,
aufgeschlossen, authentisch und hilfsbereit
= Arbeitet vertrauensvoll und konstruktiv mit anderen zusammen

=  Geht auf andere zu/hat Interesse an anderen

3.3.3 Dienstleistungsorientierung Gewichtungen

Fahigkeit, die Arbeit als Dienstleistung flir den externen und internen sehr wichtig

Kunden zu begreifen.

= Verhdlt sich Biirger_innen gegeniiber freundlich, aufgeschlossen
und bestimmt
= Vertritt souverdn und klar die ordnungsbehdérdlichen

Entscheidungen




3.3.4 Diversity-Kompetenz

Fahigkeit, die Vielfalt von Menschen (u. a. hinsichtlich Alter,
Geschlecht, Behinderung, Migrationshintergrund, Religion, sexueller
|dentitat) wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrnehmung zu
berlicksichtigen und einen diskriminierungsfreien und wertschatzenden

Umgang zu pflegen.

= Vermeidet Generalisierungen und Stereotype; begegnet der
Vielfalt von Menschen aufgeschlossen

= Versteht und respektiert andere Verhaltensweisen und Denkmuster

= Zeigt Einfiihlungsvermdgen fiir die Empfindungen und Bediirfnisse

anderer

‘ Gewichtungen

sehr wichtig

3.3.5 Migrationsgesellschaftliche Kompetenz

Gewichtungen

Umfasst die Fahigkeit gemaf3 §3 Absatz 4 PartMigG

1. bei Vorhaben, Mafinahmen und Programmen die Auswirkungen auf
Personen mit und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre
Belange berlicksichtigen zu kénnen,

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit
Migrationsgeschichte entstehenden teilhabehemmenden Auswirkungen
zu erkennen und zu iiberwinden sowie

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit
Migrationsgeschichte respektvoll und frei von Vorurteilen und

Diskriminierung zu behandeln.

= Stellt sich auf fremde Kulturen unter Beibehaltung der fachlichen,
methodischen und sozialen Kompetenz ein

= Begegnet Menschen verschiedenster Herkunft oder Religion
aufgeschlossen

= Vermittelt den eigenen Standpunkt transparent und klar und

reagiert situationsangemessen auf andere Verhaltensweisen

sehr wichtig




3.3.6 Konflikt- und Kritikfahigkeit Gewichtungen

Fahigkeit, Probleme und Konflikte zu erkennen und tragfdhige sehr wichtig
Lésungen anzustreben bzw. Konflikisituationen préaventiv zu vermeiden

oder friihzeitig zielorientiert zu schlichten.

= Geht mit Kritik konstruktiv um/l&sst Kritik anderer zu und Guflert
Kritik ohne dabei persénlich zu verletzen

= Erkennt Konflikte friihzeitig, spricht diese offen an und fiihrt
tragfdhige Konfliktlésungen unter Beteiligung der Betroffenen

herbei

= Fordert Feedback und setzt sich mit dem Gesagten auseinander

Fahigkeit, mit der eigenen Befdhigung zur Erreichung der Teamziele sehr wichtig
beizutragen, d.h. unter Beriicksichtigung der gegenseitigen

Abhdngigkeiten aufgaben- und zielorientiert zusammenzuarbeiten.

= Beriicksichtigt Ideen und Vorschldge anderer und ldsst sie in das
Ergebnis einflief3en

» Erzielt in der Zusammenarbeit mit anderen gemeinsame
Ergebnisse

» Arbeitet partnerschaftlich fach- und/oder aufgabeniibergreifend

= st auf kollegiale Weise hilfsbereit und gibt seine_ihre Erfahrungen
an andere weiter

= Verhdlt sich gegeniiber Dienstvorgesetzen und Teamkolleg_innen

respektvoll, aufgeschlossen und loyal




