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Stand: Mrz 2026

Anforderungsprofil o
Ersteller/in: ~ Herr Kiichlin

Die grau unterlegten Felder markieren den verbindlichen Teil des Basisanforderungsprofils.

Stellentitel / Funktion:

Mitarbeiter/Mitarbeiterin im Allgemeinen Ordnungsdienst (AOD) des bezirklichen Ord-
nungsamtes

Dienststelle:

Bezirksamt Pankow von Berlin
Ordnung und Offentlicher Raum
Ordnungsamt

Auf3endienst

Beschreibung des Arbeitsgebietes

(9gf. Aufgabenanalyse und Text GVPL)
Mitarbeiter/innen im AOD sind im AuBBendienst fiir die Uberwachung der Ordnung und

Sicherheit (inkl. Gefahrenabwehr) im &ffentlichen Raum einschlief3lich der Uberwachung des

ruhenden Verkehrs und des flieBenden Verkehrs auf Gehwegen und in Fu3géingerzonen
eingesetzt.

Zur Sicherstellung der Ordnung und Sicherheit im 6ffentlichen Raum gehdren insbesondere:

Kontrolle der Sondernutzungen und der Sauberkeit auf 6ffentlichem Strafenland und in
offentlichen Griinanlagen

Uberwachung der RGum- und Streupflicht (Winterdienst), ggf. Mitteilung an die zustén-
dige Stelle zwecks Veranlassung einer Ersatzvornahme im Rahmen der Gefahrenab-
wehr

Mitteilung uber illegale Ablagerungen im 6ffentlichen Raum an die zusténdigen Zentra-
len Anlauf- und Beratungsstellen (ZAB) und Weitergabe von Hinweisen iiber mogliche
Verursacher an den Innendienst

Kontrolle der Einhaltung der Regelungen zur Benutzung &ffentlicher Griin- und Erho-
lungsanlagen nach dem Griinanlagengesetz sowie der stddtischen Friedhéfe nach
dem Friedhofsgesetz

Feststellung von Sachverhalten im &ffentlichen Raum bei Gefahren, die von Tieren aus-
gehen

Kontrolle der Hundesteuermarken und ggf. Kontrollmitteilung an die zustdndigen Hun-
desteuerstellen der Finanzamter
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Feststellung von Gefahren sowie Durchfiihrung notwendiger Abwehrmafinahmen im Be-
reich des Jugendschutzes und Kontrolle der Einhaltung von Jugendschutzvorschriften
Kontrolle der Einhaltung von Nichtraucherschutzvorschriften

Kontrolle in Gaststatten, soweit es nicht in die Aufgabenzustandigkeit des Landeskrimi-
nalamtes und anderer Dienststellen fallt

Kontrolle der Infektionsschutzverordnung in &ffentlichen RGumen

Einleiten von Mafinahmen bei Haus- und Nachbarschaftslarm

Uberwachung des ruhenden Verkehrs

Uberwachung des flieBenden Verkehrs auf Gehwegen und in FuBgéngerzonen
Kontrolle der Einhaltung der Umweltzone im ruhenden Verkehr

Kontrolle der richtigen Lagerung und der altersbeschrdnkten Abgabe von Pyrotechnik
Kontrolle der Einhaltung des Ladendffnungsgesetzes und der Sonn- und Feiertags-
schutz-VO

Kontrolle der Einhaltung der Vorschriften der Preisangabenverordnung

Uberwachung der Verpackungsverordnung

Entgegennahme von Beschwerden vor Ort zu Stérungen der &ffentlichen Ordnung und
Weiterleitung der Informationen an die zustdndigen Stellen zwecks weiterer Veranlas-
sung

Aussprechen von Platzverweisen

Feststellung von Verstof3en und deren Beseitigung durch Einleitung geeigneter Sofort-
maf3nahmen sowie Ahndungen der Verstéf3e durch Einleitung von Ordnungswidrigkei-
tenverfahren

Zeugenaussagen vor Gericht

Gelderheberin/ Gelderheber

Bewertung:

Entgeltgruppe 9a Besoldungsgruppe
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Formale Anforderungen

Bei Tarifbeschéftigten (m/w/d):

« eine erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung als
Verwaltungsfachangestellte/r bzw. Verwaltungslehrgang |
der VAK oder eine abgeschlossene dreijdhrige Berufsaus-
bildung mit langjdhriger Berufserfahrung (mind. 3 Jahre)
oder vergleichbare Fahigkeiten Kenntnisse und Erfahrun-
gen

o Berufserfahrung im 6ffentlichen Dienst ist von Vorteil

e eine giiltige Fahrerlaubnis der Klasse ,,B“

« erfolgreiche Teilnahme am Eignungs- und Sporttest (2 Km
Lauf) und am strukturierten Auswahlgespréch im Rahmen
des Auswahlverfahrens

o erfolgreiche Teilnahme am 12wdchigen Grundlehrgang
fir den Allgemeinen Ordnungsdienst an der Verwaltungs-
akademie nach Einstellung

e Schicht- und Auf3endiensttauglich

e Tragen von Dienstkleidung

Gewichtungen

entfallen hier

3.1

Leistungsmerkmale

Gewichtungen *

Fachkompetenzen

iy

3

2

(BN

3.1.1

Kenntnisse in den fiir die Aufgabenerfiillung maflgeblichen Spe-
zialgesetzen und -verordnungen

e StVO, GewO, LadOffG, JuSchG, HundeG Bln, GriinanlG, BerlStrG,
StrReinG, LimSchG, SpielV, GastG, NRSG, KriWG/AbfG, NatSchG-
Berl, ZusKatOrd, FriedhofsG, BaumSchVO, PAngV, SprengV,
VerpackungsVO, FSchVO, IfSG

X

]| O

3.1.2

Kenntnisse des allgemeinen Ordnungswidrigkeitenrechts, der an-
grenzenden Rechtsgebiete und des Gefahrenabwehrrechts
e OWIG, StPO, StGB, UzwG, ASOG, BGB u.a.

3.1.3

Kenntnisse des allgemeinen Verwaltungsrechts und der angren-

zenden Rechtsgebiete
o [VwWVIG, VwVG, GGO, AZG, OrdnungsdiensteVO, BInDSG u.a.

3.1.4

IT-Kenntnisse der grund- und fachspezifischen Software:
Olmera, Migewa, ZWWeb sowie IT-Kenntnisse der Standardsoftware
und der Kommunikationsnetzwerke und der Mobilen
Datenerfassungsgerdte (MDE), ggf. Digitalkamera

3.15

Kenntnisse des Aufbaus der Berliner Verwaltung
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3.1.6

Kenntnisse der Verwaltungsvorschriften liber die Dienstkleidung
und die Ausstattung der Dienstkrdfte der bezirklichen Amter

X | [

3.1.7

Kenntnisse iber den Gender Mainstreaming-Ansatz und das An-
liegen der interkulturellen Offnung der Verwaltung

0| X

» Fdhigkeit, zeifnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu treffen und dafiir Ver-
antworfung zu liibernehmen

3.2 | Personliche Kompetenzen Gewichtungen *
3 2 1
3.2.1 | Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfdhigkeit
» Fdhigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbeiten, den Hand- X |:| |:|
lungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und Erfahrungen einzubringen sowie sich auf
neue Aufgaben einzustellen und neue Kenninisse zu erwerben
e arbeitet ohne nennenswerte Fehler und Leistungsschwankungen
o stellt sich verdnderten Anforderungen im Aufgabengebiet, leistet
auch unter Druck Arbeitsergebnisse von guter Qualitat
¢ identifiziert sich mit der Arbeit.
e [Gst sich von gewohnten Denk- und Handlungweisen
3.2.2 | Organisationsfdhigkeit
» Fdhigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und entsprechend zu |:| X I:l
agleren
e arbeitet ziigig und zielgerichtet
e bezieht andere in den Bearbeitungs- /Problemlésungsprozess mit
ein
¢ plant Arbeitsabldufe vorausschauend und agiert entsprechend
3.2.3 | Ziel- und Ergebnisorientierung
» Fdhigkeit, Denken und Handeln auf ein gewdlinschtes Ziel hin auszurichfen und die |:| X |:|
erforderlichen Ressourcen effizient einzusetzen
¢ plant friihzeitig und kalkuliert Risiken und deren Folgen mit ein
o erkennt Entwicklungstendenzen und handelt zukunftsorientiert und
innovativ
e bearbeitet Aufgaben nach Kosten-Nutzen-Gesichtspunkten und
wdgt Vor- und Nachteile von Entscheidungen und Maf3inahmen ab
¢ schafft den Handlungsrahmen fiir eine erfolgreiche Tatigkeit
3.2.4 | Entscheidungsfdhigkeit

e nutzt eigenen Entscheidungsspielraum sinnvoll und pflichtgemdaf3
aus.

e begriindet Entscheidungen mit Fakten, schafft Transparenz

o bezieht diejenigen, die von der Entscheidung betroffen sind, soweit

wie moglich in den Entscheidungsprozess ein

4 unabdingbar 3 sehr wichtig 2 wichtig 1 erforderlich

Seite 4 von 7




Bezirksamt Pankow von Berlin i

perkon BERLIN

Steuerungsdienst, SE Finanzen und Personal

Personalmanagement

o trifft klare und sachlich begriindete Entscheidungen, auch in Konflikt-
situationen mit dem Biirger

3.2.5 | Belastbarkeit O0lx | ol O

W Féhigkeit, auch unfer schwierigen Bedingungen iiberlegt zu agieren.

e bleibt auch bei wechselnden Arbeitsinhalten und -situationen be-
lastbar

e gibt auch bei Widerstdnden und Schwierigkeiten nicht auf

o reagiert auf kurzfristige Verdnderungen souverdn und passt Hand-
lungsstrategien den verdnderten Bedingungen an

326 | Selbststandigkeit...
» Fahigkeit, den zur Verfiigung stehenden Handlungsrahmen aktiv O | X o | O
auszufiillen.

- lbernimmt Verantwortung fiir das eigene Handeln

- beschafft sich selbststdndig alle notwendigen und verfliigbaren
Informationen fiir Entscheidungen und gibt sie weiter

- bildet sich regelmdfig zielgerichtet weiter

- erledigt Aufgaben eigenverantwortlich und eigeninitiativ

3.2.7 | Korperliche Fitness
Fahigkeit, den korperlichen Belastungen der Aufiendiensttatigkeit O | O < | O
standzuhalten

e hadlt sich korperlich fit

3.3 | Sozialkompetenzen Gewichtungen *

4 3 2 1

3.3.1 | Kommunikationsfdhigkeit
9 O|lx | 0|0

> Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen

e argumentiert verstandlich, driickt sich sowohl positiv wie negativ klar
aus

o formuliert adressatengerecht, situations- und anlassbezogen

o formuliert schriftliche Sachverhalte iibersichtlich und eindeutig

e vertritt Vorgaben, die nicht zu beeinflussen sind, loyal und in stimmi-
ger Art und Weise

o zeigt Problembewusstsein und Selbstvertrauen

o reguliert Konflikte durch Giberzeugende Verhandlungsfiihrung

o verschafft sich auch gegen Widerstand Gehdr

3.3.2 | Kooperationsfdhigkeit

> Fdhigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen auseinanderzusetzen und part- |:| X |:| |:|
nerschafilich zusammenzuarbeiten, Konflikte zu erkennen und tfragféhige Lésungen an-
zustreben
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o verhdlt sich in kritischen Situationen kollegial und freundlich; bleibt
auf sachlicher Ebene

¢ hinterfragt das eigenen Denken und Handeln

¢ hinterfragt und legt Wert auf die Meinung anderer

e erkennt Konflikte und thematisiert sie offen und sachlich

o entwickelt sachliche Kriterien zur Konfliktlsung

o bewadltigt Konflikte konstruktiv und zielorientiert

o akzeptiert sachliche Kritik anderer und setzt sich positiv damit ausei-
nander

3.3.3

Dienstleistungsorientierung

» Fdhigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fir die externe und interne Kundschaft zu be-
greifen

o verhdlt sich im Kundenkontakt freundlich und aufgeschlossen

e ist freundlich und aufgeschlossen fiir Auskiinfte, Informationen und
Beschwerden; findet dabei den richtigen Ton

e arbeitet gerne im Kontakt mit Biirgern/innen und Auf3enkontakten

¢ begreift die Arbeit als Dienstleistung/Service fiir die Allgemeinheit

3.3.4

Diversity-Kompetenz

» B Féhigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u.a. hinsichtlich
Lebensalfer, Geschlecht, Behinderung, Migrationsgeschichte, Religion, sexueller und
geschlechtlicher Identitét, chronischer Krankheit, sozialem Status, Sprache) wahrzu-
nehmen, in der Aufgabenwahrnehmung zu bericksichtigen, bestehende Barrieren ab-
zubauen und einen dliskriminierungsfreien und werfschdtzenden Umgang zu pflegen

e respektiert andere Menschen vorurteilsfrei

o erkennt Konflikte, die sich aus kulturellen Unterschieden ergeben

SIS

Migrationsgesellschaftliche Kompetenz
» Fdhigkeit, gemd3 § 3 Absatz 4 PartMigG

1. bei Vorhaben, Maflnahmen und Programmen die Auswirkungen auf Personen mit
und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre Belange bericksichtigen zu
kdnnen,

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mif Migratfionsge-
schichte entstehenden feilhabehemmenden Auswirkungen zu erkennen und zu
lberwinden sowie

3. insbesondere im beruflichen Konfext Personen mit Migrationsgeschichfe respekt-
voll und frei von Vorurfeilen und Diskriminierung zu behandeln.

e interkulturelles Verstandnis fiir Menschen unterschiedlicher ethni-
scher und kultureller Herkunft

o versteht und respektiert andere Verhaltensweisen und Denkmuster

e kann sich schnell auf verschiedene Personen/Persdnlichkeiten ein-
stellen
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o erkennt Konflikte, die sich aus kulturellen Unterschieden ergeben

Geschlecht gleich

und behandelt Biirger/innen unabhéngig von Herkunft, Religion und

3.3.6

Teamfdhigkeit
Fahigkeit, sich und sein Kdnnen im Team optimal einzubringen

e arbeitet vertrauensvoll und konstruktiv mit anderen zusammen

e gibt eigenen Erfahrungen an andere weiter

e verhdlt sich offen, berechenbar und hilfsbereit

e setzt seine/ihre Fahigkeiten zur Erreichung der Gruppenziele ein.
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