Polizei Berlin

BERLIN

Anforderungsprofil - Einzelprofil

L

(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3037-17-276 Gultig ab: 01.12.2016

Dienststelle(n): PAFBIII 3

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Leiter/in Fachgruppe Einsatzlagen BAO
Verbleib bei: PA St 32

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrung mit Personalverantwortung gD:

Personalmanagement / organisatorische MaRhahmen
Insbesondere

¢ Weisungsbefugnis gegeniber unterstellten Mitarbeiter/-innen

¢ Personalentwicklung bei Einzelpersonalmafinahmen

e Fiihrung mit Zielen

¢ Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen

¢ Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufriedenheit
steigern

e Gewabhrleistung eines ordnungsgemafRen Dienstbetriebes

¢ Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Mallhahmenkonzepten
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange
Représentation der Polizei

Beratung und Information von Vorgesetzten

Kooperation mit externen Institutionen / Behdrden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

Leitung von Einsatzlagen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes
Personalmanagement / organisatorische Mal3Bnhahmen

Weisungsbefugnis gegentiber unterstellten Mitarbeiter/-innen

Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaflinahmen

Fuhren mit Zielen

Erstellung/Anpassung von Arbeitsplatz-/Aufgabenbeschreibungen

Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungsberichten bzw. sonstigen Leis-

tungsbewertungen

e Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufrie-
denheit steigern

e Gewabhrleistung eines ordnungsgemafen Dienstbetriebes

e Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden
Malnahmenkonzepten
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Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3037-17-276 Gultig ab: 01.12.2016

e Fachliches Unterstiitzen der Mitarbeiter/-innen bei der Entwicklung, Realisierung und Eva-
luierung von polizeipraxisorientierten Lehr- bzw. Trainingsveranstaltungen
e Implementieren und Umsetzen von Leitthemen der polizeilichen Fortbildung in das Semi-
narangebot des Fachbereichs, insbesondere
o Qualifizieren von Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern des gD/hD PVD zur Durchfiihrung von
MalRnahmen aus besonderen Anlassen
o Vorbereiten, Durchfiihren und Nachbereiten eigener einsatzpraktischer Ubungen zu
MaRRnahmen aus besonderen Anlassen
e Vorbereiten, Planen, Koordinieren und Durchfiihren von Seminaren/Workshops sowie der
Kurs- und Dozentensteuerung unter Verwendung des aktuellen Bildungsmanagementsys-
tems

Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange

e Unterstltzen und Beraten der Direktionen und des LKA bei der Planung, Durchfiihrung und
Nachbereitung von Ubungen (PDV 230) zu MaRnahmen aus besonderen Anlassen

e Erstellen und Uberarbeiten von Unterrichtsbegleitmaterial und Schulungsunterlagen in poli-
zeifachlicher und methodisch / didaktischer Hinsicht

e Fertigen von schriftlichen Zuarbeiten fur die Fachbereichsleitung, insbesondere Stellung-
nahmen im Zusammenhang mit MaRnahmen aus besonderen Anlassen gem. maf3gebli-
cher PDV

e Zusammenarbeiten mit den Aus- und Fortbildungsbeauftragten

Repréasentation der Polizei Berlin

¢ Fachliches und reprasentatives Vertreten der Polizei Berlin bzw. des Fachbereiches in Fra-
gen der Ausbildung und Fortbildung in entsprechenden Projekten, Gremien und Arbeits-

gruppen

Beratung und Information von Vorgesetzen

¢ Beraten und Informieren von Vorgesetzten liber notwendige Anpassung des fachgruppen-
spezifischen Fortbildungsangebotes
e Fachliches Beraten anderer Fachbereiche/-gruppen der Polizeiakademie

Kooperation mit externen Institutionen / Behérden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

e Zusammenarbeiten und Abstimmen mit anderen BOS uber rechtliche und taktische Verfah-
rensweisen bei Einsatzen aus besonderem Anlass

Leitung von Einsatzlagen

e Mitarbeiten und Beraten in Filhrungsgruppen oder Staben bei Einsétzen aus besonderen
Anlassen

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)
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BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3037-17-276 Gultig ab: 01.12.2016

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fur den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaufiendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzuftigen.

Die aul3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlielend formuliert.

Fur die optimale Bewadltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behdrdlicher X
Vorgaben

¢ Gute Rechtskenntnisse, die mit den strafrechtlichen Ermittlungsverfah-
ren bzw. strafprozessualen Ablaufen im Zusammenhang stehen
(StPO, StGB)

e Umfassende Kenntnisse im Datenschutzrecht, ASOG, UZwG BIn

¢ Umfassende Kenntnisse Uber die bereichsspezifisch relevanten Vor-
schriften, Geschéftsanweisungen und Behdrdenkonzepte - insbeson-
dere der Vorschriften lGiber die taktischen und strategischen Vorge-
hensweisen bei polizeilichen Einsatzlagen

e Umfassende Kenntnisse tUber das Geschéftsverfahren in den Behor-
den des Landes Berlin (GGO I) und in diesem Zusammenhang ste-
henden Regelungen

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

e Umfassende Kenntnisse in der Kurs- und Terminplanung fur die Semi-
nare in der Aus- und Fortbildung

e Umfassende Kenntnisse zum Entwickeln von Lehrunterlagen sowie
Auswerten von Lehrveranstaltungen sowie pddagogische und didakti-
sche Fahigkeiten in der Aus- und Fortbildung

e Sehr gute Fahigkeiten im Hinblick auf das Leiten/Moderieren von Ar-
beitsgruppen

e Umfassende Kenntnisse uber die Arbeitsablaufe der taglichen polizeili-
chen Praxis

e Umfassende einsatzpolizeiliche Erfahrungen in der konzeptionellen
Planung, Durchfihrung und Bewaéltigung von BAO-Sofortlagen
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
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(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3037-17-276

Giiltig ab: 01.12.2016

3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

e Umfassende Kenntnisse in der Entwicklung und Umsetzung von Kon-
zepten zur Kriminalitatsbekampfung

¢ Kenntnisse ber die Arbeitsablaufe in Befehlsstellen und Fihrungssta-
ben

e Sehr gute Kenntnisse im Umgang mit den MS-Office Standardsoft-
wareprogrammen sowie anwendungssichere EDV-Kenntnisse in Be-
zug auf die Seminarplanung (Bildungsmanagementsystem -BMS-)

e Umfassende Kenntnisse der Aufbau- und Ablauforganisation der
Dienstbehorde

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

¢ Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenforderplan, SGB IX, VV Integrati-
on behinderter Menschen, Behinderungsgleichstellungsgesetz (BGG)
sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Regelung von Partizipa-
tion und Integration in Berlin (PartintG)

¢ FUhrungs- und mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts (z.B. BeamtStG, LBG, LfbG, Pol-LVO, AZVO, TV-L)

¢ Kenntnisse der einschlagigen polizeilichen Dienstvorschriften zum
Fihren und Zusammenarbeiten

e Kenntnisse der Fihrungskommunikation (z.B. mitarbeiterorientiertes
Fuhren von Gesprachen, Delegieren, Anleiten, Weisen, Informations-
weitergaben)

e Kenntnisse von Personalmanagementinstrumenten und -maf3nahmen
(z.B. Anforderungsprofile, Potenzialerkennung, Personalauswahlver-
fahren, Mitarbeitergespréache, Dienstliche Beurteilungen, sonstige Leis-
tungsbewertungen)

¢ Kenntnisse tber Problem- und Konfliktldsungsstrategien und -
methoden

¢ FUhrungsbezogene Kenntnisse des Qualitdtsmanagements, des Con-
trollings von Zielvereinbarungen

¢ Kenntnisse der Einsatzlehre und Fihrung im Einsatz

Leistungsverhalten

Zuverlassigkeit

e arbeitet genau und griindlich, berticksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit
¢ setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Prioritaten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)
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Polizei Berlin

BERLIN

Anforderungsprofil - Einzelprofil

L

(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3037-17-276 Gultig ab: 01.12.2016
3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1
X

¢ hélt den koérperlichen Belastungen stand

¢ hélt psychischen Belastungen stand

o erfllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhéhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

e handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

¢ entscheidet zeitgerecht

¢ entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

o trifft auch unangenehme Entscheidungen

¢ berlicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

¢ erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern und
trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fir die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

¢ kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4 3

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und legt
das eigene Handeln fest

¢ erkennt Zusammenhéange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen bzw.
Hintergrinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkungen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

o erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und beriicksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich flr die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erflillung

¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststéndig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung 4 3

Seite: 5
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Polizei Berlin
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3037-17-276

Giiltig ab: 01.12.2016

e steht flr das eigene Handeln ein

¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

e nimmt die personliche Verantwortung fur nachgeordnete Dienstkréfte
wahr

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

¢ berlicksichtigt 6konomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und tUberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfiihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an

e spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw.
Konfliktparteien

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen

e nimmt sachlich vorgetragene Kiritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

e bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

Seite: 6

XN

XN




Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Einzelprofil

BERLIN | ¥}

(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3037-17-276

Giiltig ab: 01.12.2016

3.34

3.4

34.1

3.4.2

3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

e verhalt sich gegenliber Vorgesetzten loyal
Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

e sorgt fur die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben

e setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

¢ versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

e vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MAinnen
und sorgt fir entsprechende Akzeptanz

e sorgt flr eine ziligige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

e reprasentiert angemessen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)

Anleitung / Information

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafiig, umfassend und
zeitgerecht weiter

o stellt Entscheidungen transparent dar

e berat und unterstitzt MA / MA"innen

Delegationsfahigkeit

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

Vorbildfunktion

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
¢ halt sich an behdrdeneigene Vorgaben

Seite: 7
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3037-17-276

Giiltig ab: 01.12.2016

3.5.4 Motivationsfahigkeit

o fordert die Zusammenarbeit im Team

¢ entwickelt gemeinsam mit den MA / MA’innen Ziele

e beriicksichtigt persénliche Interessen der MA'in / des MA bei der
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., rduml., Arbeitsmittel)

e ulBert Anerkennung und kritisiert angemessen

3.5.5 Personalentwicklung

e kann MA / MA’innen differenziert in ihren Starken und Schwéachen
einschétzen und ihren Potenzialen entsprechend fordern

e setzt sich aktiv fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern ein

¢ beachtet das Gleichberechtigungsgebot fir Menschen mit Behinde-

rung
¢ achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-

len MA / MA'innen

3.5.6 Fdirsorge

e kimmert sich um die Belange der MA / MA’innen

e sorgt flir eine am MA / an der MA"in ausgerichtete Optimierung der
Arbeitsbedingungen

e ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an
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Polizei Berlin

BERLIN

Anforderungsprofil - Einzelprofil

L

(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3037-17-286 Gultig ab: 01.12.2016

Dienststelle(n): PAFBI11

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Leiter/in Fachgruppe Recht
Verbleib bei: PA St 32

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrung mit Personalverantwortung gD:

Personalmanagement / organisatorische MaRhahmen
Insbesondere

¢ Weisungsbefugnis gegeniber unterstellten Mitarbeiter/-innen

¢ Personalentwicklung bei Einzelpersonalmafinahmen

e Fiihrung mit Zielen

¢ Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen

¢ Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufriedenheit
steigern

e Gewabhrleistung eines ordnungsgemafRen Dienstbetriebes

¢ Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Mallhahmenkonzepten
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange
Représentation der Polizei

Beratung und Information von Vorgesetzten

Kooperation mit externen Institutionen / Behdrden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

Leitung von Einsatzlagen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Personalmanagement / organisatorische Mallhahmen insbesondere

Weisungsbefugnis gegenuliber unterstellten Mitarbeitenden
Personalentwicklung bei EinzelpersonalmafZnahmen
Fuhren mit Zielen

tungsbewertungen

Erstellen von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungsberichten und sonstigen Leis-

e Mitgestalten von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdoglichen und Arbeitszufrieden-

heit steigern
e Gewabhrleisten eines ordnungsgemalfien Dienstbetriebes
¢ Verantworten des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsibergreifenden Malnah-

menkonzepten
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3037-17-286 Gultig ab: 01.12.2016

e Gewahrleisten der Aus- und Fortbildung im mittleren und gehobenen Polizeivollzugsdienst
in der Fachgruppe Recht durch Implementieren und Umsetzen der Leitthemen, insbeson-
dere zum
o Optimieren der Rechtskenntnisse
o Steigern der Handlungssicherheit bei der Rechtsanwendung
o Situationsgerechten Anwenden von Zwangsmalfnahmen und
o Verbessern der ggf. gerichtsverwertbaren Anzeigen- und Vordruckfertigung

o Begleiten und Unterstitzen der Mitarbeiter/-innen bei dem Entwickeln, Realisieren und
Evaluieren von polizeipraxisorientierten Lehr-und Prifungsveranstaltungen sowie beim Er-
stellen und Uberarbeiten von Schulungsunterlagen und Fortbildungsschriften

e Gewabhrleisten der fachlichen, didaktischen, methodischen und organisatorischen Voraus-
setzungen zum Durchfiihren und Weiterentwickeln des Fachunterrichts

e Planen und Koordinieren des fachgruppenspezifischen Kurs- bzw. Seminarangebotes, ins-
besondere Kurs- und Dozentensteuerung sowie Raumplanung in Abstimmung mit den ent-
sprechenden Stabsbereichen

Erarbeiten von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange

¢ Qualifiziertes Bearbeiten der fachgruppenspezifischen Vorgange im Bereich der Aus- und
Fortbildung zum Thema Recht

e Aus- und Uberarbeiten von Fachartikeln, Fachvortragen sowie Fortbildungsschriften der
Fachgruppe

e Erarbeiten von Entscheidungsvorlagen fir die Fachbereichs-, Akademie- bzw. Behdrdenlei-
tung zu den Belangen der Fachgruppe

Repréasentation der Polizei Berlin

o Fachliches und reprasentatives Vertreten der Polizei Berlin in Fragen der Aus- und Fort-
bildung in entsprechenden Sicherheitskooperationen, Projekten, Gremien und Arbeits-
gruppen

e  Offentlichkeitsarbeit im Zusammenhang mit der Fachgruppe

Beraten und Information von Vorgesetzten und anderen Bereichen

e Beraten und Informieren von Vorgesetzten tber Anpassungen von Lehrplanen in der Aus-
und Fortbildung

e Beraten der Gliederungseinheiten und anderer Aus- und Fortbildungsbereiche mit fach-
gruppenthematischem Bezug

Kooperation mit internen / externen Institutionen / Behorden in vollzugspolizeilichen Ange-
legenheiten

e Kooperative, fachspezifische Zusammenarbeit und Kontaktpflege mit externen Bildungstra-
gern und Dozenten sowie anlassbezogene Kontaktaufnahme zu anderen Institutionen

o Kontaktpflege mit Just 1 (Justiziariat), mit Bedarfstragern und Aus- und Fortbildungsbeauf-
tragten

Leitung von Einsatzlagen

e Leiten von lehrgangsbezogenen Einsétzen
Seite: 2
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3037-17-286 Gultig ab: 01.12.2016

e Bedarfsorientiertes Wahrnehmen vollzugspolizeilicher Aufgaben im Zusammenhang mit
Einsatzlagen, insbesondere
o fur die Zentrale Erstbearbeitung (ZEB)
o Verfahren als Entscheidungsbheamter fir Freiheitsentziehung und richterlicher Vorfih-
rung (EBFE)
o im Posten- und Streifendienst

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-

werbeaufllendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auRerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzuftigen.

Die auBerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewadltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behérdlicher X
Vorgaben

e Umfassende Kenntnisse im Gefahrenabwehrrecht, Straf- und Strafpro-
zessrecht, offentlichem Recht und Ordnungswidrigkeitenrecht - insbe-
sondere: GG, ASOG BlIn., StPO, StGB, Strafnebengesetze, OWiIG,
UZwGBIn, VersG, WaffG, KrwG, AufenthG

e Umfassende Kenntnisse in der praktischen Anwendung und Umset-
zung des Gefahrenabwehrrechts, des materiellen und formellen Straf-
rechts sowie des Ordnungswidrigkeitengesetzes

e Umfassende Kenntnisse in ausbildungsrelevanten Rechtsvorschriften
(APOmMDPol, APOgDPol - B.A))

e Umfassende Kenntnisse uber die bereichsspezifisch relevanten Vor-
schriften, Geschéaftsanweisungen und Behdrdenkonzepte

e Umfassende Kenntnisse Uber das Geschéftsverfahren in den Behor-
den des Landes Berlin (GGO I) und in diesem Zusammenhang ste-
henden Regelungen
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3.1.2

3.1.3

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ Umfassende Kenntnisse in der Kurs- und Terminplanung fur die Semi-
nare in der Aus- und Fortbildung
e Umfassende Kenntnisse zum Entwickeln von Lehrunterlagen sowie
Auswerten von Lehrveranstaltungen sowie padagogische und didakti-
sche Fahigkeiten in der Aus- und Fortbildung
¢ Sehr gute Fahigkeiten im Hinblick auf das Leiten/Moderieren von Ar-
beitsgruppen
¢ Umfassende Kenntnisse Uber die Arbeitsablaufe der taglichen polizeili-
chen Praxis
e Umfassende Kenntnisse uber die in der Fachgruppe geschulten The-
menfelder wie:
- Eingriffsrecht (Allgemeines und besonderes Polizei- und Ord-
nungsrecht)
- Strafverfahrensrecht
- Strafrecht
- Themen des jeweils aktuellen Fortbildungsprogramms (z.B.: Waf-
fenrecht, Haft- und Vorfihrungsbefehle, Bevorrechtigte Perso-
nen, Auslanderrecht, Burgerliches Recht, Versammlungsrecht,
Rechtsextremismus) und deren Bearbeiten in POLIKS, im Vor-
druckwesen, in der Anzeigenaufnahme und dem Bearbeiten von
Anzeigen
¢ Sehr gute Kenntnisse im Umgang mit den MS-Office Standardsoft-
wareprogrammen sowie anwendungssichere EDV-Kenntnisse in Be-
zug auf die Seminarplanung (Bildungsmanagementsystem -BMS-)
e Umfassende Kenntnisse der Aufbau- und Ablauforganisation der
Dienstbehorde

Kenntnisse in der Personalfihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

¢ Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenférderplan, SGB IX, VV Integrati-
on behinderter Menschen, Behinderungsgleichstellungsgesetz (BGG)
sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Regelung von Partizipa-
tion und Integration in Berlin (PartintG)

¢ FUhrungs- und mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts (z.B. BeamtStG, LBG, LfbG, Pol-LVO, AZVO, TV-L)

¢ Kenntnisse der einschlagigen polizeilichen Dienstvorschriften zum
Fuhren und Zusammenarbeiten

e Kenntnisse der Fihrungskommunikation (z.B. mitarbeiterorientiertes
Fuhren von Gesprachen, Delegieren, Anleiten, Weisen, Informations-
weitergaben)

¢ Kenntnisse von Personalmanagementinstrumenten und -maf3nahmen
(z.B. Anforderungsprofile, Potenzialerkennung, Personalauswahlver-
fahren, Mitarbeitergesprache, Dienstliche Beurteilungen, sonstige Leis-
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tungsbewertungen)

¢ Kenntnisse Uber Problem- und Konfliktldsungsstrategien und -
methoden

e FUhrungsbezogene Kenntnisse des Qualitdtsmanagements, des Con-
trollings von Zielvereinbarungen

¢ Kenntnisse der Einsatzlehre und Fihrung im Einsatz

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1

¢ arbeitet genau und grindlich, beriicksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3

XN

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Prioritaten
e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

e halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

o erflillt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhthter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

¢ entscheidet zeitgerecht

¢ entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

o trifft auch unangenehme Entscheidungen

¢ berlcksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

¢ erkennt selbststéndig Situationen, die Entscheidungen erfordern und
trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3

XN

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fir die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

¢ kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4 3 2 1
Seite: 5
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e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und legt
das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhé&nge zu anderen Sachverhalten / Vorgéngen bzw.
Hintergrinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkungen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschétzen

e erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und beriicksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erflllung

¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststéndig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung

o steht flr das eigene Handeln ein

¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

¢ nimmt die personliche Verantwortung flr nachgeordnete Dienstkrafte
wahr

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e hdlt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

¢ berlicksichtigt 6konomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Gberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

Seite: 6
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3.3.2

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

Konfliktfahigkeit
erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

bietet realistische Losungsmaoglichkeiten an
spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw.

Konfliktparteien

3.3.3

3.34

3.4

34.1

3.4.2

kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
nimmt sachlich vorgetragene Kritik an
Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Ubernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

e sorgt fur die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben

e setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

e vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MAinnen
und sorgt fir entsprechende Akzeptanz

e sorgt flr eine ziligige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes auleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

e reprasentiert angemessen

o tritt angemessen auf
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3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

3.5.5

3.5.6

Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)
Anleitung / Information

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafig, umfassend und
zeitgerecht weiter

o stellt Entscheidungen transparent dar

e berat und unterstutzt MA / MA"innen

Delegationsfahigkeit

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

Vorbildfunktion

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
¢ halt sich an behdrdeneigene Vorgaben

Motivationsfahigkeit

o fordert die Zusammenarbeit im Team

¢ entwickelt gemeinsam mit den MA / MA'innen Ziele

e berlicksichtigt personliche Interessen der MA”in / des MA bei der
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., rduml., Arbeitsmittel)

e Aul3ert Anerkennung und kritisiert angemessen

Personalentwicklung

e kann MA / MA"innen differenziert in ihren Starken und Schwéachen
einschatzen und ihren Potenzialen entsprechend férdern

e setzt sich aktiv fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern ein

¢ beachtet das Gleichberechtigungsgebot fir Menschen mit Behinde-
rung

¢ achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA'innen

Farsorge

e kimmert sich um die Belange der MA / MA’innen

e sorgt fiir eine am MA / an der MA"in ausgerichtete Optimierung der
Arbeitsbedingungen

e ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an
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Dienststelle(n): PAFBIV 2

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Leiter/in Fachgruppe Waffenwesen
Verbleib bei: PA St 32

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrung mit Personalverantwortung gD:

Personalmanagement / organisatorische MaRhahmen
Insbesondere

¢ Weisungsbefugnis gegeniber unterstellten Mitarbeiter/-innen

¢ Personalentwicklung bei Einzelpersonalmafinahmen

e Fiihrung mit Zielen

¢ Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen

¢ Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufriedenheit
steigern

e Gewabhrleistung eines ordnungsgemafRen Dienstbetriebes

¢ Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Mallhahmenkonzepten
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange
Représentation der Polizei

Beratung und Information von Vorgesetzten

Kooperation mit externen Institutionen / Behdrden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

Leitung von Einsatzlagen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes
Personalmanagement / organisatorische MalBnahmen, insbesondere

¢ Weisungsbefugnis gegeniber unterstellten Mitarbeitenden

¢ Personalentwicklung bei Einzelpersonalmalinahmen

e Fuhren mit Zielen

e Erstellen von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungsberichten und sonstigen Leistungsbe-
wertungen

¢ Mitgestalten von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufriedenheit
steigern

e Gewahrleisten eines ordnungsgemafen Dienstbetriebes

¢ Verantworten des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Maf3nah-
menkonzepten

e Gewahrleisten der Aus- und Fortbildung in der Fachgruppe Waffenwesen
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¢ Fachliches Unterstiitzen der Mitarbeiter/-innen bei dem Entwickeln, Realisieren und Evaluieren
von polizeipraxisorientierten Seminaren und Lehrveranstaltungen fiir unterschiedliche Zielgrup-
pen in der Aus- und Fortbildung mit dem Schwerpunkt Waffen- und geratetechnischer Lehrgén-
ge, Basis- und Aufbaulehrgénge fur Einsatztrainer/innen sowie Seminare zu Fiihrungs- und Ein-
satzmitteln

¢ Erheben des Bedarfs und Koordinieren des fachgruppenspezifischen Seminarangebots

e Erstellen der Kapazitatenberechnung fiir den Einsatz der Fachlehrer/innen der Fachgruppe

Erarbeiten von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange

¢ Qualifiziertes Bearbeiten von Vorgangen im Bereich der Aus-und Fortbildung zum Thema Waf-
fenwesen und Geréatetechnik

e Aus- und Uberarbeiten von Fachartikeln, Fachvortragen sowie Fortbildungsschriften der Fach-
gruppe

e Erarbeiten von Entscheidungsvorlagen fur die Fachbereichs-, Akademie- bzw. Behdrdenleitung
zu den Belangen der Fachgruppe

Repréasentation der Polizei Berlin
Beraten und Information von Vorgesetzten

¢ Beraten und Informieren von Vorgesetzten tiber Anpassungen von Lehrplanen in der Aus- und
Fortbildung

¢ Beraten der Gliederungseinheiten und anderer Aus- und Fortbildungsbereiche mit fachgruppen-
thematischem Bezug

¢ Teilnehmen an Fachmessen, bundesweiten Seminaren und Fortbildungsmal3nahmen

¢ Mit- und Zuarbeiten fir die Leitung des Fachbereichs bei fachgruppenibergreifenden Aufgaben-
stellungen

Kooperation mit externen Institutionen / Behérden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten
Leitung von Einsatzlagen

Leiten von und Mitarbeiten in themenbezogenen Gremien, Arbeits- und Projektgruppen

Leitung von Einsatzlagen

¢ Bedarfsorientiertes Wahrnehmen vollzugspolizeilicher Aufgaben im Zusammenhang mit Einsatz-
lagen

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fir den

gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaul3endienst
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3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzuftigen.

Die aul3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlielend formuliert.

Fur die optimale Bewdltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1

3.1.2

Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordlicher
Vorgaben

¢ Umfassende Kenntnisse im Gefahrenabwehrrecht, Straf- und Strafpro-
zessrecht - insbesondere: ASOG Bln., StPO, UZwGBIn, WaffG, OWIiG

¢ Umfassende Kenntnisse in der praktischen Anwendung und Umset-
zung des Gefahrenabwehrrechts, des materiellen und formellen Straf-
rechts sowie des Ordnungswidrigkeitengesetzes

¢ Umfassende Kenntnisse in aushildungsrelevanten Rechtsvorschriften
(APOmMDPol, APOgDPol - B.A.)

e Umfassende Kenntnisse uber die sonstigen bereichsspezifisch rele-
vanten Vorschriften, Geschéftsanweisungen und Behérdenkonzepte

e Umfassende Kenntnisse tUber das Geschéftsverfahren in den Behor-
den des Landes Berlin (GGO I) und in diesem Zusammenhang ste-
henden Regelungen

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ Umfassende Kenntnisse in der Kurs- und Terminplanung fir die Semi-
nare in der Aus- und Fortbildung

e Umfassende Kenntnisse zum Entwickeln von Lehrunterlagen sowie
Auswerten von Lehrveranstaltungen sowie padagogische und didakti-
sche Fahigkeiten in der Aus- und Fortbildung

e Sehr gute Fahigkeiten im Hinblick auf das Leiten/Moderieren von Ar-
beitsgruppen

e Umfassende Kenntnisse uber die Arbeitsablaufe der taglichen polizeili-
chen Praxis

e Kenntnisse auf dem Gebiet des waffentechnischen Dienstes, des ein-
satzbezogenen Schiel3trainings und der Flhrungs- und Einsatzmittel
der Polizei Berlin

e Sehr gute Kenntnisse im Umgang mit den MS-Office Standardsoft-
wareprogrammen sowie anwendungssichere EDV-Kenntnisse in Be-
zug auf die Seminarplanung (Bildungsmanagementsystem -BMS-)

e Umfassende Kenntnisse der Aufbau- und Ablauforganisation der
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Dienstbehorde

3.1.3 Kenntnisse in der Personalfuhrung sowie deren Anwendung und 4 3 2 1
Umsetzung X

¢ Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenférderplan, SGB IX, VV Integrati-
on behinderter Menschen, Behinderungsgleichstellungsgesetz (BGG)
sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Regelung von Partizipa-
tion und Integration in Berlin (PartintG)

¢ FUhrungs- und mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts (z.B. BeamtStG, LBG, LfbG, Pol-LVO, AZVO, TV-L)

¢ Kenntnisse der einschlagigen polizeilichen Dienstvorschriften zum
Flhren und Zusammenarbeiten

e Kenntnisse der Fihrungskommunikation (z.B. mitarbeiterorientiertes
Fuhren von Gesprachen, Delegieren, Anleiten, Weisen, Informations-
weitergaben)

¢ Kenntnisse von Personalmanagementinstrumenten und -maf3nahmen
(z.B. Anforderungsprofile, Potenzialerkennung, Personalauswahlver-
fahren, Mitarbeitergesprache, Dienstliche Beurteilungen, sonstige Leis-
tungsbewertungen)

¢ Kenntnisse tber Problem- und Konfliktldsungsstrategien und -
methoden

¢ FUhrungsbezogene Kenntnisse des Qualitdtsmanagements, des Con-
trollings von Zielvereinbarungen

¢ Kenntnisse der Einsatzlehre und Fihrung im Einsatz

3.2 Leistungsverhalten
3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1

e arbeitet genau und griindlich, berticksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3 2 1
X
¢ setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Prioritaten
¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)
3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

¢ hélt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

o erfillt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhéhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen
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3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

Entscheidungsfahigkeit 4 3 2
X
¢ entscheidet sach- und situationsgerecht
e entscheidet zeitgerecht
¢ entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis
o trifft auch unangenehme Entscheidungen
¢ berlicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen
e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern und
trifft diese

Flexibilitat 4 3 2
X
e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen
¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
¢ kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten
Auffassungsgabe / Urteilsvermégen 4 3 2
X
e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und legt
das eigene Handeln fest
e erkennt Zusammenhé&nge zu anderen Sachverhalten / Vorgangen bzw.
Hintergriinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkungen
e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschéatzen
e erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und beriicksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung
Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3 2
X
e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung
e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erflillung
e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage
¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststéndig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein
Verantwortung 4 3 2
X
e steht fir das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick
¢ nimmt die personliche Verantwortung flr nachgeordnete Dienstkréfte
wahr
Entwicklungs- / Verdnderungsbereitschaft 4 3 2
X

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand
e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive

Seite: 5
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Giiltig ab: 15.03.2019

3.2.10

3.3

3.3.1

3.3.2

Entwicklungschancen
¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

Wirtschaftliches Denken und Handeln

¢ berlicksichtigt 6konomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz

Sozialverhalten
Kommunikationsfahigkeit

e driickt sich schriftlich verstandlich und tUberzeugend aus

e driickt sich mundlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfiihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

Konfliktfahigkeit
erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

bietet realistische Losungsmdglichkeiten an
spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw.

Konfliktparteien

3.3.3

3.34

3.4

kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
nimmt sachlich vorgetragene Kritik an
Kooperationsfahigkeit

¢ arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhélt sich gegenuber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

e sorgt fur die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben

e setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Seite: 6
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34.1

3.4.2

3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

Service- / Dienstleistungsorientierung

¢ versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

e vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA'innen
und sorgt fUr entsprechende Akzeptanz

e sorgt flr eine zligige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

e reprasentiert angemessen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)

Anleitung / Information

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelméafiig, umfassend und
zeitgerecht weiter

o stellt Entscheidungen transparent dar

e berat und unterstitzt MA / MA"innen

Delegationsfahigkeit

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

Vorbildfunktion

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
¢ halt sich an behdrdeneigene Vorgaben

Motivationsfahigkeit

o fordert die Zusammenarbeit im Team

¢ entwickelt gemeinsam mit den MA / MA’innen Ziele

e beriicksichtigt personliche Interessen der MA"in / des MA bei der
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., rauml., Arbeitsmittel)

e uRBert Anerkennung und kritisiert angemessen

Seite: 7
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Profil-Nr. 3037-18-319 Glltig ab: 15.03.2019
3.5.5 Personalentwicklung 4 3 2 1
X

e kann MA / MA"innen differenziert in ihren Starken und Schwéchen
einschatzen und ihren Potenzialen entsprechend férdern

e setzt sich aktiv fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern ein

¢ beachtet das Gleichberechtigungsgebot fir Menschen mit Behinde-
rung

¢ achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA'innen

3.5.6 Fdirsorge 4 3 2 1
e kimmert sich um die Belange der MA / MA’innen
e sorgt fuir eine am MA / an der MA"in ausgerichtete Optimierung der

Arbeitsbedingungen
e ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an

Seite: 8
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Dienststelle(n): PAFBI1l4

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Leiter/in Fachgruppe Politische Bildung
Verbleib bei: PA St 32

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrung mit Personalverantwortung gD:

Personalmanagement / organisatorische MaRhahmen
Insbesondere

¢ Weisungsbefugnis gegeniber unterstellten Mitarbeiter/-innen

¢ Personalentwicklung bei Einzelpersonalmafinahmen

e Fiihrung mit Zielen

¢ Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen

¢ Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufriedenheit
steigern

e Gewabhrleistung eines ordnungsgemafRen Dienstbetriebes

¢ Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Mallhahmenkonzepten
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange
Représentation der Polizei

Beratung und Information von Vorgesetzten

Kooperation mit externen Institutionen / Behdrden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

Leitung von Einsatzlagen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes (ggf. Aufgabenanalyse und Text GVPL)

Personalmanagement / organisatorische MalRhahmen, insbesondere

Weisungsbefugnis gegentber unterstellten Mitarbeiter(n)/-innen

Personalentwicklung bei Einzelpersonalmaflinahmen

Fuhren mit Zielen

Erstellen von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungsberichten und sonstigen Leis-

tungsbewertungen

e Mitgestalten von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufrieden-
heit steigern

e Gewabhrleisten eines ordnungsgemaéafien Dienstbetriebes

e Verantworten des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Mafinah-
menkonzepten

o Durchfiihren von bzw. Beteiligen an Seminarplanungsprozessen (Kurs- und Dozentensteue-

Seite: 1
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Profil-Nr. 3037-18-15 Gultig ab: 01.12.2016

rung)
e Planung, Koordinierung und Evaluierung des fachbereichsspezifischen Unterrichts- und
Seminarangebotes zur Aus- und Fortbildung in den Themenfeldern
o Staats- und Verfassungsrecht unter Beriicksichtigung der verfassungsmafligen exeku-
tivpolizeilichen Eingriffsmoglichkeiten und -Voraussetzungen sowie polizeidienstspezifi-
scher prozessorientierter Ablaufe
o aktuelle Tagespolitik im Kontext der wechselseitigen Beziehung zwischen Birger, Staat
und Polizei
o interkulturelle Kompetenz und Polizeigeschichte
e Organisatorische und inhaltliche Vernetzung und Koordination der Fachgebiete (Ausbildung
des mPVD, Fortbildung polizeilicher Gliederungseinheiten, Aus- und Fortbildung interkultu-
rell ausgerichteter Polizeiarbeit, Polizeihistorische Sammlung) zur integrativen Nutzung der
politischen Bildungsarbeit in ihrer Gesamtheit
¢ Implementieren und Umsetzen von Leitthemen der polizeilichen Fortbildung in das Semina-
rangebot des Fachbereichs insbesondere in Bezug auf die 0. g. Themenfelder zur Starkung
der Handlungssicherheit der Mitarbeiter/innen im Polizeivollzugsdienst

Erarbeiten von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange

e Bearbeiten von Grundsatzangelegenheiten der Fachgruppe und themenbezogenen Einzel-
fragen der Aus- und Fortbildung

e Erarbeiten von Entscheidungsvorlagen fiir die Fachbereichs-, Akademie- bzw. Behdrdenlei-
tung zu den Belangen der Fachgruppe

Repréasentation der Polizei Berlin

e Fachliche und reprasentative Vertretung der Polizei Berlin in Fragen der Aus- und Fortbil-
dung in entsprechenden Projekten, Gremien, Arbeitsgruppen, Fachtagungen und bei Netz-
werk- und Kooperationspartnern der politischen Bildungsarbeit

e Unterstutzung der Offentlichkeitsarbeit der Polizei Berlin bei Anfragen zu unterschiedlichen
politischen Themenfeldern

e Mitwirkung an der kontinuierlichen Entwicklung birgernaher und praventionsorientierter Po-
lizeiarbeit und ihre Nutzbarmachung fur den Aus- und Fortbildungsbereich

Beraten und Information von Vorgesetzten

e Fachliche Unterstiitzen und Anleiten der Fachlehrer Politische Bildung

¢ Qualitatskontrolle bei eingereichten Klausurentwutrfen, Korrekturen und Bewertungen von
Prifungs- und Klassenarbeiten, einschlieflich der Aus- und Uberarbeitung von Lehrbriefen,
Fachartikeln, Schriften zur Aus- und Fortbildung und Fachvortragen

e Beraten und Betreuen von Dienststellen in fachspezifischen Angelegenheiten sowie kon-
zeptionelle Vorbereitung entsprechender Aus- bzw. FortbildungsmalRhahmen

Kooperation mit internen / externen Institutionen / Behdrden in vollzugspolizeilichen Ange-
legenheiten

e Fachspezifische Zusammenarbeit und Kontaktpflege vorrangig mit zivilgesellschaftlichen
Akteuren und polizeiexternen Kooperationspartnern (z.B. Migrantenorganisationen), auch
zur Verdeutlichung polizeilicher Arbeit Aus- und Fortbildungsbeauftragten, LKA Prav, Be-
darfstréagern sowie Verfassern/Redaktionen von Fachschriften/-beitragen
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Profil-Nr. 3037-18-15 Gultig ab: 01.12.2016

Leiten von Einsatzlagen

e Bedarfsorientiertes Wahrnehmen vollzugspolizeilicher Aufgaben im Zusammenhang mit
Einsatzlagen, insbesondere fiir die Zentrale Erstbearbeitung (ZEB), im Verfahren bei Frei-
heitsentziehung und richterlicher Vorfilhrung (EBFE)

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeauliendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auRerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufuigen.

Die au3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben- 4 3 2
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behérdlicher X
Vorgaben

e Umfassende Kenntnisse im Eingriffsrecht - insbesondere: ASOG Bin.,
StPO, StGB, Strafnebengesetze, OWIiG, UZwG BIn, VersG, AufenthG
¢ Anwendungssichere Kenntnisse im Staats- und Verfassungsrecht, ins-
besondere des Grundgesetzes, der Verfassung von Berlin, von BVer-

fGE und Entscheidungen des VerfGH BIn sowie Entscheidungen ande-
rer Bundes- bzw. Landesgerichte als Grundlage der anderen Lehrge-
biete

e Umfassendes Erfahrungswissen in der politischen Bildungsarbeit fur
Polizeivollzugsbeamte/-innen

e Umfassende Kenntnisse in ausbildungsrelevanten Rechtsvorschriften
(APOmMDPol, APOgDPol - B.A))

e Umfassende Kenntnisse uber die bereichsspezifisch relevanten Vor-
schriften, Geschéaftsanweisungen und Behdrdenkonzepte

e Umfassende Kenntnisse Uber das Geschéaftsverfahren in den Behor-
den des Landes Berlin (GGO I) und in diesem Zusammenhang ste-
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3.1.2

3.1.3

henden Regelungen

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ Umfassende Kenntnisse in der Kurs- und Terminplanung fur die Semi-
nare in der Aus- und Fortbildung

¢ Umfassende Kenntnisse zum Entwickeln von Lehrunterlagen sowie
Auswerten von Lehrveranstaltungen sowie padagogische und didakti-
sche Fahigkeiten in der Aus- und Fortbildung

¢ Sehr gute Fahigkeiten im Hinblick auf das Leiten/Moderieren von Ar-
beitsgruppen

¢ Umfassende Kenntnisse Uber die Arbeitsablaufe der taglichen polizeili-
chen Praxis

e Umfassende Kenntnisse uber die in der Fachgruppe geschulten The-
menfelder

¢ Umfassende Kenntnisse zur kulturiibergreifenden Verstandigung und
interkulturellen Kompetenz

e Umfassende Kenntnisse des aktuellen politischen Zeitgeschehens
(Tagespolitik)

¢ Sehr gute Kenntnisse im Umgang mit den MS-Office Standardsoft-
wareprogrammen sowie anwendungssichere EDV-Kenntnisse in Be-
zug auf die Seminarplanung (Bildungsmanagementsystem -BMS-) und
in POLIKS

e Umfassende Kenntnisse der Aufbau- und Ablauforganisation der
Dienstbehérde sowie zur Geschichte der Polizei Berlin

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

¢ Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenférderplan, SGB IX, VV Integrati-
on behinderter Menschen, Behinderungsgleichstellungsgesetz (BGG)
sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Regelung von Partizipa-
tion und Integration in Berlin (PartintG)

¢ FUhrungs- und mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts (z.B. BeamtStG, LBG, LfbG, Pol-LVO, AZVO, TV-L)

¢ Kenntnisse der einschlagigen polizeilichen Dienstvorschriften zum
Fuhren und Zusammenarbeiten

¢ Kenntnisse der Fihrungskommunikation (z.B. mitarbeiterorientiertes
Fuhren von Gesprachen, Delegieren, Anleiten, Weisen, Informations-
weitergaben)

¢ Kenntnisse von Personalmanagementinstrumenten und -mafinahmen
(z.B. Anforderungsprofile, Potenzialerkennung, Personalauswahlver-
fahren, Mitarbeitergesprache, Dienstliche Beurteilungen, sonstige Leis-
tungsbewertungen)

e Kenntnisse Uber Problem- und Konfliktldsungsstrategien und -
methoden
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3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

¢ FUhrungsbezogene Kenntnisse des Qualitdtsmanagements, des Con-
trollings von Zielvereinbarungen
¢ Kenntnisse der Einsatzlehre und Fihrung im Einsatz

Leistungsverhalten
Zuverlassigkeit

e arbeitet genau und griindlich, berticksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Prioritaten
e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit

e halt den korperlichen Belastungen stand

e hélt psychischen Belastungen stand

o erflillt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhéhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

¢ entscheidet zeitgerecht

¢ entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

o trifft auch unangenehme Entscheidungen

¢ berlcksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststéndig Situationen, die Entscheidungen erfordern und
trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fir die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

¢ kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten

Auffassungsgabe / Urteilsvermégen
e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und legt

das eigene Handeln fest
Seite: 5
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e erkennt Zusammenhénge zu anderen Sachverhalten / Vorgangen bzw.

Hintergrinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkungen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschétzen

e erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und beriicksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflillung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung

o steht flr das eigene Handeln ein

¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

e nimmt die persdnliche Verantwortung flr nachgeordnete Dienstkrafte
wahr

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

¢ berlicksichtigt 6konomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und tGberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern
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3.3.2

3.3.3

3.34

3.4

3.4.1

3.4.2

3.5

Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmdglichkeiten an

e spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw.
Konfliktparteien

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen

¢ nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

e sorgt fur die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben

e setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

e vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MAinnen
und sorgt fir entsprechende Akzeptanz

e sorgt flr eine ziigige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes auleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

e reprasentiert angemessen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)
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3.5.1 Anleitung / Information 4 3 2 1
X

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafig, umfassend und
zeitgerecht weiter

o stellt Entscheidungen transparent dar

¢ berat und unterstutzt MA / MA'innen

3.5.2 Delegationsfahigkeit 4 3 2 1

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

3.5.3 Vorbildfunktion 4 3 2 1

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
¢ halt sich an behdrdeneigene Vorgaben

3.5.4 Motivationsfahigkeit 4 3 2 1

o fordert die Zusammenarbeit im Team

¢ entwickelt gemeinsam mit den MA / MA’innen Ziele

e berlicksichtigt personliche Interessen der MA”in / des MA bei der
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., rduml., Arbeitsmittel)

e dul3ert Anerkennung und kritisiert angemessen

3.5.5 Personalentwicklung 4 3 2 1

e kann MA / MA"innen differenziert in ihren Starken und Schwéachen
einschatzen und ihren Potenzialen entsprechend férdern

e setzt sich aktiv fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern ein

¢ beachtet das Gleichberechtigungsgebot fir Menschen mit Behinde-
rung

¢ achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA"innen

3.5.6 Fursorge 4 3 2 1

e kimmert sich um die Belange der MA / MA’innen

e sorgt fir eine am MA / an der MA"in ausgerichtete Optimierung der
Arbeitsbedingungen

e ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an
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