Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3037-18-241 Gultig ab: 27.09.2018

Dienststelle(n): PAFBIV1

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: HSB Fachgruppe Situationstraining
Verbleib bei: PA St 32

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrungsunterstitzung gD:

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit fir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgéangen

anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit flr die Vorgesetzen in den polizeifachlichen Aufgaben
des Bereiches

¢ Vertreten der Fachgruppenleitung bei Abwesenheit

¢ Unterstlitzen der Fachgruppenleitung in Bezug auf Leistungsbewertungen der nachgeordneten
Mitarbeiter/innen

¢ Mitarbeiten an Entscheidungsvorlagen fiir die Fachgruppen-, Fachbereichs-, Akademie- bzw.
Behdrdenleitung zu den Belangen der Fachgruppe

¢ Unterstiitzen der Fachgruppenleitung beim Koordinieren und ggf. Anpassen des fachgruppen-
spezifischen Kurs- bzw. Seminarangebotes

¢ Beraten und Informieren von Vorgesetzten in Belangen des zentralen Einsatztrainings

e Bearbeiten von Anderungsvorschlagen oder Anregungen der Bedarfstrager zu Aus- und Fort-
bildungsveranstaltungen auf ihre Durchfiihrbarkeit in inhaltlicher, personeller und struktureller
Hinsicht

¢ Beraten der unmittelbaren Vorgesetzten und Treffen der erforderlichen Sofortmal3hahmen bei
besonderen Vorfallen

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenberei-
ches bis zur Entscheidungsreife

¢ Fortschreiben und Aktualisieren des Handbuches Einsatztraining in enger Abstimmung mit der
Koordinierungsstelle Einsatztraining und dem Landeseinsatztrainer/in

¢ Erarbeiten von polizeipraxis- und zielgruppenorientierten Trainingskonzepten, u.a. mit dem
Schwer-punkt realitatsnaher Rollenspiele

e Aus- und Uberarbeiten von Schulungsunterlagen und Unterrichtsbegleitmaterial in polizeifachli-
cher, methodischer und didaktischer Hinsicht sowie Verfassen von Fachartikeln, Fachvortragen
und Schriften zur Aus- und Fortbildung

e Ubernehmen von fachgruppenspezifischen Themenverantwortlichkeiten wie z. B. Moodle, Intra-
netauftritt, Verwalten von Ordnerstrukturen

Koordination/Steuerung von Vorgéangen
Seite: 1
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(Masterprofil Fihrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3037-18-241 Gultig ab: 27.09.2018

¢ Koordinieren, Durchflihren und Sicherstellen des ordnungsgemafen Ablaufes eines zielgruppen-
orientierten, praxisnahen, zentralen Einsatztrainings und der damit verbundenen Personalpla-
nung

¢ Planen und Koordinieren einer intensiven Aus- und Fortbildung der Einsatztrainer/innen des
Lehrteams durch Entsenden des Personals zu bundesweiten Fortbildungsmalinahmen und
Fachmessen

¢ Planen, Durchfiihren und Evaluieren von ad-hoc Seminaren zu aktuellen Themen der Eigensi-
cherung bzw. des Einsatztrainings in enger Abstimmung mit der Koordinierungsstelle Einsatztrai-
ning und dem Landeseinsatztrainer/in

¢ Planen, Durchfiihren und Evaluieren von einzelnen themenspezifischen Seminaren mit Teilneh-
mern/innen aus den ET-Bereichen der Lander und des Bundes

¢ Qualitatssichern des landesweiten polizeilichen Einsatztrainings im Auftrag des Landeseinsatz-
trainers/in

» Beraten von Dienststellen beim Durchfihren von Ubungen im Sinne der PDV im Themenfeld
Einsatztraining

¢ Auswerten von Informationen tber das aktuelle Einsatzgeschehen in Bezug auf die Mdglichkei-
ten des Anpassens des praktischen Einsatztrainings

anlassbezogener Einsatz in Fihrungsstaben

¢ FUhrungsgehilfe der Fachgruppen-, Fachbereichs- oder Akademieleitung bei Einsatzen aus be-
sonderem Anlass
¢ Bedarfsorientiertes Wahrnehmen vollzugspolizeilicher Ausgaben im Zusammenhang mit Einsatz-
lagen, insbesondere:
o im Verfahren als Entscheidungsbeamter fur Freiheitsentziehung und richterlicher Vorfuhrung
(EBFE)
o fur die Zentrale Erstbearbeitung (ZEB)
o als Gefangenentransportkommando

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeauliendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auRRerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufigen.

Die au3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieend formuliert.

Fur die optimale Bewadltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich
Seite: 2
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Profil-Nr. 3037-18-241

Gultig ab: 27.09.2018

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behdrdlicher
Vorgaben

e Umfangreiche Kenntnisse im Einsatztraining, insbesondere in der Ei-
gensicherung und in Bezug auf polizeiliche Fihrungs- und Einsatzmit-
tel des Bundes bzw. Landes

¢ Umfangreiche Kenntnisse Uber die bereichsspezifisch relevanten Vor-
schriften, Geschéaftsanweisungen und Behdrdenkonzepte und den der
polizeilichen Zwangsanwendungen zugrundeliegenden Rechts-
vorschriften - insbesondere: VWVfG, VwWVG, UZwG Berlin, StPO, StGB

¢ Umfangreiche Kenntnisse in der praktischen Anwendung und Umset-
zung des Gefahrenabwehrrechts, des materiellen und formellen Straf-
rechts sowie des Ordnungswidrigkeitengesetzes

¢ Umfangreiche Kenntnisse in ausbildungsrelevanten Rechtsvorschriften
(APOmMDPol, APOgDPol - B.A))

¢ Umfangreiche Kenntnisse Uber das Geschéftsverfahren in den Behor-
den des Landes Berlin (GGO |) und in diesem Zusammenhang ste-
henden Regelungen

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ Umfangreiche Kenntnisse in der Kurs- und Terminplanung fur die Se-
minare in der Aus- und Fortbildung

e Umfangreiche Kenntnisse zum Entwickeln von Lehrunterlagen sowie
Auswerten von Lehrveranstaltungen sowie padagogische und didakti-
sche Fahigkeiten in der Aus- und Fortbildung

¢ Gute Fahigkeiten im Hinblick auf das Leiten/Moderieren von Arbeits-
gruppen

e Umfangreiche Kenntnisse Uber die Arbeitsablaufe der taglichen polizei-
lichen Praxis

e Umfangreiche Kenntnisse der Ablaufe und Inhalte der Aus- und Fort-
bildung des Einsatz- und Situationstrainings

¢ Sehr gute Kenntnisse auf dem Gebiet des einsatzbezogenen Schiel3-
trainings

¢ Sehr gute Kenntnisse im Umgang mit den MS-Office Standardsoft-
wareprogrammen sowie anwendungssicher EDV-Kenntnisse in Bezug
auf die Seminarplanung (Bildungsmanagementsystem -BMS-)

e Umfangreiche Kenntnisse der Aufbau- und Ablauforganisation der
Dienstbehorde

entfallt
Leistungsverhalten

Zuverlassigkeit

Seite: 3
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X
e arbeitet genau und grindlich, bericksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3 2 1

e setzt bei der Aufgabenbewaéltigung zeitliche und inhaltliche Priorit&-
ten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

¢ halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch tber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

e entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berticksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3 2 1

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4 3 2 1

e gewinnt schnell den Uberblick (iber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgéngen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Seite: 4
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3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3 2 1
X
e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung
e interessiert sich fir die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfiillung
e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage
¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststéndig Ideen, Vorstel-

lungen, Impulse ein
3.2.8 Verantwortung 4 3 2 1
e steht flir das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-

turen oder Autoritaten zurtick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3

XN

e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand

¢ steht Veranderungen aufgeschlossen ggi. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3

XN

e setzt Sachmittel unter Berucksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und liberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4 3 2 1

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmaoglichkeiten an

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit 4 3 2 1

Seite: 5
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Gultig ab: 27.09.2018

3.34

3.4

3.4.1

3.4.2

3.5

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

e bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhélt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt flr eine zlgige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)
entfallt

Seite: 6
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(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3037-18-397 Gultig ab: 03.06.2019

Dienststelle(n): PA St 42

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Leiter/in Sachbereich FEM
Verbleib bei: PA St 32

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrung mit Personalverantwortung gD:

Personalmanagement / organisatorische MaRhahmen
Insbesondere

¢ Weisungsbefugnis gegeniber unterstellten Mitarbeiter/-innen

¢ Personalentwicklung bei Einzelpersonalmafinahmen

e Fiihrung mit Zielen

¢ Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen

¢ Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufriedenheit
steigern

e Gewabhrleistung eines ordnungsgemafRen Dienstbetriebes

¢ Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Mallhahmenkonzepten
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange
Représentation der Polizei

Beratung und Information von Vorgesetzten

Kooperation mit externen Institutionen / Behdrden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

Leitung von Einsatzlagen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes
Personalmanagement / organisatorische Mallhahmen insbesondere

¢ Weisungsbefugnis gegentber unterstellten Mitarbeiter/-innen

¢ Personalentwicklung bei Einzelpersonalmalinahmen

e Fhren mit Zielen

e Erstellen von / Beteiligen am Erstellen von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungsberichten
und sonstigen Leistungsbewertungen

¢ Mitgestalten von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufriedenheit
steigern

e Gewahrleisten eines ordnungsgemafen Dienstbetriebes

¢ Verantworten des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsibergreifenden Malnah-
menkonzepten

e Gewabhrleisten der Aus- und Fortbildung in dem Sachbereich Fiihrungs- und Einsatzmittel

Seite: 1
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e Steuern und Koordinieren der Bereiche Waffen-, Fernmelde- und Kraftfahrzeugwesen
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange

¢ Analysieren, Aufbereiten und Qualifiziertes Bearbeiten der fachspezifischen Vorgéange des Auf-
gabenbereiches FEM

e Fuhren des FEM-Zubehor Pools der PA

¢ Koordinieren und Steuern von Vorgangen zur Beschaffung und Priorisierung von FEM

e Steuern des Einsatzes von FEM unter polizeifachlichen, rechtlichen und einsatztaktischen As-
pekten

¢ Bearbeiten von Grundsatzangelegenheiten zum Thema FEM

Repréasentation der Polizei
Beratung und Information von Vorgesetzten

¢ Beraten und Informieren von Vorgesetzten hinsichtlich des einsatztaktischen Nutzens von Fih-
rungs- und Einsatzmitteln unter Beachtung vollzugspolizeilicher Erfahrungswerte

¢ Teilnehmen an Fachmessen, bundesweiten Seminaren und Fortbildungsmal3nahmen

¢ Mit- und Zuarbeiten fir die Leitung des Stabsbereichs bei fachgruppentbergreifenden Aufgaben-
stellungen

Kooperation mit externen Institutionen / Behérden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

e Kontaktpflege zu Bedarfstragern, anderen Amtern, Behérden und Institutionen
¢ Leiten von und Mitarbeiten in themenbezogenen Gremien, Arbeits- und Projektgruppen

Leitung von Einsatzlagen

¢ Bedarfsorientiertes Wahrnehmen vollzugspolizeilicher Aufgaben im Zusammenhang mit Einsatz-
lagen

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaul3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufigen.
Die au3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Seite: 2
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Fiar die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behdérdlicher
Vorgaben

¢ Umfassende Kenntnisse im Gefahrenabwehrrecht, Straf- und Strafpro-
zessrecht - insbesondere: ASOG BIn., StPO, UZwGBIn, WaffG, OWIG

e Umfassende Kenntnisse in der praktischen Anwendung und Umset-
zung des Gefahrenabwehrrechts, des materiellen und formellen Straf-
rechts sowie des Ordnungswidrigkeitengesetzes

e Umfassende Kenntnisse Uber die sonstigen bereichsspezifisch rele-
vanten Vorschriften, Geschaftsanweisungen und Behdrdenkonzepte

e Umfassende Kenntnisse Uber das Geschéftsverfahren in den Behor-
den des Landes Berlin (GGO |) und in diesem Zusammenhang ste-
henden Regelungen

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ Sehr gute Fahigkeiten im Hinblick auf das Leiten/Moderieren von Ar-
beitsgruppen

e Umfassende Kenntnisse uber die Arbeitsablaufe der taglichen polizeili-
chen Praxis

¢ Sehr gute Kenntnisse uber die Aufbau- und Ablauforganisation der
Dienstbehdrde

¢ Sehr gute Kenntnisse der relevanten Vorschriften im WuG-, IuK und
Kfz-Bereich

¢ Sehr gute Kenntnisse im Umgang mit den MS-Office Standardsoft-
wareprogrammen sowie anwendungssichere Kenntnisse der zur Ver-
fligung gestellten Spezialsoftware mit den dazugehérigen Programmen

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

e Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenforderplan, SGB IX, VV Integrati-
on behinderter Menschen, Behinderungsgleichstellungsgesetz (BGG)
sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Regelung von Partizipa-
tion und Integration in Berlin (PartintG)

Seite: 3
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3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

¢ FUhrungs- und mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts (z.B. BeamtStG, LBG, LfbG, Pol-LVO, AZVO, TV-L)

¢ Kenntnisse der einschlagigen polizeilichen Dienstvorschriften zum
Fuhren und Zusammenarbeiten

e Kenntnisse der Fihrungskommunikation (z.B. mitarbeiterorientiertes
Fuhren von Gesprachen, Delegieren, Anleiten, Weisen, Informations-
weitergaben)

e Kenntnisse von Personalmanagementinstrumenten und -maf3nahmen
(z.B. Anforderungsprofile, Potenzialerkennung, Personalauswahlver-
fahren, Mitarbeitergespréache, Dienstliche Beurteilungen, sonstige Leis-
tungsbewertungen)

¢ Kenntnisse tber Problem- und Konfliktldsungsstrategien und -
methoden

¢ FUhrungsbezogene Kenntnisse des Qualitdtsmanagements, des Con-
trollings von Zielvereinbarungen

e Kenntnisse der Einsatzlehre und Fuhrung im Einsatz

Leistungsverhalten

Zuverlassigkeit 4 3 2

¢ arbeitet genau und grindlich, beriicksichtigt Details angemessen
¢ hélt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit 4 3

XN

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Prioritaten
¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit 4 3 2

e halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

o erflillt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhthter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit 4 3 2

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

¢ entscheidet zeitgerecht

¢ entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

o trifft auch unangenehme Entscheidungen

e berticksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

¢ erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern und
trifft diese

Seite: 4
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Profil-Nr. 3037-18-397

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.3

Flexibilitat 4 3

XN

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie flr die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten

Auffassungsgabe / Urteilsvermégen 4 3 2

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und legt
das eigene Handeln fest

¢ erkennt Zusammenhéange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen bzw.
Hintergrinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkungen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

o erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und beriicksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung

Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3

XN

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich flr die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erflillung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung 4 3 2

e steht flir das eigene Handeln ein

¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zuriick

¢ nimmt die personliche Verantwortung flr nachgeordnete Dienstkréfte
wahr

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3

XN

e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggi. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3

XN

¢ berlcksichtigt 6konomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz

Sozialverhalten

Seite: 5
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Gultig ab: 03.06.2019

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.4

341

Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

e kann einfiihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmaoglichkeiten an

e spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw.
Konfliktparteien

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen

e nimmt sachlich vorgetragene Kiritik an

Kooperationsfahigkeit

¢ arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tibernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

e sorgt fur die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben

e setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

¢ versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

e vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA'innen
und sorgt fur entsprechende Akzeptanz

e sorgt flr eine zlgige Bearbeitung

Seite: 6
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3.4.2 Diversitatskompetenz

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

e reprasentiert angemessen

o tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)
3.5.1 Anleitung / Information

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafig, umfassend und
zeitgerecht weiter

o stellt Entscheidungen transparent dar

e berat und unterstitzt MA / MA'innen

3.5.2 Delegationsfahigkeit

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

3.5.3 Vorbildfunktion

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
¢ halt sich an behdrdeneigene Vorgaben

3.5.4 Motivationsfahigkeit

o fordert die Zusammenarbeit im Team

¢ entwickelt gemeinsam mit den MA / MA’innen Ziele

e berlicksichtigt personliche Interessen der MA”in / des MA bei der
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., rduml., Arbeitsmittel)

e ulBert Anerkennung und kritisiert angemessen

3.5.5 Personalentwicklung

e kann MA / MA"innen differenziert in ihren Starken und Schwéachen
einschétzen und ihren Potenzialen entsprechend fordern

e setzt sich aktiv fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern ein

¢ beachtet das Gleichberechtigungsgebot fir Menschen mit Behinde-
rung

¢ achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-

Seite: 7
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Profil-Nr. 3037-18-397 Gultig ab: 03.06.2019

len MA / MA'innen

3.5.6 Fdirsorge

e kimmert sich um die Belange der MA / MA’innen
e sorgt fur eine am MA / an der MA"in ausgerichtete Optimierung der

Arbeitsbedingungen
e ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an

Seite: 8
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(Masterprofil Fihrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3037-21-165

Dienststelle(n): PA St 11

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: HSB Ausbildung mD/vollzugsnahe TB
Verbleib bei: PA St 32

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrungsunterstitzung gD:

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit fir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgéangen

anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit fir die Vorgesetzen in den polizeifachlichen Aufgaben
des Bereiches

Unterstutzen der Stabsbereichsleitung bei der Beurteilung ausbildungsrelevanter Sachver-
halte auf Grundlage der Verordnung tber die Laufbahnen der Beamtinnen und Beamten
des Polizeivollzugsdienstes der Schutzpolizei, der Kriminalpolizei und des Gewerbeaul3en-
dienstes (Pol-LVO) und der Verordnung Uber die Ausbildung und Prifung fir den mittleren
Dienst der Schutzpolizei (APOmMDPol)

Beraten der Stabsbereichsleitung in Grundsatzangelegenheiten zu rechtlichen und fachli-
chen Fragen der Ausbildung des mPVD und der vollzugsnahen Tarifbeschéftigten (TB)
Unterstutzen der Ausbildungsleitung bei der Bearbeitung von Grundsatzangelegenheiten
und vollzugsrelevanten Themen der Ausbildung mPVD und vollzugsnahen TB
Beantworten und Erstellen von schriftlichen Anfragen, Statistiken und Berichten zur Ausbil-
dungssituation des mPVD sowie Lehrgéangen der vollzugsnahen TB

Erstellen von Ausbildungskonzeptionen und -planen unter Beachtung vollzugspolizeilicher
Gesichtspunkte auch in Zusammenarbeit mit Ausbildungsleitungen anderer Bundeslander
Bearbeiten behodrdeninterner und externer Anfragen und Fertigen von Stellungnahmen

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des
Aufgabenbereiches bis zur Entscheidungsreife

Erarbeiten von Konzepten zur Anpassung und Optimierung der Ausbildungsinhalte des
mittleren Polizeivollzugsdienstes (mPVD) und der Lehrgange der vollzugsnahen Tarifbe-
schaftigten (TB), insbesondere unter Bericksichtigung vollzugspolizeilicher Schwerpunkt-
setzung bei standiger Evaluation von Arbeitsablaufen hinsichtlich ihrer Effektivitat und Effi-
zienz

Aufbereiten von komplexen Einzelvorgéangen zur Entscheidung durch die Stabsbereichslei-
tung

Analysieren und Konzeptionieren von Arbeitsprozessen zur Organisation des Dienstablaufs

Seite: 1
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Profil-Nr. 3037-21-165 Gultig ab: 09.08.2022

sowie Uberwachen festgelegter Verfahrensweisen und Arbeitsablaufe
e Mitarbeiten in Arbeits- und Projektgruppen

Koordination/Steuerung von Vorgangen

e Bedarfsgerechtes Steuern von Informationen/Vorgangen an die zustandigen Fach- und
Stabsbereiche

e Zusammenarbeiten mit anderen Stabsbereichen und Fachgruppen der Polizeiakademie,
der Personalstelle, der Disziplinarstelle und weiterer relevanter Dienststellen zur fachge-
rechten Vorgangsbearbeitung im Zusammenhang mit den Nachwuchskraften (NWK) des
mPVD und der vollzugsnahen TB

e Planen, Koordinieren und Durchfiihren eines geordneten Ausbildungsablaufs des mPVD
sowie der Lehrgdnge der vollzugsnahen TB

anlassbezogener Einsatz in Fihrungsstéaben

e Bedarfsorientiertes Wahrnehmen vollzugspolizeilicher Aufgaben im Zusammenhang mit
Einsatzlagen, insbesondere
o in der Zentralen Erstbearbeitung (ZEB),
o im Verfahren bei Freiheitsentziehung und richterlicher Vorfiihrung (EBFE)
o im Posten- und Streifendienst
o im Gefangenentransportkommando (Getrakdo)
o ggf. Mitarbeit in Fihrungsstében

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaul3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufigen.

Die aul3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben- 4 3
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behdordlicher X

Seite: 2
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3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

Vorgaben

¢ Sehr gute Kenntnisse in Gesetzen/Verordnungen, insbesondere:
UZwG BIn, ASOG BIn, StPO, StGB, OWIG, VersG, WaffG

¢ Umfangreiche Kenntnisse der einschlagigen Rechtsvorschriften, ins-
besondere Landesbeamtengesetz (LBG), Beamtenstatusgesetz (Be-
amtStG), Dienstrechtsanderungsgesetz (DRANdG), Laufbahngesetz
(LfbG), Pol-LVO, Disziplinargesetz (DiszG)

¢ Umfangreiche Kenntnisse in ausbildungsrelevanten Rechtsvorschriften
fur den mittleren Polizeivollzugsdienst (APOmMDPol) sowie des Ausbil-
dungsrahmenplans fir den mittleren Polizeivollzugsdienst (mPVD)

e Umfangreiche Kenntnisse Uber das Geschéftsverfahren in den Behor-
den des Landes Berlin (GGO |) und in diesem Zusammenhang ste-
henden Regelungen

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ Umfangreiche Kenntnisse Uber die Arbeitsablaufe der taglichen polizei-
lichen Praxis

¢ Umfangreiche Kenntnisse in der Entwicklung und Umsetzung von
Konzepten zur Aus- und Fortbildung

¢ Sehr gute Kenntnisse im Umgang mit den MS-Office Standardsoft-
wareprogrammen

¢ Gute Fahigkeiten im Hinblick auf das Leiten/Moderieren von Arbeits-
gruppen

¢ Kenntnisse der Aktenhaltung/-fllhrung und Biroorganisation

¢ Umfangreiche Kenntnisse der Aufbau- und Ablauforganisation der
Dienstbehdrde

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

- entfallt -
Leistungsverhalten
Zuverlassigkeit

e arbeitet genau und grindlich, berlcksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit

e setzt bei der Aufgabenbewaéltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten
e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-

Seite: 3
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3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit

e halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erflllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

e entscheidet sach- und situationsgerecht

¢ entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e beriicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

¢ erkennt selbststéndig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhéange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bericksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfillung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Seite: 4
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3.2.8 Verantwortung

o steht flr das eigene Handeln ein
e verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e hdlt sich fachlich auf aktuellem Stand

¢ steht Veranderungen aufgeschlossen ggi. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

e setzt Sachmittel unter Beruicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit

e driickt sich schriftlich verstandlich und tUberzeugend aus

e driickt sich mundlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
¢ nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit

¢ arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Ubernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Seite: 5
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3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit 4 3 2 1
X

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter

Anderen / Autoritaten
3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 4 3 2 1

¢ versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt fur eine zligige Bearbeitung

3.4.2 Diversitadtskompetenz 4 3 2 1

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)
entfallt
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Profil-Nr. 3037-18-141 Gultig ab: 01.12.2016

Dienststelle(n): PAFBII1

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Fachlehrer/in Fihrung/Padagogik (A12)
Verbleib bei: PA St 32

Aufgaben der Masterprofilgruppe Lehre / Training gD:

Entwicklung, Realisierung und Evaluierung von polizeipraxisorientierten Lehr- bzw.
Trainingsveranstaltungen aller Art fir unterschiedliche Zielgruppen

e Erstellung und Uberarbeitung von Schulungsunterlagen in polizeifachlicher und methodisch /
didaktischer Hinsicht

e Ausarbeitung und Uberarbeitung von Unterrichtsbegleitmaterial sowie von Fachartikeln,
Fachvortragen sowie Schriften zur Aus- und Fortbildung
e Durchflihrung von Leistungsuberprtfungen incl. Ausstellen von Leistungsbescheinigungen

Wahrnehmung der Fachaufsicht ggu. Lehrgangs- bzw. Unterrichtsteilnehmern/ -teilnehmerinnen
Leitung von Lehrgangen und lehrgangsbezogenen Einsatzen

Beteiligung an anlassbezogenen Einsétzen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Entwicklung, Realisierung und Evaluierung von polizeipraxisorientierten Lehr- bzw. Trai-
ningsveranstaltungen aller Art fir unterschiedliche Zielgruppen

e Erstellen und Uberarbeiten von Schulungsunterlagen in polizeifachlicher, methodisch und didak-
tischer Hinsicht

e Aus- und Uberarbeiten von Unterrichtsbegleitmaterial, Verfassen von Fachartikeln, Fachvortra-
gen und Schriften zur Aus- und Fortbildung

¢ Planen, Vorbereiten, Durchfiihren und Evaluieren von Lehrveranstaltungen, verhaltensorientier-
ten Seminaren, Inhouseveranstaltungen, Tagungen, Workshops und Projekten

e Durchfuhren von Leistungsuberprufungen einschlie3lich Ausstellen von Leistungsbescheinigun-
gen

¢ Fachspezifische Kontaktaufnahme und -pflege zu Bedarfstragern, Aus- und Fortbildungsbeauf-
tragten anderer Amter, Behdrden und Institutionen

¢ Fachliches und methodisches Einarbeiten sowie Begleiten neuer Mitarbeiter/-innen in der Fach-
gruppe (z.B. Mentoring)

¢ Dienstkundliches Beraten von Dienststellen zu Themen, die in der Fachgruppe geschult werden

e Ubernehmen von fachgruppenspezifischen Themenverantwortlichkeiten wie z.B. E-Learning,
Intranetauftritt, Verwalten von Ordnerstrukturen

Fachliche Weisungsbefugnis ggu. Lehrgangs- bzw. Unterrichtsteilnehmern/-innen

Weisungsbefugnis gegenluber zugewiesenen Auszubildenden bzw. Lehrgangs- oder Unterrichts-
teilnehmer/-innen in der Funktion als Fachlehrer/-in

Seite: 1
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Profil-Nr. 3037-18-141 Gultig ab: 01.12.2016

Leitung von Lehrgangen und lehrgangsbezogenen Einsétzen

Leiten und Durchfihren des handlungsorientierten Fachunterrichts in Seminaren und Lehrgangen
fur unterschiedliche Zielgruppen der Aus- und Fortbildung, insbesondere:

o Fortbilden von Polizeidienstkraften zum Thema Fuhrung (mit Personalverantwortung), z.B. po-
tenzielle, angehende sowie amtierende Fuhrungskrafte

o Fortbilden aller in der Aus- und Fortbildung tatigen Polizeivollzugsmitarbeiter/-innen in Bezug
auf allgemeine und spezielle polizeivollzugsbezogenen Lernfelder (z.B. Einsatzbesprechun-
gen, Einsatzlehre, Dienstkunde, Einsatztraining, PDV)

o Fortbilden aller praventiv tatigen Mitarbeiter/-innen des Polizeivollzugsdienstes (z.B. der Pra-
ventionsbeamten/innen, Opferschutzbeauftragten und Verkehrssicherheitsberater/-innen) in
Bezug auf Moderation, Vorbereiten von Tagungen, Netzwerk- und Projektarbeiten

o Zielgruppenbezogenes Aufbereiten und Vermitteln von polizeispezifischem Fachwissen sowie
adressatenorientierten Lehr- und Lernmethoden unter besonderer Berlicksichtigung des Auf-
baus und Ablaufs von Einsatziibungen sowie praxisnaher Unterrichtsgestaltung

Beteiligung an anlassbezogenen Einsatzen

Bedarfsorientiertes Wahrnehmen vollzugspolizeilicher Aufgaben im Zusammenhang mit Einsatzla-
gen, insbesondere:

als Kommunikationsteam (KMT)

als Gefangenentransportkommando (Getrakdo)

fur die Zentrale Erstbearbeitung (ZEB)

im Verfahren als Entscheidungsbeamter bei Freiheitsentziehung und richterlicher Vorfiihrung
(EBFE)

o als Posten und Streifendienst

O O O O

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeauflendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auRRerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufigen.

Die aul3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschliel3end formuliert.
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Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Einzelprofil

BERLIN | ¥}

(Masterprofil Lehre/Training)

Profil-Nr. 3037-18-141

Giiltig ab: 01.12.2016

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1

3.1.2

Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behdrdlicher
Vorgaben

e Fundierte Kenntnisse im Eingriffsrecht, Ordnungswidrigkeitenrecht,
Selbsthilferecht, Pfandrecht, Beamtenrecht - insbesondere folgender
Gesetze: StGB, StPO ASOG BIn, StVG, StVO, OWIG, BGB und UZwG
Bin

¢ Fundierte Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenforderplan, SGB IX, VV
Integration behinderter Menschen, Behinderungsgleichstellungsgesetz
(BGG) sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allge-
meinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Regelung von
Partizipation und Integration in Berlin (PartIntG)

¢ Fundierte Kenntnisse Uber die bereichsspezifisch relevanten Vorschrif-
ten, Geschaftsanweisungen und Behdrdenkonzepte - insbesondere
der PDV 100 bezuglich Planung, Durchfiihrung und Nachbereitung von
polizeilichen Einsatzlagen, der PDV 350 (BE) sowie der einschlagigen
polizeilichen Dienstvorschriften zum Fuhren und Zusammenarbeiten

¢ Fundierte Kenntnisse in ausbildungsrelevanten Rechtsvorschrif-
ten(APOmMDPol, APOgDPol - B.A))

¢ Sehr gute Kenntnisse lber das Geschaftsverfahren in den Behorden
des Landes Berlin (GGO I) und in diesem Zusammenhang stehenden
Regelungen

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ Sehr gute padagogische und didaktische Kenntnisse in der polizeili-
chen Aus-und Fortbildung

¢ Fundierte Kenntnisse im Bereich der Kommunikation und Gesprachs-
fuhrung in der vollzugspolizeilichen Aus- und Fortbildung

¢ Fundierte Kenntnisse der Fihrungskommunikation

¢ Fundierte Kenntnisse von Personalmanagementinstrumenten und -
mafl3nahmen

¢ Fundierte Kenntnisse im Gestalten und Durchfiihren von Lehrveran-
staltungen

¢ Fundierte Kenntnisse zum Entwickeln von Lehrunterlagen sowie zum
Konzipieren, Vorbereiten, Realisieren und Auswerten von Lehrveran-
staltungen und Seminaren mit hoher Teilnehmerzahl unter praxisna-
hem Einbeziehen aktueller Sachverhalte sowie dienstkundlicher und
polizeitaktischer Anforderungen

e Sehr gute Medienkompetenz fur die Unterrichtsgestaltung

¢ Fundierte Kenntnisse im Umgang mit den MS-Office Standardsoft-
wareprogrammen
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Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Lehre/Training)

Profil-Nr. 3037-18-141 Gultig ab: 01.12.2016
¢ Fundierte Kenntnisse der Aufbau- und Ablauforganisation der Dienst-
behorde
3.1.3 entfallt

3.2 Leistungsverhalten
3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1

e arbeitet genau und grindlich, beriicksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3 2 1

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

¢ halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch tber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

e entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berticksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3 2 1

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fir die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4 3 2 1
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

BERLIN | ¥}

(Masterprofil Lehre/Training)

Profil-Nr. 3037-18-141

Giiltig ab: 01.12.2016

3.2.7

3.2.8

3.29

e gewinnt schnell den Uberblick liber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhéange zu anderen Sachverhalten / Vorgdngen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berticksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschéatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Um-
setzung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfil-
lung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

e bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vor-
stellungen, Impulse ein

Verantwortung

o steht flir das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

3.3

3.3.1

¢ setzt Sachmittel unter Berilicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

Sozialverhalten
Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Gberzeugend aus

e drickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfiihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

BERLIN | ¥}

(Masterprofil Lehre/Training)

Profil-Nr. 3037-18-141

Giiltig ab: 01.12.2016

3.3.2

3.3.3

3.34

3.4

3.4.1

3.4.2

3.5

tiert und zielgerichtet zu steuern
Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmaoglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
¢ nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

e bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt flr eine zligige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes auleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)
entfallt
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

BERLIN | ¥}

(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3037-21-82

Dienststelle(n): PA St 14

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: HSB Praxismanagement/Einsatzkoordination
Verbleib bei: PA St 32

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrungsunterstiitzung mit Fiithrung gD:

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit fir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgéangen
anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

Fuhrung von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstitzen / Beraten / Zuarbeit fir die Vorgesetzten in den polizeilichen Aufgaben des
Bereichs

Beraten der Ausbildungsverantwortlichen in Bezug auf den inhaltlichen und zeitlichen Ab-
lauf von Praktika- bzw. Seminarabfolgen fiir die Nachwuchskrafte (NWK) im mittleren und
gehobenen Polizeivollzugsdienst (mPVD / gPVD) und der Betriebspraktika ,Integrierte Be-
rufsausbildungsvorbereitung® (IBA)

Beraten der ortlichen Aus- und Fortbildungsbeauftragten (AuF)/Praxisanleitenden zu der
vollzugsspezifischen Schwerpunktsetzung der Ausbildungsziele, den bisher erlangten Qua-
lifikationen und Berechtigungen sowie den Leistungsbewertungen im Rahmen der gesetzli-
chen Bestimmungen sowie relevanten Vorschriften im Hinblick auf Priifungen im mPVD
und gPVD

Zusammenarbeit mit der HWR Berlin, insbesondere zur Koordination des Studienverlaufs
und der fachpraktischen Ausbildung des gPVD

Anpassen und Uberwachen der Arbeitsprozesse im Bereich Seminare fiir den mPVD und
gPVD

Organisieren von und Teilnahme an Aus- und Fortbildungssitzungen

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabengebie-
tes bis zur Entscheidungsreife

Unterstitzen bei der Planung und Organisation der durchzufiihrenden Praktika und Wahl-
pflichtpraktika des mPVD und gPVD in Zusammenarbeit mit den Praktikumsdienststellen
der Polizei Berlin und des Bundes unter Bertcksichtigung der vollzugspolizeilichen Ausbil-
dungsinhalte in enger Abstimmung mit den jeweiligen Ausbildungsverantwortlichen

Planen der berufspraktischen Ausbildung, insbesondere das Erstellen von Ausbildungspla-
nen des gPVD in enger Abstimmung mit der HWR Berlin

Seite: 1
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BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3037-21-82 Gultig ab: 26.05.2021

e Uberwachen festgelegter Verfahrensweisen und Arbeitsablaufe in den Ausbildungspraktika
zur Gewahrleistung einer gelchbleibend hohen Ausbildungsqualitat

e Qualitatssicherung der Datenerfassung im Zusammenhang mit Seminarplanungen und
-teilnahmen, Klasseneinteilungen sowie Ausbildungsstanden

e Aufbereiten und Ubermitteln von erlangten sowie noch ausstehenden Qualifikationen und
Berechtigungen der NWK des mPVD und gPVD an die Erstverwendungsdienststellen

e Bearbeiten von Anfragen und Statistiken

¢ Planen und Organisieren der Betriebspraktika ,Integrierte Berufsausbildungsvorbereitung®

Koordinierung/Steuerung von Vorgangen

e Koordinieren und Individualplanung der Praktika und Seminare in enger Abstimmung mit
den Klassenleitungen fur den mPVD und den Semesterbetreuenden fir den gPVD sowie
den zustandigen AuF und Praktikumsdienststellen

e Steuern der Krafteanforderung in Abstimmung mit den anfordernden Dienststellen sowie
Koordinieren der Einsétze im Rahmen von Einsatzlagen

Anlassbezogener Einsatz in Fihrungsstéaben

e Bedarfsorientiertes Wahrnehmen von vollzugspolizeilichen Aufgaben im Zusammenhang
mit Einsatzlagen, insbesondere:
o im Gefangenentransportkommando (Getrakdo)
o in der zentralen Erstbearbeitung (ZEB)
o im Posten- und Streifendienst
o im Verfahren bei Freiheitsentziehungen (EBFE)
o in der ggf. erforderlichen Mitarbeit in Fihrungsstaben

Fuhrung von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen

¢ fachliche Weisungsbefugnis ggii. den unterstellten Dienstkraften

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaul3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auRRerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufugen.

Die aulRerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschliel3end formuliert.
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BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3037-21-82 Gultig ab: 26.05.2021

Fiar die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordlicher X
Vorgaben

¢ Umfassende Kenntnisse Uber die Ausbildungs- und Prifungs-
ordnung des mittleren bzw. des gehobenen Dienstes
(APOmMDPol, APOgDPol-B.A.), Studienordnung fir den Ba-
chelorstudiengang Gehobener Polizeivollzugsdienst ( Stu-
dO/Pol-B.A.) und des Berliner Hochschulgesetzes (BerlHG)

e Gute Kenntnise im Eingriffsrecht - insbesondere: StPO, ASOG
Berlin, UZwG Berlin, OWIG, StGB, VersG, WaffG

e Fundierte Kenntnisse Uber die bereichsspezifischen relevanten
Vorschriften, Geschéftsanweisungen und Behérdenkonzepte

e Gute Kenntnisse uber das Geschaftsverfahren in den Behdrden des
Landes Berlin (GGO I) und in diesem Zusammenhang stehenden
Regelungen

e Gute Kenntnisse im Bereich des Allgemeinen Verwaltungsrechts sowie
folgender Gesetze und Verordnungen: LBG, Pol-LVO, LGG, SGB IX,
VV Integration behinderter Menschen, PersVG VGG

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

e Umfassende Kenntnisse und sichere Anwendung der fir die
Ausbildung des mPVD und gPVD geltenden Vorschriften (z.B:
Verfahrensrichtlinien, Lehrplane, Modulkataloge)

e Sehr gute anwendungssichere Kenntnisse im Umgang mit den
Standardsoftwareprogrammen, Datenbanken und Stundenpla-
nungssystem (Untis), insbesondere in Excel

e Gute Kenntnisse in der Aufbau- und Ablauforganistion der
Dienstbehdrde

3.1.3 Kenntnisse in der Personalfuhrung sowie deren Anwendung und 4 3 2 1
Umsetzung X

e Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenférderplan, SGB IX, VV Integrati-
on behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG)
sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Regelung von Partizipa-
tion und Integration in Berlin (PartintG)

¢ Kenntnisse der aktuellen, polizeilichen Dienstvorschriften zur Fihrung
und Zusammenarbeit in der jeweils giltigen Fassung

¢ Kenntnisse der Fihrungskommunikation (z. B. mitarbeiterorientierte
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3037-21-82 Gultig ab: 26.05.2021

Gesprachsfuhrung, Delegation, Anleitung, Weisung, Informationswei-
tergabe)

¢ Kenntnisse lber Methoden, Techniken und Strategien zur Problem-
sowie Konfliktldsung

e Kenntnisse uber Teamprozesse, -entwicklungen und Einflussfaktoren
auf die Teamarbeit

3.2 Leistungsverhalten
3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1

e arbeitet genau und grindlich, berlcksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3 2 1

e setzt bei der Aufgabenbewaéltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch tber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

e entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e beriicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3 2 1

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fir die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Seite: 4




Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Einzelprofil

BERLIN | ¥}

(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3037-21-82

Giiltig ab: 26.05.2021

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.3

3.3.1

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick liber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

¢ erkennt Zusammenhé&nge zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berucksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflillung

¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung

o steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zuriick

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

Wirtschaftliches Denken und Handeln

¢ setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

Sozialverhalten
Kommunikationsfahigkeit

e drickt sich schriftlich verstandlich und Gberzeugend aus

e drickt sich mindlich verstandlich und Giberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
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Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Einzelprofil

BERLIN | ¥}

(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3037-21-82

Giiltig ab: 26.05.2021

3.3.2

3.34

tiert und zielgerichtet zu steuern
Konfliktfahigkeit

erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf
bietet realistische Losungsmaoglichkeiten an

kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tibernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
aulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter

Anderen / Autoritaten

3.4

34.1

3.4.2

3.5

3.5.2

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

e sorgt flr eine ziigige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)

Delegationsfahigkeit

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen
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Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Fihrungsunterstiitzung mit Flihrung)

Profil-Nr. 3037-21-82 Gultig ab: 26.05.2021

3.5.3 Vorbildfunktion 4 3

XN

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
e hélt sich an behoérdeneigene Vorgaben

3.5.4 Motivationsfahigkeit

- entfallt -

3.5.5 Personalentwicklung

- entfallt -

3.5.6 Firsorge

- entfallt -
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Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Lehre/Training)

Profil-Nr. 3037-18-14 Gultig ab: 01.12.2016

Dienststelle(n): PAFBI1l4

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Fachlehrer/in Politische Bildung (A12)
Verbleib bei: PA St 32

Aufgaben der Masterprofilgruppe Lehre / Training gD:

Entwicklung, Realisierung und Evaluierung von polizeipraxisorientierten Lehr- bzw.
Trainingsveranstaltungen aller Art fir unterschiedliche Zielgruppen

e Erstellung und Uberarbeitung von Schulungsunterlagen in polizeifachlicher und methodisch /
didaktischer Hinsicht

e Ausarbeitung und Uberarbeitung von Unterrichtsbegleitmaterial sowie von Fachartikeln,
Fachvortragen sowie Schriften zur Aus- und Fortbildung
e Durchflihrung von Leistungsuberprtfungen incl. Ausstellen von Leistungsbescheinigungen

Wahrnehmung der Fachaufsicht ggu. Lehrgangs- bzw. Unterrichtsteilnehmern/ -teilnehmerinnen
Leitung von Lehrgangen und lehrgangsbezogenen Einsatzen

Beteiligung an anlassbezogenen Einsétzen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Entwicklung, Realisierung und Evaluierung von polizeipraxisorientierten Lehr- bzw. Trai-
ningsveranstaltungen aller Art fir unterschiedliche Zielgruppen

o Erarbeiten konzeptioneller Vorschlage fir die Vermittlung neuer, auch fachertbergreifender
Themenbereiche unter Einbeziehung rechtlicher Vorgaben, polizeidienstlicher Vorschriften
sowie polizeilicher Lagen; Weiterentwicklung des Lehrplanes

e Erstellen und Uberarbeiten von Schulungsunterlagen in polizeifachlicher und methodisch /
didaktischer Hinsicht

e Aus- und Uberarbeiten von Unterrichtsbegleitmaterial sowie Mit- und Zuarbeiten beim Ver-
fassen von Fachartikeln, Fachvortrdgen sowie Schriften zur Aus- und Fortbildung

e Entwickeln, Erstellen und Durchfiihren von Leistungsiberprifungen, z.B. Lernzielkontrol-
len, Ubungen, Klassenarbeiten und Priifungen, inkl. Ausstellen von Leistungsbescheini-
gungen

e Rechtliches, polizeitaktisches und dienstkundliches Beraten von Dienststellen zu Themen
des Fachbereiches

e Teilnahme an Konferenzen der Fachlehrer/innen, Mitwirkung an schriftlichen und mundli-
chen Zwischen- und Abschlussprufungen i. S. d. Ausbildungsvorschriften

e Kooperieren mit Stiftungen politischer Bildungsarbeit, Migrantenorganisationen, Institutio-
nen der Europaischen Union etc.

Wahrnehmung der Fachaufsicht ggu. Lehrgangs- bzw. Unterrichtsteilnehmern/-innen
e Weisungsbefugnis gegenliber zugewiesenen Auszubildenden bzw. Lehrgangs-oder Unter-
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Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Lehre/Training)

Profil-Nr. 3037-18-14 Gultig ab: 01.12.2016

richtsteilnehmer/-innen in der Funktion als Fachlehrer/-in
e Beraten der unmittelbaren Vorgesetzten und Treffen der erforderlichen SofortmafRnahmen
bei besonderen Vorfallen

Leitung von Lehrgangen und lehrgangsbezogenen Einsatzen

e Leiten und Durchfiihren von handlungsorientierten Fachunterricht in Seminaren und Lehr-
gangen fur unterschiedliche Zielgruppen in der Aus- und Fortbildung, insbesondere in den
Themen
o Politische Bildung mit den Teilbereichen Staats- und Verfassungsrecht unter Bertick-
sichtigung der verfassungsmanigen exekutivpolizeilichen Eingriffsmdglichkeiten und -
Voraussetzungen sowie polizeidienstspezifischer prozessorientierter Ablaufe

o aktuelle Tagespolitik im Kontext der wechselseitigen Beziehung zwischen Biirger, Staat
und Polizei

o interkulturelle Kompetenz und Polizeigeschichte

e Erkennen von Wissensdefiziten und Gegensteuern durch zielgruppenorientierte und thema-
tische Schwerpunktsetzung

e Beraten der in der Fachgruppe unterrichtenden Lehrer/-innen, insbesondere Anleiten und
Betreuung neuer und fachfremder Lehrkrafte

¢ Sicherstellen der inhaltlichen und ordnungsgemafen Unterrichts-/Seminarablaufe

Beteiligung an anlassbezogenen Einsatzen

e Bedarfsorientiertes Wahrnehmen vollzugspolizeilicher Aufgaben im Zusammenhang mit
Einsatzlagen, insbesondere
o Verfahren bei Freiheitsentziehung und richterlicher Vorfuhrung (EBFE)
o Zentrale Erstbearbeitung (ZEB)
o Kommunikationsteam (KMT)
o Gefangenentransportkommando (Getrakdo)

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fur den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeauflendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufigen.

Die au3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlielend formuliert.

Fur die optimale Bewadltigung des Aufgabengebietes:
Seite: 2




Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Einzelprofil

BERLIN | ¥}

(Masterprofil Lehre/Training)

Profil-Nr. 3037-18-14

Giiltig ab: 01.12.2016

4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behérdlicher
Vorgaben

¢ Fundierte Kenntnisse im Eingriffsrecht - insbesondere: ASOG BIn.,
StPO, StGB, Strafnebengesetze, OWIiG, UZwG BIn, VersG, AufenthG

e Anwendungssichere Kenntnisse im Staats- und Verfassungsrecht, ins-
besondere des Grundgesetzes, der Verfassung von Berlin, von BVer-
fGE und Entscheidungen des VerfGH BIn sowie Entscheidungen ande-
rer Bundes- bzw. Landesgerichte als Grundlage der anderen Lehrge-
biete

¢ Fundierte Kenntnisse in aushildungsrelevanten Rechtsvorschriften
(APOmMDPol, APOgDPol - B.A))

e Fundierte Kenntnisse Uber die bereichsspezifisch relevanten Vorschrif-
ten, Geschaftsanweisungen und Behérdenkonzepte

e Sehr gute Kenntnisse Uber das Geschaftsverfahren in den Behérden
des Landes Berlin (GGO I) und in diesem Zusammenhang stehenden
Regelungen

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ Sehr gute padagogische und didaktische Kenntnisse in der polizeili-
chen Aus- und Fortbildung

e Fundierte Kenntnisse im Gestalten und Durchfiihren von Lehrveran-
staltungen

¢ Fundierte Kenntnisse im Konzipieren, Vorbereiten, Realisieren und
Auswerten von Lehrveranstaltungen und Entwickeln von Lehrunterla-
gen unter praxisnahem Einbeziehen aktueller Sachverhalte sowie
dienstkundlicher und polizeitaktischer Anforderungen

¢ Fundierte Kenntnisse Uber die in der Fachgruppe geschulten Themen-
felder

e Umfassende Kenntnisse zur kulturibergreifenden Verstandigung und
interkulturellen Kompetenz

¢ Fundierte Kenntnisse des aktuellen politischen Zeitgeschehens (Ta-
gespolitik)

e Sehr gute Medienkompetenz fur die Unterrichtsgestaltung

¢ Fundierte Kenntnisse im Umgang mit den MS-Office Standardsoft-
wareprogrammen

¢ Fundierte Kenntnisse der Aufbau- und Ablauforganisation sowie zur
Geschichte der Polizei Berlin

entfallt
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Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Lehre/Training)

Profil-Nr. 3037-18-14 Gultig ab: 01.12.2016

3.2 Leistungsverhalten
3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1

e arbeitet genau und grindlich, bericksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3 2 1

e setzt bei der Aufgabenbewaéltigung zeitliche und inhaltliche Priorit&-
ten

¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

e halt den korperlichen Belastungen stand

¢ halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch tber einen lAngeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

e entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berticksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

¢ erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3 2 1
X
e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen
¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten
3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4 3 2 1

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgéngen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkun-
gen
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Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Lehre/Training)

Profil-Nr. 3037-18-14 Gultig ab: 01.12.2016

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschéatzen

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3

XN

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Um-
setzung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfil-
lung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

e bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vor-
stellungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung 4 3

XN

o steht flir das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3 2 1
e halt sich fachlich auf aktuellem Stand
e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen
¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3

XN

¢ setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1

e driickt sich schriftlich verstandlich und tberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und liberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

e kann einfihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4 3 2 1

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf
e bietet realistische Losungsmaoglichkeiten an
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Anforderungsprofil - Einzelprofil

BERLIN | ¥}

(Masterprofil Lehre/Training)

Profil-Nr. 3037-18-14

Giiltig ab: 01.12.2016

3.3.3

3.34

3.4

3.4.1

3.4.2

3.5

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
¢ nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

Kooperationsfahigkeit

¢ arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

e bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt flr eine ziigige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggi. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)
entfallt
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BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Lehre/Training)

Profil-Nr. 3037-21-208 Gultig ab: 16.08.2021

Dienststelle(n): PAFB Il

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Fachpraktische Lehrer/in Einsatz (A12)
Verbleib bei: PA St 32

Aufgaben der Masterprofilgruppe Lehre / Training gD:

Entwicklung, Realisierung und Evaluierung von polizeipraxisorientierten Lehr- bzw.
Trainingsveranstaltungen aller Art fir unterschiedliche Zielgruppen

e Erstellung und Uberarbeitung von Schulungsunterlagen in polizeifachlicher und methodisch /
didaktischer Hinsicht

e Ausarbeitung und Uberarbeitung von Unterrichtsbegleitmaterial sowie von Fachartikeln,
Fachvortragen sowie Schriften zur Aus- und Fortbildung

e Durchflihrung von Leistungsuberprtfungen incl. Ausstellen von Leistungsbescheinigungen
Wahrnehmung der Fachaufsicht ggu. Lehrgangs- bzw. Unterrichtsteilnehmern/ -teilnehmerinnen
Leitung von Lehrgangen und lehrgangsbezogenen Einsatzen

Beteiligung an anlassbezogenen Einsétzen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Entwicklung, Durchfiihrung und Evaluierung von polizeipraxisorientierten
Lehr-bzw. Trainingsveranstaltungen aller Art fir unterschiedliche Zielgruppen

¢ Entwickeln, Durchfiihren und Evaluieren von praxisorientierten Aus- und
Fortbildungsmodulen, ausgerichtet an die jeweiligen taktischen und fachlichen
Anforderungen der unterschiedlichen Bedarfstrager

e Erstellen und Uberarbeiten von Schulungsunterlagen in polizeifachlicher und
methodisch/ didaktischer Hinsicht

e Erstellung von Ausbildungsunterlagen fur das Einweisen neuer Dienstkréfte

e Aus- und Uberarbeiten von Unterrichtsbegleitmaterial sowie Mit- und
Zuarbeiten beim Verfassen von Fachartikeln, Fachvortragen sowie Schriften
zur Aus- und Fortbildung

e Erstellen, Durchfuihren, Korrigieren und Bewerten von Ubungen und Ler-
nzielkontrollen sowie Leistungsuberprifungen inkl. Ausstellen von Leis-
tungsbescheinigungen

e Interagieren mit anderen Organisationseinheiten zur Realisierung, Koordi-
nierung und Anpassung des Praxisbezugs (z.B. bei Ausbildungseinsétzen)
innerhalb der Aus- und Fortbildung

¢ Polizeitaktisches und dienstkundliches Beraten von Dienststellen zu
Themen, die in der Fachgruppe geschult werden

¢ Teilnehmen an Fachkonferenzen des Lehrpersonals sowie Leiten von Kon-
ferenzen

Wahrnehmung der Fachaufsicht ggu. Lehrgangs- bzw. Unterrichtsteilnenmenden
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Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil
(Masterprofil Lehre/Training)

Profil-Nr. 3037-21-208 Gultig ab: 16.08.2021

¢ Weisungsbefugnis gegeniber zugewiesenen Nachwuchskraften bzw.
Lehrgangs- oder Unterrichtsteilnehmenden und zugewiesenem Ausbild-
ungspersonal im Rahmen der Lehr-/ Jahrgangsverantwortlichkeit

e Leiten eines Lehr-/Jahrgangssteams in der fachpraktischen Ausbildung

¢ Beraten der unmittelbaren Vorgesetzten und Treffen der er-
forderlichen SofortmafRnahmen bein besonderen Vorfallen

Leitung von Lehrgéngen sowie lehrgangsbezogenen Einsatzen und Exkursionen

¢ Planen, Leiten, Durchfihren und Nachbereiten von handlungs- und praxisorien-
tierten Lehrveranstaltungen sowie Ubungen und Einsatze fir unterschiedliche
Zielgruppen in der Aus- und Fortbildung, insbesondere
o Praktische und theoretische Ausbildung des mittleren und geho-
benen Polizeivollzugsdienstes sowie der Polizeibeschéftigten mit
Vollzugsaufgaben in der Handhabung der Schusswaffen sowie der
Fuhrungs- und Einsatzmittel
o Formular- und Vordruckkunde (z.B. Poliks, BOWI, Durchsuchungsprotokoll)
Polizeiliche Standardmalinahmen (z.B. Personen- und Fahr-
zeugkontrollen, Identitatsfeststellung, Freiheitsbeschrankung/-
entziehung, Absperrung und Durchsuchung)
o Grundlagen und Training der Eigensicherung
o Aus- und Fortbildung fir die Verwendung in Einsatzeinheiten
@]
O

O

Verkehrsregelungsseminar gemaf Geschéftsanweisung
Grundlagen der Einsatzplanung und -durchfiihrung
o Einweisen neuer Fachpraktischer Lehrkrafte
¢ Organisieren und Moderieren von regelmafigen Sitzungen mit Lehrenden
anderer Dienstbereiche zu vorgesehenen und anlassbezogenen
Gesprachen

Beteiligung an anlassbezogenen Einsatzen

¢ Bedarfsorientiertes Wahrnehmen vollzugspolizeilicher Aufgaben im
Zusammenhang mit Einsatzlagen, insbesondere:
o Verfahren als Entscheidungsbeamter fur Freiheitsentziehungen (EBFE)
o Kommunikationsteam (KMT)
o Gefangenentransportkommando (Getrakdo)
o Zentrale Erstbearbeitung (ZEB)
o Posten- und Streifendienst

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaul3endienst
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Anforderungsprofil - Einzelprofil
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(Masterprofil Lehre/Training)

Profil-Nr. 3037-21-208

Giiltig ab: 16.08.2021

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,

EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufigen.

Die auBRerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1

3.1.2

Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordlicher
Vorgaben

¢ Umfangreiche Kenntnisse im Eingriffsrecht - insbesondere: ASOG Bin,
StPO, UZwGBIn, VersG, WaffG, OWiG

¢ Sehr gute Kenntnisse in ausbildungsrelevanten Rechtsvorschriften
(APOmMDPol, APOgDPol - B.A)

e Sehr gute Kenntnisse uber die bereichsspezifisch relevanten Vorschrif-
ten, Geschaftsanweisungen und Behérdenkonzepte

e Gute Kenntnisse Uber das Geschéftsverfahren in den Behdrden des
Landes Berlin (GGO I) und in diesem Zusammenhang stehenden Re-
gelungen

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ Sehr gute padagogische und didaktische Kenntnisse in der polizeili-
chen Aus- und Fortbildung

¢ Sehr gute Kenntnisse im Gestalten und Durchfiihren von Lehrveran-
staltungen

e Sehr gute Kenntnisse im Konzipieren, Vorbereiten, Realisieren und
Auswerten von Lehrveranstaltungen und Entwickeln von Lehrunterla-
gen

e Gute Medienkompetenz fir die Unterrichtsgestaltung

¢ Gute Fahigkeiten im Hinblick auf das Leiten/Moderieren von Arbeits-
gruppen

¢ Sehr gute Kenntnisse uber die Arbeitsablaufe der taglichen polizeili-
chen Praxis

e Sehr gute Kenntnisse Uber die in der Fachgruppe geschulten Themen-
felder

e Sehr gute Kenntnisse im Bereich POLIKS und Vordruckwesen, in der
Aufnahme und dem Bearbeiten von Anzeigen sowie im Umgang mit
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den MS-Office Standardsoftwareprogrammen

e Sehr gute Kenntnisse der Aufbau- und Ablauforganisation der Dienst-
behorde

e Umfangreiche Kenntnisse bei der Planung, Durchfiihrung und
Nachbereitung von Einsétzen aus besonderen Anlass

3.1.3 Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

- entfallt -
3.2 Leistungsverhalten
3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1

e arbeitet genau und grindlich, bericksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3 2 1

e setzt bei der Aufgabenbewaéltigung zeitliche und inhaltliche Priorit&-
ten

¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

¢ halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch tber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e beriicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3 2 1

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen
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e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-

beiten
3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4 3
X
e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest
¢ erkennt Zusammenhé&nge zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berucksichtigt die Auswirkun-
gen
e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen
3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3
e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Um-
setzung
e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfil-
lung
e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage
e bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststéandig Ideen, Vor-
stellungen, Impulse ein
3.2.8 Verantwortung 4 3
e steht flir das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zuriick
3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3
X
e halt sich fachlich auf aktuellem Stand
e steht Veranderungen aufgeschlossen ggl. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen
e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit
3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3
¢ setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein
3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit 4 3

o drtickt sich schriftlich verstandlich und tberzeugend aus
o drtickt sich mundlich verstandlich und tGiberzeugend aus
¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
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3.3.2

3.3.3

3.34

3.4

34.1

3.4.2

3.5

den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmaoglichkeiten an

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kiritik an

Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

e bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt flr eine ziigige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes auleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)
entfallt

Seite: 6

X N




Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Lehre/Training)

Profil-Nr. 3037-21-208 Gultig ab: 16.08.2021

Seite: 7




Polizei Berlin

BERLIN | ¥}

Anforderungsprofil - Einzelprofil

(Masterprofil Fihrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3037-19-23 Gultig ab: 26.04.2019

Dienststelle(n): PA St 11

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: HSB Ausbildung gD/hD
Verbleib bei: PA St 32

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fihrungsunterstitzung gD:

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit fir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgéangen

anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstitzung / Beratung / Zuarbeit fir die Vorgesetzen in den polizeifachlichen Aufgaben
des Bereiches

e Vertreten der Sachbereichsleitung bei Abwesenheit

o Aufbereiten von komplexen Einzelvorgangen zur Entscheidung durch die Stabsbereichslei-
tung

e Unterstiitzen der Stabsbereichsleitung bei der Beurteilung ausbildungsrelevanter Sachver-
halte auf Grundlage der Verordnung tber die Laufbahnen der Beamtinnen und Beamten
des Polizeivollzugsdienstes der Schutzpolizei, der Kriminalpolizei und des Gewerbeaul3en-
dienstes (Pol-LVO) und der Verordnung Uber die Ausbildung und Prifung fir den gehobe-
nen Dienst der Schutzpolizei (APOgDPol-B.A.)

e Beraten der Stabsbereichsleitung in rechtlichen und fachlichen Fragen des Studiums

e Beraten der unmittelbaren Vorgesetzten und Treffen der erforderlichen SofortmalRnahmen
bei besonderen Vorfallen wahrend des Studiums des gehobenen und hoheren Polizeivoll-
zugsdienstes (gPVD/hPVD)

e Fertigen von Vorgangen, die disziplinar- oder personalrechtlich zu wirdigen sind
z.B. Initiierung von Polizeiarztvorstellungen, Entlassungsverfahren etc.

e Bearbeiten von Anfragen interner und externer Stellen

e Durchfuihren von Kritikgesprachen/Belehrungen bei erkannten Leistungs-
/Verhaltensméangeln der Nachwuchskréfte

e Gewabhrleisten der organisatorischen und logistischen Unterstiitzung bei der Einstel-
lung/Graduierung

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenberei-
ches bis zur Entscheidungsreife

e Erarbeiten von Konzepten zur Anpassung und Optimierung der Ausbildungsinhalte des
gPVD/hPVD, insbesondere unter Berticksichtigung vollzugspolizeilicher Schwerpunktset-
zung und standiger Evaluation von Arbeitsabldufen hinsichtlich ihrer Effektivitat und Effizi-
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enz

e Uberwachen festgelegter Verfahrensweisen und Arbeitsablaufe

e Weisungsbefugnis gegeniiber zugewiesenen Nachwuchskraften bzw. Lehrgansteilnehmer/-
innen

Koordination/Steuerung von Vorgangen

e Planen und Koordinieren von vollzugsnahen Ausbildungseinsatzen in enger Abstimmung
mit den oOrtlich und/oder sachlich zustandigen Dienststellen

e Zusammenarbeiten mit anderen Stabsbereichen und Fachgruppen der Polizeiakademie,
der Personalstelle, der Disziplinarstelle und anderen Dienststellen zur fachgerechten Vor-
gangsbearbeitung im Zusammenhang mit Nachwuchskraften

e Planen, Koordinieren und Durchflihren eines geordneten fachpraktischen Teils des geho-
benen Polizeivollzugsdienstes

e Mitarbeiten in Arbeits- und Projektgruppen

anlassbezogener Einsatz in Fihrungsstében

e Bedarfsorientiertes Wahrnehmen vollzugspolizeilicher Aufgaben im Zusammenhang mit
Einsatzlagen, insbesondere
o fir die Zentrale Erstbearbeitung (ZEB),
o im Verfahren bei Freiheitsentziehung und richterlicher Vorfliihrung (EBFE)
o im Posten- und Streifendienst

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaul3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auRerfachliche Anforderungen)

Die fir das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufiigen.

Die aul3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieend formuliert.

Fur die optimale Bewadltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgaben- 4 3 2 1
Seite: 2
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3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behérdlicher
Vorgaben

Umfangreiche Kenntnisse in Gesetzen/Verordnungen, insbesondere:
ASOG BlIn., StPO, StGB, OWIG, VersG, WaffG, UZwG BIn
Umfangreiche Kenntnisse der einschlagigen Rechtsvorschriften, insbe-
sondere Landesbeamtengesetz (LBG), Beamtenstatusgesetz (Be-
amtStG), Dienstrechtsanderungsgesetz (DRANdG), Laufbahngesetz
(LfbG), Pol-LVO, Disziplinargesetz (DiszG)

Umfangreiche Kenntnisse der Ausbildungs- und Prifungsordnungen fir
den gehobenen Polizeivollzugsdienst (APogDPol-B.A., StudOPol-B.A.)
sowie des Gesetztes Uber die Hochschulen im Land Berlin (BerlHG)
Umfangreiche Kenntnisse Uber das Geschéaftsverfahren in den Behor-
den des Landes Berlin (GGO |) und in diesem Zusammenhang stehen-
den Regelungen

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

e Umfangreiche Kenntnisse uber die Arbeitsabléufe der taglichen polizei-
lichen Praxis

e Umfangreiche Kenntnisse in der Entwicklung und Umsetzung von
Konzepten zur Aus- und Fortbildung

¢ Sehr gute Kenntnisse im Umgang mit den MS-Office Standardsoft-
wareprogrammen

¢ Gute Fahigkeiten im Hinblick auf das Leiten/Moderieren von Arbeits-
gruppen

e Umfangreiche Kenntnisse der Aufbau- und Ablauforganisation der
Dienstbehorde

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

- entfallt -
Leistungsverhalten
Zuverlassigkeit

e arbeitet genau und grundlich, bericksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Prioritéa-
ten
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3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit

e halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch tber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

e entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstdndiger Informationsbasis

e berticksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhéange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bericksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfillung

¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein
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3.2.8 Verantwortung 4 3 2 1
X

e steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3

XN

e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3

XN

¢ setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und liberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfiihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4 3 2 1

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmdglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
¢ nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsféahigkeit 4 3 2 1

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenuber Vorgesetzten loyal
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3.34

3.4

34.1

3.4.2

3.5

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt flr eine zlgige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)
entfallt
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