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Die grau unterlegten Felder markieren den verbindlichen Teil des Basisanforderungsprofils.

Stand: 10/25 erstellt von (Stellenzeichen) :  JugGes ZP 3

Dienststelle:
Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin

Abteilung Jugend und Gesundheit
Gesundheitsamt

Fachbereich 1 - KJPD

1. Beschreibung des Arbeitsgebietes
(ggf. Aufgabenanalyse und Text GVPL)
Anamneseerhebung, Psychologische Diagnostik einschl. Testverfahren, Beratung

und Betreuung von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen bis zum 21.
Lebensjahr mit seelischen Problemen, geistigen Behinderungen, psychosomati-
schen Stérungen und Verhaltensauffdlligkeiten und deren Eltern, Erstellung von
Gutachten, Zusammenarbeit mit anderen Dienststellen, insbesondere Regional
Sozialpddagogischer Dienst, Schulpsychologischer Dienst, Teilhabefachdienst,
Pflegekinderdienst, Schule, Kindertagesstatten, Klinik, freie Trdger, Psychothera-
peutische Praxen, Kinder-und Jugendpsychiatrische Praxen. Hausbesuche, Hos-
pitationen, Teilnahme an Fallkonferenzen, Fallteams und Berater*innenteams.
Krisenintervention. Abhalten von Sprechstunden. Mitwirkung bei der Offentlich-
keitsarbeit und Gesundheitserziehung. Mitwirkung bei der statistischen Berichter-

stattung.

Grundsatzliche Verpflichtung zur Ausbildung/Unterweisung von Nachwuchskréften und

neuen Beschdftigten.

Hervorzuhebende Sonderaufgaben:

Bewertung

Entgeltgruppe: 13TV-L.. [] Bewertungsvermutung
Besoldungsgruppe:  Auswahl. [] Bewertungsvermutung
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2. Formale Anforderungen:

Gewichtungen
(Tarif)beschéftige: entfallen hier

Ein erfolgreich abgeschlossenes wissenschaftliches Hochschulstudium

(Master oder vergleichbar) der Fachrichtung Psychologie
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3.

Leistungsmerkmale

Die nachfolgenden Leistungsmerkmale (grau unterlegte verpflichtende Leistungsmerkmale und soweit aus-
gewdhlt weif3 unterlegte optionale Leistungsmerkmale) sind stets im Feld neben der verbalen Kompetenz-

beschreibung zu gewichten.

Legende Gewichtung:

1 = erforderlich 2 = wichtig
3 = sehr wichtig 4 = unabdingbar

3.1.

Fachkompetenzen

Umfassende Kenntnisse im Bereich der Kinder- und Jugendpsychologie
und -psychotherapie

Vertiefte Kenntnisse des Gesundheitsdienst-Gesetzes (GDG) und der Sozi-
algesetzbiicher (SGB) VIlI, IX, XII

Grundlegende Kenntnisse des Verwaltungshandels (Aufbau der Verwal-
tung, Gemeinsame Geschdaftsordnung fiir die Berliner Verwaltung - Allge-
meiner Teil, Ablauforganisation der Verwaltung, insbesondere des Bezirk-
samtes Charlottenburg-Wilmersdorf usw.)

Grundlegende Kenntnisse der Kosten- und Leistungsrechnung

3.2.

Personliche Kompetenzen

3.2.1.

Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfdhigkeit
» Fdhigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbei-
ten, den Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und Erfah-
rungen einzubringen sowie sich auf neue Aufgaben einzustellen
und neue Kenntnisse zu erwerben.

e reagiert auf kurzfristige Anderungen souverén und passt die Ar-
beitsweisen/Handlungsstrategien den verdnderten Bedingungen
an

e erfasst unbekannte und komplexe Sachverhalte schnell

e geht aktiv, selbststdndig und engagiert an Aufgaben heran

e erkennt Zusammenhdnge und fragt nach Ursachen und Wirkung

3.2.2.

Organisationsfdhigkeit
Fahigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und entspre-
chend zu agieren.

e erledigt Aufgaben zeitnah und termingerecht

e plant realistisch und koordiniert die Arbeitsabldufe entsprechend
o handelt systematisch und strukturiert

e arbeitet vorausschauend
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3.2.3. Ziel- und Ergebnisorientierung

>

Fahigkeit, Denken und Handeln auf ein gewlinschtes Ziel hin aus-
zurichten und die erforderlichen Ressourcen effizient einzusetzen.

koordiniert Arbeitsprozesse ergebnis- und zielorientiert

erkennt wirtschaftliche Zusammenhénge und kalkuliert Risiken
und Folgen des eigenen Handelns

beriicksichtigt ggf. unterschiedliche Interessen und richtet das ei-
gene Handeln auf die definierten Ziele aus

organisiert und bearbeitet Aufgaben vorausschauend nach Kos-
ten-Nutzen-Gesichtspunkten (u.a. Beriicksichtigung der Kosten-
und Leistungsrechnung und Budgetierung)

3.2.4. Entscheidungsfahigkeit

>

Fahigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu tref-

fen und dafiir Verantwortung zu ibernehmen.

trifft auch in schwierigen Situationen zeitnahe und klare Entschei-
dungen

erkennt und wdgt die Konsequenzen von Entscheidungsalternati-
ven ab

bezieht klare Standpunkte und verantwortet Entscheidungen
revidiert/modifiziert getroffene Entscheidungen vor dem Hinter-
grund neuer Erkenntnisse und Informationen

3.2.5. Selbststdndigkeit

>

Fahigkeit, den zur Verfiigung stehenden Handlungsrahmen aktiv
auszufiillen.

achtet eigenstandig auf die Erledigung anstehender Aufgaben
und setzt Schwerpunkte

informiert sich und beschafft sich alle notwendigen und verfiig-
baren Informationen fiir Entscheidungen

geht auftretende Fragen eigeninitiativ an

entscheidet eigenstdndig, nutzt Ermessensspielrdume und schal-
tet nur soweit erforderlich rechtzeitig Fiihrungskrafte ein

3.2.6. Urteilsvermégen und Problemlésefdhigkeit

>

Fahigkeit, Probleme zu erkennen und zu analysieren, nachvoll-
ziehbare Lésungen zu entwickeln und diese aktiv umzusetzen.

analysiert Probleme eigenstdndig und folgerichtig unter Beriick-
sichtigung verschiedener Gesichtspunkte

entwickelt auch bei unklarer bzw. lickenhafter Informationslage
tragfdhige Lésungen

setzt gefundene Losungen konsequent um und ist flexibel genug,
auf veranderte Sachverhalte angemessen zu reagieren
vermittelt Einschdtzungen/Auffassungen und Lésungsvorschlage
nachvollziehbar
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3.3. Sozialkompetenzen
3.3.1. | Kommunikationsfdhigkeit 4
» Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen.
e geht auf andere zu/sucht das Gesprdch mit anderen und nimmt
sich angemessen Zeit dafiir
e halt Blickkontakt und sendet ,,Ich“-Botschaften
o |dsst andere ausreden, fragt nach und wiirdigt andere Meinungen
e Dbereitet Informationen ziel- und adressatenorientiert auf und
tauscht diese sachlich, umfassend und verstdndlich mit Betroffe-
nen aus
3.3.2. | Kooperationsfdhigkeit 4
» Fdhigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen auseinanderzu-
setzen und partnerschaftlich zusammen zu arbeiten; Konflikte zu
erkennen und tragfdhige Lésungen anzustreben.
e arbeitet aufgeschlossen, konstruktiv, respektvoll und kompromiss-
bereit mit anderen zusammen
e nimmt konstruktive Kritik an und hinterfragt das eigene Denken und
Handeln selbstkritisch
e akzeptiert und vertritt Vorgaben sowie Team-/Gruppenentschei-
dungen loyal nach auf3en
e Guflert Kritik sachlich
3.3.3. | Dienstleistungsorientierung 3
» Fdhigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir den externen und inter-
nen Kundenkreis zu begreifen.
o versteht sich als Dienstleisterin bzw. Dienstleister
e argumentiert miindlich/schriftlich versténdlich und adressatenge-
recht
e verhdlt sich Kundinnen und Kunden gegeniiber freundlich, héflich
und aufgeschlossen
e nimmt sich angemessen Zeit fiir die Kundinnen und Kunden und be-
arbeitet deren Anliegen ziigig
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>

3.3.4. | Diversity-Kompetenz

F&higkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u.
a. hinsichtlich Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, Migrations-
geschichte, Religion, sexueller und geschlechtlicher Identitat,
chronischer Krankheiten, sozialem Status, Sprache) wahrzuneh-
men, in der Aufgabenwahrnehmung zu beriicksichtigen, beste-
hende Barrieren abzubauen und einen diskriminierungsfreien und
wertschdtzenden Umgang zu pflegen.

begegnet verschiedenen Verhaltensweisen, Denkmustern, Werten
und Normen respektvoll und agiert mit Einfiihlungsvermégen
vermeidet Generalisierungen/Stereotype und wirkt aktiv darauf
hin, bestehende (strukturelle) Barrieren abzubauen

erkennt vorhandene und potenzielle Diskriminierungsstrukturen so-
wie Macht- und Ausgrenzungsmechanismen, reflektiert diese und
leitet diskriminierungsfreie Handlungen ab

berlicksichtigt Kenntnisse der Lebens- und Bedarfslagen verschie-
dener gesellschaftlicher Gruppen und deren strukturelle Diskrimi-
nierungserfahrungen

>

3.3.5. | Migrationsgesellschaftliche Kompetenz

umfasst die Fahigkeit gemaf3 § 3 Absatz 4 PartMigG

1. beiVorhaben, Mafinahmen und Programmen die Auswirkun-

gen auf Personen mit und ohne Migrationsgeschichte beurtei-
len und ihre Belange beriicksichtigen zu kénnen,

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit

Migrationsgeschichte entstehenden teilhabehemmenden Aus-
wirkungen zu erkennen und zu iberwinden sowie

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migrations-

geschichte respektvoll und frei von Vorurteilen und Diskriminie-
rung zu behandeln.

begegnet Menschen aus anderen Kulturen offen und wertschat-
zend und stellt sich auf sie ein

stellt sich auf andere Kulturen ein und setzt dieses Wissen in prob-
lemlésende Handlungsstrategien um

reflektiert und entwickelt interkulturelle Kompetenz weiter
beriicksichtigt Herkunft, Migrationsgeschichte, religidse Unter-
schiede und Lebenssituationen von Menschen

>

3.3.6. | Teamfdhigkeit

Fahigkeit, zur Arbeit in in-/externen Arbeitsgruppen, zur gemeinsa-
men Lésungsfindung und der gegenseitigen Unterstiitzung.

tragt zu einer von gegenseitigem Vertrauen, Wertschdtzung und
Offenheit geprdgten Arbeitsatmosphdre bei

akzeptiert Teamregeln und hdlt Vereinbarungen ein

fordert die fachliche und persénliche Zusammenarbeit im Team
greift Ideen und Vorschldge anderer auf und fiihrt sie weiter
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>

3.3.7. | Verhandlungs- und Argumentationsgeschick

Fahigkeit, Fakten und Ziele mit iiberzeugenden Argumenten unter
Beriicksichtigung verschiedener Interessen sachlich und selbstbe-
wusst zu vertreten.

nimmt neue Informationen und Ideen auf und verwendet sie ange-
messen in der Verhandlung

entwickelt alternative Vorschldge, z. B. aus der Diskussion heraus

vertritt Fakten und eigene Vorstellungen mit iiberzeugenden Argu-
menten

bezieht Ziele und Interessen der Verhandlungspartnerinnen und -

partner mit ein

>

3.3.8. | Beratungskompetenz

Fdhigkeit, eine andere Person, ein Team, eine andere Organisa-
tion mit Wissensimpulsen, methodischen Anstéf3en, Vernetzungen
und Vorgaben zur selbstdndigen Lésung von Problemen zu bera-
ten.

hilft Ratsuchenden, deren Ziele und Interessen zu identifizieren
weckt und férdert bei anderen die Bereitschaft zu selbststédndigem
Handeln

berat zielorientiert, personen- und situationsbezogen

fordert die personale Identitat anderer, ihre Interessen und Bega-
bungen und erkennt diese an

* 4 = unabdingbar
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