
       

                                                                                                                                         

 

 

• Implementierung & Fortschreibung eines ganzheitlichen Qualitätsmanagements zur 

fachgerechten Umsetzung der Zielvereinbarung „Auf dem Weg zu sauberen Schulen - 

Qualitätsverbesserung Schulreinigung“

• Regelmäßige Begehungen und systematische Reinigungskontrollen gemäß DIN EN 

ISO 9000 ff. und RAL-GZ 902 unter Einsatz genutzter Reinigungskontroll-App sowie 

sonstige Wahrnehmung von Außenterminen im Zuge des Qualitätsmanagements zur 

Schulreinigung

• Ggf. Beauftragung zusätzlicher Reinigungsleistungen (Sonderreinigungen) bei 

besonderen Bedarfen (z.B. nach Veranstaltungen oder Sanierungsmaßnahmen)

• Überwachung, Analyse und Evaluierung von Reinigungskontrollprotokollen aus dem 

bestehenden IT-Fachverfahren

• Entwicklung von konkreten, unterschriftsreifen Vorschlägen und Lösungsmöglichkeiten, 

Implementierung sowie Fortschreibung von Maßnahmen zur Verbesserung der 

Reinigungsqualität

• Überprüfung der Einhaltung von Vertragsbestandteilen

• Einweisung von neuen Dienstleistern unter Berücksichtigung des „Standardvorgehens 

Qualitätskontrolle von Reinigungsleistungen“

• Kommunikation mit externen Dienstleistern (Auftragnehmer) und mit einzelnen 

Bedarfsträgern (mit den beteiligten Ämtern oder Schulen zur Bedarfsfeststellung und 

zu den Qualitätsstandards)

• Ansprechpartner/- in für die Schulhausmeister/-innen

• Einweisung der Schulhausmeister/-innen in die Nutzung der Reinigungskontroll-App 

und die Aufgaben im Rahmen der Zielvereinbarung („Kleiner Check-up“)

• Fachliche Begleitung und Unterstützung bei der Vorbereitung und Durchführung von 

Vergabeverfahren zur Schulreinigung



       

                                                                                                                                         

 

 

• Mitwirkung bei der Fortschreibung von Leistungsbeschreibungen und 

Leistungsverzeichnissen

• Erstellung von Entscheidungsvorlagen für die Fachbereichsleitung

• Erstellung von unterschriftsreifen Berichten/Stellungnahmen zu Reinigungsleistungen 

für Gremien und bei politischen Anfragen

• Ausführung von Vertragssanktionen (Abmahnungen, Rechnungskürzungen von 

Schlecht- bzw. Nichtleistungen, ggf. Zuarbeit bei Kündigungen) und Mitwirkung bei 

der Durchsetzung von Nacherfüllungsansprüchen

• Aufgaben nach besonderer Weisung



       

                                                                                                                                         

 

 

• 

• 

• 

Kenntnisse des Verwaltungshandelns  

(Aufbau der Verwaltung; Gemeinsame Geschäftsordnung für die 

Berliner Verwaltung Allgemeiner Teil (GGO I), Kenntnisse des 

Arbeitnehmerentsendegesetzes §§1-3, Berliner Datenschutzgesetz 

§§ 4-6)

Kenntnisse im Qualitätsmanagement 

Kenntnisse in der Gebäudereinigung 

Kenntnisse über typische Schadensbilder in der professionellen 

Gebäudereinigung und entsprechende Gegenmaßnahmen 

Kenntnisse über Reinigungschemikalien, sachgemäße Lagerung 

und Entsorgung (Kenntnisse Gefahrstoffverordnung - GefStoffV 88 

6-8, Technische Regeln für Gefahrstoffe 400) 

Kenntnisse der DIN - Normen (DIN EN 13549, DIN 77400) 

Kenntnisse Vergabehandbuch der RAL Gütergemeinschaft 

Gebäudereinigung e.V 

Auszugsweise Kenntnisse im Vergaberecht (VgV, UVgO, BerlAG) 

und der Landeshaushaltsordnung (LHO), insbesondere zu 8 55 

LHO 

IT-Kenntnisse (Reingungskontroll-APP), PC-Kenntnisse, MS Word, 

MS-Excel, Outlook 
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