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Stellentitel/Funktion:
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Beschadaftigungsdienststelle: Jobcenter Berlin Spandau

1 Beschreibung des Arbeitsgebietes
(ggf. Aufgabenanalyse und Text GVPL)

Sachbearbeitung Leistungsgewdhrung im Bereich SGB Il

e Antragsannahme und -bearbeitung, Entscheidung und Zahlbarmachung passiver Leistungen nach
SGB Il in Fallen mit hohem Schwierigkeitsgrad

e Beratung zu passiven Leistungen nach SGB Il in Fallen mit hohem Schwierigkeitsgrad
e Bestandsarbeiten mit hohem Schwierigkeitsgrad (z. B. Stellungnahmen bei Widerspruchsverfahren)

e Zusammenarbeit mit Dritten (vor allem anderen Leistungstragern)

Bewertung

Entgeltgruppe: E 9b Fgr. 2 Teil | der Anlage A zum TV-L Besoldungsgruppe: A 10

Gutachten vom:
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2 Formale Anforderungen Gewichtungen
entfallen hier

Fiir Beamtinnen/Beamte (m/w/d):

- Erfiillung der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir das erste Einstiegsamt der Laufbahngruppe
zwei (ehemals gehobener Dienst) des allgemeinen nichttechnischen Verwaltungsdienstes.

Fiir Tarifbeschaftigte (m/w/d):

- abgeschlossenes (Fach-)Hochschulstudium (Bachelor-Niveau) in der Fachrichtung:
Business Administration (HWR Berlin)

Diplom-Verwaltungswirt (FHVR)

IUS Recht (HWR Berlin)

Offentliche Verwaltungs (-wirtschaft) (HWR Berlin)

Public Management/Public und Nonprofit-Management (HWR/HTW Berlin)
Recht fiir die &ffentliche Verwaltung (HWR Berlin)

Verwaltung und Recht (TH Wildau)

Wirtschaft und Recht (TH Wildau)

Verwaltungswissenschaften

Betriebswirtschaftslehre

0O O O 0O O 0O 0 O O O©

Politikwissenschaften

oder

- anderer abgeschlossener (Fach-)Hochschulstudiengang (Bachelor-Niveau) und eine mindestens
einjohrige einschldgige Berufserfahrung in  der Sachbearbeitung Leistungsgewdhrung
im Bereich SGB Il oder SGB XII

oder

- Teilnehmende an einem Traineeprogramm des Landes Berlin im Bereich Allgemeine Verwaltung mit
Bachelorabschluss

oder

- mit erfolgreich abgeschlossenem Verwaltungslehrgang Il (VL Il) bzw. mit einem inhaltlich vergleich-
baren Fortbildungslehrgang (z. B. Angestelltenlehrgang I1)

oder

- abgeschlossene Berufsausbildung verbunden mit einer langjdhrigen Tatigkeit im Leistungsbereich
des Rechtskreises des SGB Il, die vergleichbar mindestens in Entgeltgruppe 9a TV-L vergiitet wurde,
sowie einer innerhalb der letzten zwei Jahre erfolgreich abgeschlossenen Personalentwicklung fiir
die Sachbearbeitung Leistungsgewdhrung.

Bewerben kdnnen sich auch unabhdngig von der beruflichen Qualifikation Tarifbeschaftigte (m/w/d) mit
vertieften fachlichen Kompetenzen aus dem Anforderungsprofil, die durch eine mindestens einjdhrige
Berufserfahrung im ausgeschriebenen Aufgabengebiet nachgewiesen werden k&énnen.

* 4 = unabdingbar 3 = sehr wichtig 2 = wichtig 1 = erforderlich Seite 2 von 5



» Fdhigkeit, Denken und Handeln auf ein gewlinschtes Ziel hin auszurichten und
die erforderlichen Ressourcen effizient einzusetzen

3. Leistungsmerkmale Gewichtungen*
3.1 Fachkompetenzen 4 3 2 1
3.1.1 Fundierte Kenntnisse der relev.on’re? Rechtsgrundlagen des Rechiskreises SGB Il und |:| |X| |:| |:|
der angrenzenden Rechtsgebiete (insbesondere SGB |, SGB X)
Fundierte Kenntnisse der Produkte, Programme und Verfahren des Rechtskreises
3.1.2 » 7109
SGB Il im Aufgabengebiet |:| |X| |:| |:|
3.1.3 | Fundierte Kenntnisse MS-Office und relevanter IT-Fachanwendungen |:| |:| |Z| |:|
3.1.4 | Grundkenntnisse der relevanten Abschnitte des SGB Il |:| |:| |Z| |:|
dkenntnisse der Produkte, Programme und Verfahren des Rechtskreises SGB IlI
3.5 |Cmn » Prog
im Aufgabengebiet |:| |:| |X| |:|
3.2 Personliche Kompetenzen
3.2.1 |Leistungs-, Lern- und Verdinderungsfdhigkeit
» Fdahigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbeiten, den |:| |Z| |:| |:|
Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und Erfahrungen einzubringen
sowie sich auf neue Aufgaben einzustellen und neue Kenntnisse zu erwerben
o Behdlt jederzeit den Uberblick
e Reagiert in schwierigen Situationen flexibel und angemessen
o st gleichbleibend aktiv, zeigt keine Leistungsschwankungen
o stellt sich veranderten Anforderungen/Entwicklungen im Verantwortungsbereich
e (iberpriift eigenes Handeln und passt das eigene Handeln den Anforderungen an
e kann neue Erkenntnisse umsetzen
o zeigt Flexibilitat im Arbeitseinsatz
3.2.2 | Organisationsfdhigkeit
» Fdhigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und entsprechend zu |:| |X| |:| |:|
agieren
¢ unterscheidet Aufgaben nach Prioritdten
e plant frihzeitig und realistisch
e besitzt die Fdhigkeit, Sachverhalte und Fragestellungen schnell und differenziert
zu erfassen
e kann Aufgaben in Arbeitsschritte einteilen und auf die zur Verfliigung stehende
Zeit verteilen
o legt Arbeitsergebnisse zu den vorgegebenen Terminen bzw. zu einem fiir den Ar-
beitsablauf zweckmdafligen Zeitpunkt vor
3.2.3 |Ziel- und Ergebnisorientierung

e setzt Ressourcen (Zeit, Arbeitskraft, Arbeitsmittel) &konomisch ein

e organisiert die Arbeitsabl&ufe vorausschauend nach Kosten-Nutzen-Gesichts-
punkten

e setzt Prioritaten

e arbeitet selbststdndig mit wenig Anleitungsaufwand

e sucht nach Mdglichkeiten, die Arbeitsergebnisse zu verbessern

e {ibernimmt Verantwortung fiir das Ergebnis

e erledigt und 16st Aufgaben in Eigeninitiative

* 4 = unabdingbar 3 = sehr wichtig 2 = wichtig 1 = erforderlich
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Gewichtungen*

4 3 2 1
3.2.4 | Entscheidungsfdhigkeit
» Fdhigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu treffen und dafiir |:| |X| |:| |:|
Verantwortung zu iibernehmen
e nutzt eigenen Entscheidungsspielraum sinnvoll aus
e bezieht bei Entscheidungen verfiigbare Informationen ein und bewertet Alternati-
ven
e begriindet Entscheidungen mit Fakten, schafft Transparenz
e entscheidet rechtzeitig und ist verl@sslich
3.3 Sozialkompetenzen
3.3.1 | Kommunikationsfdhigkeit I:I I:I X' I:I
» Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen
e hort aktiv zu und fragt nach
e argumentiert situations- und personenbezogen
o formuliert prézise
e dufert sich verstandlich, tibersichtlich und adressatengerecht
3.3.2 | Kooperationsfdhigkeit
» Fahigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen auseinanderzusetzen und |:| |:| |X| |:|
partnerschaftlich zusammenzuarbeiten, Konflikte zu erkennen und tragféhige
L&sungen anzustreben
e kann mit Kritik Anderer konstruktiv umgehen
o ist kompromissfdhig
o vertritt die eigene Meinung liberzeugend
e arbeitet konstruktiv und respekivoll mit anderen zusammen
e verhdlt sich offen, schafft und schenkt Vertrauen
e |dsst sich beraten, nimmt Ideen Anderer auf
o (ibt konstruktiv Kritik
3.3.3 | Dienstleistungsorientierung
» Fdhigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir die externe und interne Kundschaft zu |:| |Z| |:| |:|
begreifen
e begreift die Arbeit als Dienstleistung/Service fiir den Biirger
e zeigt Einfiihlungsvermégen fiir Birgeranliegen
e verhdlt sich freundlich und aufgeschlossen
e argumentiert versténdlich bezogen auf den Gesprdchspartner
o erldutert die Entscheidungsgriinde
3.3.4 | Diversity-Kompetenz

P Féhigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u. a. hinsichtlich
Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, Migrationsgeschichte, Religion, sexueller
und geschlechtlicher Identitat, chronischer Krankheit, sozialem Status, Sprache)
wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrnehmung zu beriicksichtigen, bestehende
Barrieren abzubauen und einen diskriminierungsfreien und wertschétzenden Um-
gang zu pflegen.

e berlicksichtigt Kenntnisse der Lebens- und Bedarfslagen verschiedener gesell-
schaftlicher Gruppen und deren strukturellen Diskriminierungserfahrungen

e st fdhig zum Perspektivwechsel

o wirkt aktiv darauf hin, bestehende (strukturelle) Barrieren abzubauen

* 4 = unabdingbar 3 = sehr wichtig 2 = wichtig 1 = erforderlich
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Gewichtungen*

A

3

2 1

3.35

Migrationsgesellschaftliche Kompetenz

P umfasst die Féhigkeit gemaf § 3 Absatz 4 PartMigG

1. bei Vorhaben, MaBnahmen und Programmen die Auswirkungen auf Personen mit
und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre Belange beriicksichtigen zu
kénnen,

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit Migrations-
geschichte entstehenden teilhabehemmenden Auswirkungen zu erkennen und zu
tiberwinden sowie

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migrationsgeschichte
respektvoll und frei von Vorurteilen und Diskriminierung zu behandeln.

o weif3 um und berlicksichtigt die Vielfdltigkeit der Lebenssituationen, Lebensstile
und Erfahrungen von Menschen mit Migrationsgeschichte

e st offen und respektvoll gegeniiber Menschen unterschiedlicher Herkunft und Pr&-
gung

e pflegt einen offenen, respektvollen und achtsamen Umgang gegeniiber Men-
schen mit Migrationsgeschichte

Anforderungsprofil O erstellt:

O eroffnet:

Vorgesetzte/-r / Datum

* 4 = unabdingbar 3 = sehr wichtig 2 = wichtig 1 = erforderlich

Stelleninhaber/-in / Datum
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