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Die grau unterlegten Felder markieren den verbindlichen Teil des Anforderungsprofils.

Abt. Biirgerdienste und Soziales
Amt fiir Soziales - Fachbereich 1 EGr.:9b Fgr. 1 TV-L

DG Otto-Suhr-Allee 100, 10585 Berlin

Dienststelle: Bewertung:
Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin BesGr.: -

Beschreibung des Arbeitsgebietes:
(9gf. Aufgabenanalyse und Text GVPL)

Qualitdtssicherung Hilfe zur Pflege
Verhinderung von Leistungsmissbrauch und Abrechnungsmanipulation im Leistungsbereich der

ambulanten Hilfe zur Pflege (aHzP) sowie bei Hilfen in besonderen Lebenslagen geméf §§ 70,
73 SGB XIl und Haushaltshilfen gemaf3 §§ 27a und 27 Abs. 3 SGB XI

Einleitung und Durchfiihrung von zielgerichteten, angemessenen Ermittlungen bei Verdacht
auf Leistungsmissbrauch, Abrechnungsmanipulation oder Qualitdtsmdngeln/gefdhrlicher
Pflege (Unterversorgung, grobe Pflegefehler) in der Pflege

Qualitatssicherung im Leistungsbereich der ambulanten Hilfe zur Pflege (aHzP), der
Eingliederungshilfe sowie bei Hilfen in besonderen Lebenslagen gemaf3 §§ 70, 73 SGB XI|
und Haushaltshilfen gem&f3 §§ 27a und 27 Abs. 3 SGB XII

Verfolgung von Leistungsmissbrauch bis zur Abgabe an die Staatsanwaltschaft oder an das
LKA (Erstellung von Strafanzeigen)

Priifung des individuellen Hilfebedarfs per Aktenlage oder in der Hauslichkeit der
Antragstellenden durch einen (an)unangemeldeten Hausbesuch oder durch weitere
Mdglichkeiten der Erkenntnisbeschaffung, wie durch Kontaktaufnahme des
Leistungsberechtigten, Einbestellung, Aufsuchen des Leistungserbringers

Beobachtende Uberpriifungseinsatze zur Nachvollziehbarkeit der Leistungserbringung
Einsichtnahme und Priifung der Pflegedokumentation

Priifung von Touren- und Dienstpldnen sowie Rechnungen

Auswertung von Epikrisen, Gutachten, Berichten und Stellungnahmen

Durchfiihrung von schriftlichen und miindlichen Anh&rungen

Situationsbedingte Einbeziehung von Leistungserbringenden (Aufklérung von Sachverhalten,
Beweissicherung)

Standardisierte Dokumentation der Ergebnisse in Form von Stellungnahmen, Priifberichten
oder anderen Berichtsformen

Priifung von Schadens- oder anderen Ersatzanspriichen

Einleitung von Kosteneinziehungsmaf3nahmen (Riickforderungen)

")

4 unabdingbar 3 sehr wichtig 2 wichtig 1 erforderlich




e Veranlassung erforderlicher Mafinahmen zur Strafverfolgung in Zusammenarbeit mit der
Rechtsstelle, dem Rechtsamt, dem LKA und der Staatsanwaltschaft sowie den anderen
Bezirken

e Zeugenaussagen vor Gericht

e Uberbezirkliche Vernetzung auf der Ebene der Qualitétssicherung/Leistungsmissbrauch
sowie der Hauptverwaltung, der SenWGPG

e Zusammenarbeit mit anderen Kostentrdgern, insbesondere den Pflege- und Krankenkassen

e Zusammenarbeit mit der Heimaufsicht, LKA, Staatsanwaltschaft, Steuerbehdrden,
Hauptzollamt (Schwarzarbeit), Rentenversicherungstrager

e Mitarbeit in bezirklichen und bezirksiibergreifenden Gremien

e Eigenstdndige Entwicklung von angemessenem Verwaltungshandeln zur Verfolgung von
Verdachtsfdllen

e Erarbeitung von Vorschldgen zur internen und externen Qualitdtsverbesserung und
Qualitatssicherung

e Enge Zusammenarbeit mit der Hilfebedarfsermittlung sowie dem Sachgebiet ambulante
Hilfe zur Pflege und dem Pflegecontrolling

e Einbindung in das Fachcontrolling zur Erfiillung der Zielvereinbarung
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2. |Formale Anforderungen

Diplom/Bachelor-Abschluss in der Fachrichtung Offentliche Gewichtungen

Verwaltung (oder vergleichbar) oder in den Fachrichtungen Pflege, entfallen hier
Pflegemanagement, Pflegewissenschaft oder
Gesundheitsmanagement mit mind. 2-jahriger Berufserfahrung in der

genannten Fachrichtung
oder

abgeschlossene 3-jahrige Berufsausbildung (Gesundheits- und
Krankenpfleger/in, Kinderkrankenpfleger/in, Altenpfleger/in oder
vergleichbar) mit mind. 3-jahriger Berufserfahrung in der
Fachrichtung

oder

Abschluss als Fachwirt/in in der Kranken- und Altenpflege mit
mindestens 3-jahriger Berufserfahrung in der ambulanten Pflege

oder

eine Ausbildung zur examinierten Pflegefachfrau/-fachmann mit
mindestens 3-jahriger Berufserfahrung in der ambulanten Pflege
sowie einer Zusatzqualifikation als Pflegesachverstandigte/r,
Casemanager/in oder Pflegeberaterin (nach § 7a SGB XI bzw. § 45
SGB XI)

3. Leistungsmerkmale Gewichtungen *

3.1. Fachkompetenzen 4 3 2

Fachkenntnisse (Kenntnisse zur Alten- und Krankenpflege,
Kenntnisse im Qualitdtsmanagement der ambulanten Hilfe zur
Pflege SGB XIl sowie angrenzende Rechtsgebiete (SGB Il, SGB
V, SGB IX, SGB Xl), sowie SGB | und X, Begutachtungsrichtlinien
MD, Leistungskomplexsystem und Zeitvergiitung HzP,
Expertenstandards, Pflegekonzepte, Dokumentationssysteme)

Berliner LPflegeG, Beschliisse der Berliner Kommission 75

Kenntnisse zum Controlling, Kostenrechnung

Anwendung der einschlédgigen Standardsoftware (MS Office,
Windows)

Kenntnisse liber Aufbau- und Ablauforganisation der Berliner
Verwaltung (LHO, AV LHO, GGO 1)

Fremdsprachenkenntnisse (z.B. Russisch)
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Gewichtungen

4 3 2

3.2 Personliche Kompetenzen

Sl Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfdahigkeit

P Fahigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu
arbeiten, den Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen
und Erfahrungen einzubringen sowie sich auf neue Aufgaben
einzustellen und neue Kenntnisse zu erwerben

passt Arbeitsabldufe flexibel und eigenverantwortlich der

jeweiligen Situation an

o erledigt Aufgaben erfolgreich auch unter schwierigen
Bedingungen

o erfasst Sachverhalte schnell und folgerichtig

e (ibertragt Kompetenzen und praktische Erfahrungen aus
anderen Kontexten

e st kreativ und denkt vernetzt

e erkennt eigene Wissensliicken und schlief3t diese

3.2.2 Organisationsf&higkeit

» Fahigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und
entsprechend zu agieren

¢ plant Aufgaben vorausschauend und realistisch

e setzt Prioritaten

e behandelt systematisch und strukturiert komplexe
Sachverhalte in angemessener Zeit

o teilt sich die Arbeitszeit effektiv ein und erledigt Arbeiten
termingerecht

o halt Absprachen ein

3.2.3 Belastbarkeit

» Fdhigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen iiberlegt zu
agieren

akzeptiert kurzfristige Verdnderungen

¢ bewdltigt bei gleichbleibend guter Qualitat grofle
Arbeitsmengen

e hdlt ein gleichbleibendes Leistungsniveau auch unter Druck
(hohe Stresstoleranz)

e behglt den Uberblick
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Gewichtungen

4 3 2
3.2.4 Entscheidungsfahigkeit
» Fdhigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu
treffen und dafiir Verantwortung zu iibernehmen.
e kommt zu rechtzeitigen und klaren Entscheidungen und kann
diese sachlich begriinden
e bedenkt mdgliche Konsequenzen und Folgewirkungen der
Entscheidungen
e wdgt Vor- und Nachteile von Entscheidungen und Alternativen
ab
3.2.5 Ziel- und Ergebnisorientierung

» Fdhigkeit, Denken und Handeln auf ein gewiinschtes Ziel hin
auszurichten und die erforderlichen Ressourcen effizient

einzusetzen

e benennt klar, eindeutige und durchsetzungsfdhige Ziele

o verfolgt Arbeitsziele konsequent, richtet Entscheidungen und
Arbeitsorganisation darauf aus

e steuert und unterstiitzt den Zielerreichungsprozess, erkennt
Zielwiderspriiche

o setzt Arbeitsmittel und -techniken situations- und
personenbezogen ein

o stellt gewohnte Arbeitsabldufe konstruktiv in Frage

e organisiert und bearbeitet vorausschauend Aufgaben nach
Kosten-Nutzen-Gesichtspunkten/Soll-Ist-Analyse

e handelt wirtschaftlich und effizient bezogen auf Zeit- und
Arbeitsabldufe

3.2.6 Selbststandigkeit und Engagement

» Fahigkeit, den zur Verfiigung stehenden Handlungsrahmen aktiv
auszufiillen

e halt eigenes Wissen auf dem neuesten Stand

o erledigt und l6st Aufgaben und Fragestellungen selbsténdig

e organisiert sich Arbeitsabldufe selbststdndig

e durchdenkt Sachverhalte selbststdndig und folgerichtig

e {ibernimmt Verantwortung fiir das Ergebnis

e gibt Informationen unaufgefordert weiter und beteiligt
notwendige Stellen

e beschafft sich selbststdndig alle notwendigen und
verfligbaren Informationen

e erkennt eigene Grenzen, weif3 an wen sie sich in welchem Fall

wenden kann

3.3 Sozialkompetenzen
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Gewichtungen

4 3 2
3.3.1 Kommunikationsfdhigkeit
» Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen
o stellt sich gut auf unterschiedliche Kommunikationsebenen
ein (verbal und nonverbal) und duf3ert sich
adressatengerecht
e argumentiert verstandlich, gliedert klar und bleibt beim
Thema
e bleibt ruhig, gelassen und beherrscht
e kann anderen aktiv zuhéren ohne zu unterbrechen
o halt Blickkontakt
e setzt sich auch mit unbequemen Themen auseinander
3.3.2 Kooperationstdhigkeit
» Fahigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen
auseinanderzusetzen und partnerschaftlich zusammen zu
arbeiten

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit anderen zusammen

e macht Entscheidungen transparent, erkldrt und begriindet sie

e verhdlt sich kollegial und hilfsbereit

e hdlt Vereinbarungen ein und begriindet ggf. abweichende
Entscheidungen

o Offnet Handlungsspielrdume und grenzt sie ab

3.3.3 Kritikfahigkeit

» Fdhigkeit, Probleme und Konflikte zu erkennen und tragfdhige
Lésungen anzustreben

e |3sst Kritik anderer zu mit der Bereitschaft, sich damit
auseinander zu setzen und sie auszuwerten

e sucht bei Konflikten nach Kompromissen / Konsens

e tragt Kritik sachlich vor (zeitnah, verhaltensnah, konkret)

3.4 Kunden- und adressaten- (anwender-) orientiertes Verhalten
3.4.1 Dienstleistungsorientierung
» Fdhigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir den externen und
internen Kunden zu begreifen.

e begreift die Arbeit als Dienstleistung fiir den/die Kunden/
Kundinnen, férdert Interaktionen

e verhdlt sich Kundinnen und Kunden gegeniiber freundlich und
aufgeschlossen

e geht auf Bediirfnisse der Kundinnen und Kunden ein

e richtet die Arbeit im Rahmen der Méglichkeiten systematisch

nach dem Kundenbedarf aus
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Gewichtungen
4 3 2

e denkt und entscheidet kundenorientiert, fach- und
ressortlibergreifend

e prdsentiert den Kunden/Kundinnen {iberzeugende Lésungen
und Angebote

3.4.2 Diversity-Kompetenz

» Fdhigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen
(u. a. hinsichtlich Lebensalter, Geschlecht, Behinderung,
Migrationsgeschichte, Religion, sexueller und geschlechtlicher
Identitét, chronischer Krankheit, sozialem Status, Sprache)
wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrnehmung zu
berlicksichtigen, bestehende Barrieren abzubauen und einen
diskriminierungsfreien und wertschdtzenden Umgang zu
pflegen.

e erkennt menschliche Unterschiede als gesellschaftliches
Potential an und fordert sie

e kommuniziert und handelt vorurteilsfrei

e vermeidet Generalisierungen und Stereotype

o versteht und respektiert andere Verhaltensweisen und
Denkmuster

3.4.3 Migrationsgesellschaftliche Kompetenz

» umfasst die Fahigkeit gemdaf3 § 3 Absatz 4 PartMigG

1. bei Vorhaben, Mafinahmen und Programmen die Auswirkungen
auf Personen mit und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und
ihre Belange beriicksichtigen zu kénnen,

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit
Migrationsgeschichte entstehenden teilhabehemmenden
Auswirkungen zu erkennen und zu iiberwinden sowie

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit
Migrationsgeschichte respektvoll und frei von Vorurteilen und
Diskriminierung zu behandeln.

e weif3 um und beriicksichtigt die besonderen Situationen von
Menschen mit Migrationsgeschichte, die z.B. durch prekdre
Aufenthaltssituation, Diskriminierungserfahrungen,
Mehrsprachigkeit usw. geprdgt sein kann

e st offen und respekivoll gegeniiber Menschen
unterschiedlicher Herkunft und Pragung

e Dberiicksichtigt die Belange der Menschen mit
Migrationsgeschichte und richtet die Aufgabenwahrnehmung
bedarfs- und zielgruppengerecht aus
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