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Anforderungsprofil 
für Aufgabengebiete ohne Führungsverantwortung 

(gem. Anlage 2 der Ausführungsvorschriften über die Beurteilung der Beamtinnen und Beamten 
der Laufbahnrichtung des allgemeinen Verwaltungsdienstes (AV BAVD)) 

Datum 24.07.2026 

Erstellerin/ Ersteller: Adler, Ron Stellenzeichen: Z D 1 

1 Beschreibung des Arbeitsgebietes (GVPl-Text) 

Stellenzeichen: Z D 111 

GVPl-Text:  

Mitarbeit in der Aufgabenerledigung des Facility-Managements: 

- dezentraler Gebäudeunterhalt 

- Beschaffungen 

- Arbeits- und Brandschutz 

Mitwirkung bei der Haushalts- und Beschaffungsplanung 

Mitwirkung bei der Einführung moderner, digitaler Arbeitsweisen 

Besondere Belastungen: die Aufgabenerledigungen im Facility Management sind auf Grund 
knapper Ressourcen regelmäßig konfiktbelastet. Es müssen teilweise erheblich unterschiedliche 
Interessen in Einklang gebracht und serviceorientierte Lösungen gefunden werden. Hinzu kommt 
die Vertretung der Interessen der Dienststelle gegenüber Dritten (z. B. BIM, externen 
Dienstleistern, anderen Verwaltungen im Dienstgebäude). 

Stellenbewertung: Bes.Gr A 8 / E 8 (Bewertungsvermutung) 

2 Formale Anforderungen 

Beamtinnen und Beamte 

Erfüllung der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen 

 für den allgem. Verw.dienst, Lfbgrp. 1, 2. Einstiegsamt 

 für den       (weitere Laufbahnen) 



Gewichtung: 
1 = erforderlich; 2 = wichtig; 3 = sehr wichtig; 4 = unabdingbar 
grau unterlegt - Basiskompetenzen und verbindliche beobachtbare Verhaltensweisen 
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Tarifbeschäftigte 

 Berufsabschluss Fachwirt für Facility Management, Immobilienkauffrau/-mann oder 
vergleichbar 

 ein mit einem Bachelorgrad oder einem gleichwertigen Abschluss abgeschlossenes 
Hochschulstudium im Hauptfach           (Bachelor bzw. Fachhochschul-Diplom) 

 ein mit einem Mastergrad oder einem gleichwertigen Abschluss abgeschlossenes 
Hochschulstudium im Hauptfach       (mit dem akademischen Grad Master/ Magister oder 
Diplom) 

 Gleichwertige Fähigkeiten, Kenntnisse und Erfahrungen: 

Berufserfahrung (mind. 1 Jahr) im Facility Management 

 Verwaltungslehrgang I 

Beide Beschäftigtengruppen 

 Führungserfahrung       

 Zusatzqualifikation       

       

  



Gewichtung: 
1 = erforderlich; 2 = wichtig; 3 = sehr wichtig; 4 = unabdingbar 
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3 Leistungsmerkmale 

Kompetenz und Gewichtung     

3.1 Fachkompetenzen 1 2 3 4 

3.1.1      

Kenntnisse über die Durchführung eines effizienten Facility 
Managements und der diesbezüglichen Vorschriften, inklusive Arbeits- 
und Brandschutz (ArbSchG, ArbStättV, BetrSichV, ASR, DGUV, 
AllARaum)  

    

3.1.2 

Kenntnisse des Haushaltsrechts (LHO, AV-LHO) und der 
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO) sowie ergänzende 
Ausführungsvorschriften und Rundschreiben 

    

3.1.3 

Kenntnisse über den Aufbau und die Ablaufstruktur der Berliner 
Verwaltung, sowie der verwaltungsspezifischen Bearbeitungsstandards 
(AZG, GGO) 

    

3.1.4   

IT-Kenntnisse zur Bürokommunikation (insbesondere Word, Outlook, 
Excel) 

Stellenbezogene besondere IT-Fachkenntnisse: 

HKR-Neu/MACH, E-Akte 

    

Kompetenz und Gewichtung     

3.2 Persönliche Kompetenzen  1 2 3 4 

3.2.1 Leistungs-, Lern- und Veränderungsfähigkeit 

= Fähigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu 
arbeiten, den Handlungsrahmen auszufüllen und aktiv Wissen und 
Erfahrungen einzubringen sowie sich auf neue Aufgaben 
einzustellen und neue Kenntnisse zu erwerben 

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen: 

    



Gewichtung: 
1 = erforderlich; 2 = wichtig; 3 = sehr wichtig; 4 = unabdingbar 
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Kompetenz und Gewichtung     

3.2 Persönliche Kompetenzen  1 2 3 4 

  - stellt sich Problem- und Handlungssituationen mit offenem Ausgang 
bewusst und gern 

- bringt aktiv neue Ideen/Kenntnisse ein 

- überträgt Wissen aus anderen Kontexten auf eigene Arbeitsgebiet    

3.2.2 Organisationsfähigkeit 

= Fähigkeit, vorausschauend zu planen, zu strukturieren und 
entsprechend zu agieren 

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen: 

- entwickelt Konzepte zur Zielerreichung 

- legt Ziele für den eigenen Verantwortungsbereich fest 

- koordiniert Arbeitsabläufe sach-, zeit- und personengerecht 
 

    

3.2.3 Ziel- und Ergebnisorientierung 

= Fähigkeit, Denken und Handeln auf ein gewünschtes Ziel hin 
auszurichten und die erforderlichen Ressourcen effizient 
einzusetzen 

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen: 

- delegiert Aufgaben und Verantwortung situations-, sach- und 
personengerecht 

- erledigt Aufgaben zeitnah und termingerecht 

- strukturiert die Aufgabenbearbeitung (Vorgehen und Ziele) 

    

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit 

= Fähigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu treffen 
und dafür Verantwortung zu übernehmen 

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen: 

- ermittelt die zur Entscheidung erforderlichen Informationen 

- erkennt Entscheidungsbedarfe und greift sie auf  

- bezieht klare Standpunkte und verantwortet Entscheidungen 
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Kompetenz und Gewichtung     

3.2 Persönliche Kompetenzen  1 2 3 4 

3.2.5 Wirtschaftliches Handeln 

= Fähigkeit, mit Arbeitskraft- und mitteln sowie Kosten und Zeit 
ökonomisch umzugehen 

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen: 

- Wägt Kosten- und Qualitätskriterien gegeneinander ab 

- Setzt Ressourcen effektiv ein 

- Hält Andere zum wirtschaftlichen Handeln an 
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Kompetenz und Gewichtung     

3.3 Sozialkompetenzen 1 2 3 4 

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit 

= Fähigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen 

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen: 

- äußert sich verständlich, nachvollziehbar und klar 

- tauscht Informationen auf sachlicher Ebene zeitnah, aktuell, 
umfassend, gezielt und verständlich aus 

- hört aktiv zu, lässt andere ausreden und reflektiert das gesagte    

    

3.3.2 Kooperationsfähigkeit 

= Fähigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen 
auseinanderzusetzen und partnerschaftlich zusammen zu arbeiten, 
Konflikte zu erkennen und tragfähige Lösungen anzustreben 

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen: 

- arbeitet konstruktiv und respektvoll mit anderen zusammen 

- unterstützt andere mit Informationen/der Weitergabe von Wissen 

- nutzt die vielfältigen Potenziale unterschiedlicher Gruppenmitglieder 
aktiv 

    

3.3.3 Dienstleistungsorientierung 

= Fähigkeit, die Arbeit als Dienstleistung für den externen und 
internen Kundenkreis zu begreifen 

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen: 

- berät sachlich (zu Alternativen, Nutzen, Risiken, Folgen) und bietet 
geeignete Dienstleistung an 

- prüft, hinterfragt Anliegen der Kunden/Kundinnen (Fragen, Hinweise, 
Beschwerden) 

- erläutert Entscheidungen und Verfahrensabläufe nachvollziehbar 

    

3.3.4 Diversity-Kompetenz 

= Fähigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u.a. 
hinsichtlich Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, 

    



 

Gewichtung: 
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Kompetenz und Gewichtung     

3.3 Sozialkompetenzen 1 2 3 4 

Migrationsgeschichte, Religion, sexueller und geschlechtlicher 
Identität, chronischer Krankheit, sozialem Status, Sprache) 
wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrnehmung zu berücksichtigen, 
bestehende Barrieren abzubauen und einen diskriminierungsfreien 
und wertschätzenden Umgang zu pflegen 

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:1 

- berücksichtigt Kenntnisse der Lebens- und Bedarfslagen 
verschiedener gesellschaftlicher Gruppen und deren strukturellen 
Diskriminierungserfahrungen 

- zeigt Offenheit und Respekt gegenüber unterschiedlichen 
Erfahrungshintergründen und Lebensweisen (Wertschätzung von 
Vielfalt) 

- berücksichtigt die unterschiedlichen Lebens- und Bedarfslagen von 
Menschen in der Aufgabenwahrnehmung 

3.3.5 Migrationsgesellschaftliche Kompetenz  

= umfasst die Fähigkeit gemäß § 3 Absatz 4 PartMigG 

1. bei Vorhaben, Maßnahmen und Programmen die Auswirkungen auf 
Personen mit und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre 
Belange berücksichtigen zu können 

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit 
Migrationsgeschichte entstehenden teilhabehemmenden Auswirkungen 
zu erkennen und zu überwinden sowie 

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit 
Migrationsgeschichte respektvoll und frei von Vorurteilen und 
Diskriminierung zu behandeln 

    

 
1 Alternativ kann aus dem Kompetenzkatalog (Anlage zum Basisanforderungsprofil) für die Diversity-
Kompetenz aus den Bestandteilen Wissen, Haltung, Können je eine andere Operationalisierung gewählt 
werden. 
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Kompetenz und Gewichtung     

3.3 Sozialkompetenzen 1 2 3 4 

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:2 

- weiß um und berücksichtigt die besondere Situation von Menschen 
mit Migrationsgeschichte, die z.B. durch prekäre 
Aufenthaltssituation, Diskriminierungserfahrungen, 
Mehrsprachigkeit usw. geprägt sein kann 

- ist offen und respektvoll gegenüber Menschen unterschiedlicher 
Herkunft und Prägung 

- berücksichtigt die Belange der Menschen mit Migrationsgeschichte 
und richtet die Aufgabenwahrnehmung bedarfs- und 
zielgruppengerecht aus 

- lehnt Diskriminierung und Ausgrenzung ab und möchte diese 
überwinden 

3.3.6 Teamfähigkeit 

= Fähigkeit zur Arbeit in Gruppen, zur gemeinsamen Lösungsfindung 
und der gegenseitigen Unterstützung 

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen: 

- trägt zu einer von gegenseitigem Vertrauen, Wertschätzung und 
Offenheit geprägten, positiven Arbeitsatmosphäre bei 

- unterstützt andere mit rechtzeitiger Information und der Weitergabe 
von Wissen 

- ist ansprechbar und gibt Hilfestellung     

    

3.3.7  Verhandlungs- und Argumentationsgeschick 

= Fähigkeit, Fakten und Ziele mit überzeugenden Argumenten unter 
Berücksichtigung verschiedener Interessen sachlich und selbstbewusst 
zu vertreten Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen: 

- Zeigt Realitätssinn, Geduld und Beharrlichkeit 

- Treibt Lösungsprozesse konsequent voran 

    

 
2 Alternativ kann aus dem Kompetenzkatalog (Anlage zum Basisanforderungsprofil) für die Migrationsgesellschaftliche 
Kompetenz aus den Bestandteilen Wissen, Haltung, Können je eine andere Operationalisierung gewählt werden. 



 

Gewichtung: 
1 = erforderlich; 2 = wichtig; 3 = sehr wichtig; 4 = unabdingbar 
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Kompetenz und Gewichtung     

3.3 Sozialkompetenzen 1 2 3 4 

- Nimmt neue Informationen auf und verwendet sie in der Verhandlung 

 


