ANFORDERUNGSPROFIL | ™

% giz::r:ﬁ:;burg-W\'lmersdorf B E R L I N i

Die grau unterlegten Felder markieren den verbindlichen Teil des Basisanforderungsprofils.

Stand:

09 2025 erstellt von (Stellenzeichen): JugRT1-5

Dienststelle:
Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin

Abteilung Jugend und Gesundheit
Jugendamt

1.

Beschreibung des Arbeitsgebietes
(ggf. Aufgabenanalyse und Text GVPL)

- Sozialpddagogische Beratung von Familien und jungen Menschen sowie anderen an der Er-
ziehung beteiligten Personen

- Starkung der Erziehungskompetenz von Eltern und Erschlief3ung von Selbsthilfepotenzialen

- Einleitung und Steuerung von einzelfallbezogenen Hilfen zur Erziehung und anderer Leistun-
gen nach dem SGB VIII

- Wahrnehmung des Schutzauftrages bei Kindeswohlgefdhrdung nach § 8 a SGB VIl und an-
grenzender Vorschriften

- Regelmdaflige Wahrnehmung des bezirklichen Krisendienstes

- Mitwirkung in Verfahren vor dem Familiengericht gem. § 50 SGB VIl

- Netzwerkarbeit und Mitwirkung an der Sozialraumorientierung

- Biografie Arbeit sozialpddagogische Diagnostik

- Anleitung und Ausbildung von Studierenden und Praktikant*innen

- Einarbeitung neuer Mitarbeiter/innen

Hervorzuhebende Sonderaufgaben:

Bewertung
Entgeltgruppe: S14TV-L.. [ ] Bewertungsvermutung
Besoldungsgruppe: [ ] Bewertungsvermutung
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2. Formale Anforderungen:
Gewichtungen
[ ] Beamtinnen/Beamte: entfallen hier

Erfillung der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir die
[] Laufbahngruppe 2 [] erstes Einstiegsamt
] der Laufbahnfachrichtung Gesundheit und Soziales, Laufbahnzweig So-

zialdienst

(Tarif)beschdftige:

Ein erfolgreich abgeschlossenes Studium der Sozialarbeit/Sozialpdda-
gogik (mit Diplom oder Bachelor of Arts soziale Arbeit) sowie staatliche
Anerkennung als Sozialarbeiterin/Sozialarbeiter oder Sozialpddago-
gin/Sozialpddagoge

Sonstige Anforderungen: Erfahrungen aus einer Tatigkeit (ggf. aus ei-
nem Praktikum) im regionalen Sozialp&dagogischen Dienst bzw. in artver-
wandten Aufgabenbereichen sind wiinschenswert.
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3.

Leistungsmerkmale

Die nachfolgenden Leistungsmerkmale (grau unterlegte verpflichtende Leistungsmerkmale und soweit aus-

gewahlt weif3 unterlegte optionale Leistungsmerkmale) sind stets im Feld neben der verbalen Kompetenz-
beschreibung zu gewichten.

Legende Gewichtung:
1 = erforderlich 2 = wichtig
3 = sehr wichtig 4 = unabdingbar
3.1. Fachkompetenzen
3.1.1. | Vertiefte Kenntnisse des Verwaltungshandels (Aufbau der Verwaltung, Ge- 2
meinsame Geschdftsordnung fiir die Berliner Verwaltung - Allgemeiner
Teil, Ablauforganisation der Verwaltung, insbesondere des Bezirksamtes
Charlottenburg-Wilmersdorf usw.)
3.1.2. | Umfassende Kenntnisse in den Methoden der Sozialarbeit (Einzel- und 4
Gruppenarbeit) und Sozialpdadagogik
3.1.3. | Vertiefte Kenntnis der sozialrdumlich orientierten Arbeit 3
3.1.4. | Vertiefte Kenntnisse der fachlichen Rechtsgrundlagen des Sozialgesetz- 4
buchs - Achtes Buch (SGB VIll), des Gesetzes zur Ausfiihrung des Kinder-
und Jugendhilfegesetzes (AG KJHG), des Bundeskinderschutzgesetzes
(BKiSchG), der familienrechtlichen Bestimmungen des Biirgerlichen Ge-
setzbuches (BGB), des Familienverfahrensgesetzes (FamFG), des Jugend-
gerichtsgesetzes (JGG) und der angrenzenden Rechisgebiete
3.1.5. | Grundlegende Kenntnis datenschutzrechtlicher Bestimmungen (z. B. Berli- 3
ner Datenschutzgesetz, Datenschutzgrundverordnung) und Regelungen zur
Informationssicherheit und -freiheit
3.1.6. | Grundlegende Kenntnisse der Kosten- und Leistungsrechnung 2
3.1.7. | Grundlegende Anwenderkenntnisse von Standardsoftware wie MS-Office, 2
MS-Outlook sowie Internetkenntnisse
3.1.8. | Vertiefte Anwenderkenntnisse der Fachverfahren wie sopart® sowie BeBPo 3
3.2. Personliche Kompetenzen
3.2.1. | Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfdhigkeit 3
» Fdhigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbei-
ten, den Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und Erfah-
rungen einzubringen sowie sich auf neue Aufgaben einzustellen
und neue Kenntnisse zu erwerben.
e geht aktiv, selbststdndig und engagiert an Aufgaben heran
o hinterfragt, vertieft und erweitert eigene Kenntnisse und Erfahrun-
gen
e st aufgeschlossen gegeniiber neuen Ideen und Ansétzen und fir
neue, unkonventionelle Wege und Losungen
o bewadltigt bei gleichbleibend guter Qualitat wechselnde Arbeitsin-
halte und -situationen
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3.2.2. | Organisationsfahigkeit

>

Fahigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und ent-
sprechend zu agieren.

plant realistisch und koordiniert die Arbeitsabldufe entsprechend
handelt systematisch und strukturiert

erledigt Aufgaben zeitnah und termingerecht

arbeitet vorausschauend

3.2.3. | Ziel- und Ergebnisorientierung

>

Fahigkeit, Denken und Handeln auf ein gewiinschtes Ziel hin aus-
zurichten und die erforderlichen Ressourcen effizient einzusetzen.

setzt und verfolgt realistische Ziele und Schwerpunkte

Uberpriift und korrigiert Ziele anhand neuer Erkenntnisse
beriicksichtigt ggf. unterschiedliche Interessen und richtet das ei-
gene Handeln auf die definierten Ziele aus

leitet ggf. Mafinahmen zur Gegensteuerung oder zur Prozessver-
stdrkung ein

3.2.4. | Entscheidungsfdhigkeit

>

Fahigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu tref-
fen und dafiir Verantwortung zu ibernehmen.

trifft auch in schwierigen Situationen zeitnahe und klare Entschei-
dungen

bezieht alle Beteiligte und zur Verfligung stehenden Informationen
in die Entscheidungsvorbereitung ein

beteiligt rechtzeitig Flihrungskrafte, soweit Entscheidungen von
diesen notwendig sind

reflektiert fehlerhafte Handlungen und versteht sie als Weiterent-
wicklungschance

3.2.5. | Medien- und Digitalkompetenz

>

Fahigkeit, verschiedene Arten von Medien fiir die eigene Kommuni-
kation und das eigene Handeln einzusetzen sowie digitale Gerdte
und vernetzte Technologien sicher und angemessen zu verwenden,
dort auf Informationen zugreifen zu kénnen, diese zu verwalten, zu
verstehen, zu integrieren, zu kommunizieren, zu bewerten und er-
stellen zu kdnnen.

hinterfragt eigene und fremde Medieninhalte kritisch und ordnet sie
entsprechend ein

aktualisiert Informationsangebote regelmaflig und anlassbezogen
nutzt multimediale Kommunikations-und Austauschformate und
setzt diese situationsangemessen, effektiv sowie verantwortungsbe-
wusst ein

beobachtet die Entwicklung neuer Medien und nutzt diese zur
Problemlésung
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3.2.6. | Belastbarkeit 3
» Fdhigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen iiberlegt zu agie-
ren.
e bleibt unter Termin- und Leistungsdruck besonnen und gelassen
e geht mit Konlfliktsituationen und von der Planung abweichenden
Entwicklungen konstruktiv um
o bewdltigt wechselnde Arbeitsinhalte und -situationen
e achtet auf die eigene Resilienz und nutzt ggf. die Angebote des
betrieblichen Gesundheitsmanagements
3.2.7. | Urteilsvermdgen und Problemldsefdhigkeit 2
» Fdhigkeit, Probleme zu erkennen und zu analysieren, nachvollzieh-
bare Losungen zu entwickeln und diese aktiv umzusetzen.
e analysiert Probleme eigenstdndig und folgerichtig unter Berlick-
sichtigung verschiedener Gesichtspunkte
e entwickelt auch bei unklarer bzw. lickenhafter Informationslage
tragfdhige Lésungen
e vermittelt Einschatzungen/Auffassungen und Lésungsvorschldge
nachvollziehbar
e initiiert Problem|6sungsprozesse mit einzelnen Personen sowie in
Gruppen
3.3. Sozialkompetenzen
3.3.1. | Kommunikationsfdhigkeit 3
» Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen.
e geht auf andere zu/sucht das Gesprdch mit anderen und nimmt
sich angemessen Zeit dafiir
e Guf3ert sich schriftlich und miindlich strukturiert und nachvollziehbar
sowie adressaten- und anlassgerecht
e ldsst andere ausreden, fragt nach und wiirdigt andere Meinungen
o kommuniziert das eigene Handeln transparent
3.3.2. | Kooperationsfdhigkeit 2
» Fdhigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen auseinanderzu-
setzen und partnerschaftlich zusammen zu arbeiten; Konflikte zu
erkennen und tragfdhige Lésungen anzustreben.
e arbeitet aufgeschlossen, konstruktiv, respektvoll und kompromiss-
bereit mit anderen zusammen
e akzeptiert und respektiert die Ideen, Meinungen und Argumente
anderer und setzt sich sachlich damit auseinander
e tragt zu einer von gegenseitiger Wertschdtzung und Offenheit ge-
prdgten Arbeitsatmosphdre bei
e nimmt konstruktive Kritik an und hinterfragt das eigene Denken und
Handeln selbstkritisch
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>

3.3.3. | Dienstleistungsorientierung

Fahigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir den externen und inter-
nen Kundenkreis zu begreifen.

verhdlt sich Kundinnen und Kunden gegeniiber freundlich, hoflich
und aufgeschlossen

berdt und informiert die Kundinnen und Kunden umfassend und er-
lGutert Entscheidungen und Verfahrensabldufe nachvollziehbar
nimmt sich angemessen Zeit fiir die Kundinnen und Kunden und be-
arbeitet deren Anliegen ziigig

>

3.3.4. | Diversity-Kompetenz

Fahigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u. a.
hinsichtlich Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, Migrationsge-
schichte, Religion, sexueller und geschlechtlicher Identitat, chroni-
scher Krankheiten, sozialem Status, Sprache) wahrzunehmen, in
der Aufgabenwahrnehmung zu beriicksichtigen, bestehende Barri-
eren abzubauen und einen diskriminierungsfreien und wertschat-
zenden Umgang zu pflegen.

begegnet verschiedenen Verhaltensweisen, Denkmustern, Werten
und Normen respektvoll und agiert mit Einfiihlungsvermégen
vermeidet Generalisierungen/Stereotype und wirkt aktiv darauf
hin, bestehende (strukturelle) Barrieren abzubauen

prift Mafinahmen vorausschauend dahingehend, wie sie sich auf
die Lebensrealitdten gesellschaftlicher Gruppen auswirken
berlicksichtigt Kenntnisse der Lebens- und Bedarfslagen verschie-
dener gesellschaftlicher Gruppen und deren strukturelle Diskrimi-
nierungserfahrungen

>

3.3.5. | Migrationsgesellschaftliche Kompetenz

umfasst die Fdhigkeit gemaf3 § 3 Absatz 4 PartMigG

1. beiVorhaben, Ma3nahmen und Programmen die Auswirkun-

gen auf Personen mit und ohne Migrationsgeschichte beurtei-
len und ihre Belange beriicksichtigen zu kénnen,

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit

Migrationsgeschichte entstehenden teilhabehemmenden Aus-
wirkungen zu erkennen und zu liberwinden sowie

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migrations-

geschichte respektvoll und frei von Vorurteilen und Diskriminie-
rung zu behandeln.

begegnet Menschen aus anderen Kulturen offen und wertschat-
zend und stellt sich auf sie ein

reagiert emphatisch auf unterschiedliches Verhalten, Normen und
Werte anderer Kulturen

reflektiert die eigenen Denkmuster und PrGgungen

reflektiert und entwickelt interkulturelle Kompetenz weiter
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3.3.6. | Teamfdhigkeit

>

Fahigkeit, zur Arbeit in in-/externen Arbeitsgruppen, zur gemeinsa-
men Losungsfindung und der gegenseitigen Unterstiitzung.

trdgt zu einer von gegenseitigem Vertrauen, Wertschatzung und
Offenheit geprdgten Arbeitsatmosphdre bei

akzeptiert Teamregeln und hdlt Vereinbarungen ein

gibt eigene Erfahrungen gerne an andere weiter

fordert die fachliche und persénliche Zusammenarbeit im Team

3.3.7. | KonfliktfGhigkeit

>

Fahigkeit, Probleme und Konflikte zu erkennen und tragfdhige L6-
sungen anzustreben.

erkennt frithzeitig Konfliktpotenzial, weicht Konflikten nicht aus und
tragt diese sachlich und |6sungsorientiert aus

sucht nach Konfliktlésungen und tragfdhigen Kompromissen
reflektiert eigenes Denken und Handeln

bleibt in konflikttrdchtigen Situationen ausgeglichen

3.3.8. | Beratungskompetenz

>

Fdhigkeit, eine andere Person, ein Team, eine andere Organisa-
tion mit Wissensimpulsen, methodischen Anstof3en, Vernetzungen
und Vorgaben zur selbstdndigen Lésung von Problemen zu bera-
ten.

hilft Ratsuchenden, deren Ziele und Interessen zu identifizieren
berdt zielorientiert, personen- und situationsbezogen

weckt und férdert bei anderen die Bereitschaft zu selbststédndigem
Handeln

bringt umfangreiche, fachlich-methodische und soziale Erfahrun-
gen ein
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