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Stellentitel / Funktion:

Sozialarbeiter*in mit therapeutischer Zusatzqualifikation in einer Region des FD 3

Dienststelle:

Bezirksamt Pankow von Berlin

Geschdftsbereich Jugend und Familie

Jugendamt

FD 3 - Erziehungs- und Familienberatung

Beschreibung des Arbeitsgebietes

Sozialpddagogische/Sozialarbeiterische Tatigkeit nach §28 SGB VIl in Zusammenhang
mit §§16, 17, 18, 27.3, 35a und gem. AV EFB und Produktkatalog der EFB
Durchfiihrung von therapeutischer Einzel-, Gruppen- und Familienberatung unter Einsatz
verschiedener therapeutischer Methoden

Arbeit mit (iberdurchschnittlich komplexen Problemlagen in den Familien (Multiproblem-
familien)

Arbeit im Kinderschutz nach § 8a SGB VI

Arbeit mit psychisch beeintrdchtigen Personengruppen vor dem Hintergrund psychischer
Erkrankungen und seelischer Beeintrdchtigung

Beratung und Mediation von hochstrittigen Eltern nach Trennung und Scheidung;

Arbeit mit Familien mit Migrationshintergrund, teils mit Sprachmittlern

Fachdienstliche Aufgaben im Jugendamt, bspw. Stellungnahmen und Gutachten fiir
Dritte zur Indikation von systemischen Therapien gem. §27.3 und zum erweiterten Férder-
bedarf von Pflegekindern

Qualifizierte Weiterverweisung in andere sozialrechtliche Leistungssysteme

Beratung von Fachkréaften im psychosozialen und pddagogischen Bereich

Mitwirkung an Qualitatssicherung und konzeptioneller Entwicklung

Mitgestaltung der regionalen Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit

Betreuung von Praktikant*innen

Bereitschaft zur themenspezifischen Fortbildung

Kooperation im multiprofessionellen Team
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2 Formale Anforderungen

Bei Tarifbeschaftigten (m/w/d): Gewichtungen

Abschluss als Diplom-Sozialarbeiter/in / Sozialpddagoge/in (FH) oder entfallen hier

Master-Abschluss mit staatlicher Anerkennung und entsprechender Ta-

tigkeit bzw. gleichwertige Fahigkeiten und Erfahrungen;

Therapeutische Zusatzausbildung, Systemische Therapie / Familien-

therapie (abgeschlossen oder kurz vor Abschluss);

Einschldgige Berufserfahrung in der Kinder- und Jugendhilfe bzw. in psy-

chosozialen / systemischen Arbeitsfeldern
3. Leistungsmerkmale Gewichtungen *
3.1 |Fachkompetenzen 4 3 2 1
3.1.1 | Allgemeine Fachkenntnisse insbesondere SGB VIllund XII,AGKJHG | O | X | [] | O
3.1.2 | Spezielle Fachkenntnisse in den Bereichen psychosoziale Diagnostik X (O | ]| O

und therapeutische Interventionsmethoden, Gesprdchsfiihrung und

Beratung sowie Kenntnisse des Kinder- und Jugendhilfeweiterentwick-

lungsgesetzes (KICK)
3.1.3 | Kenntnisse datenschutzrechtlicher Bestimmungen O x 04
3.1.4 | IT-Grundkenntnisse sowie Internet, Intranet und Outlook O x 04
3.1.5 | verwaltungsspezifische Standards wie GGO, AZG usw. O 0| x | 0O
3.1.6 | Kenntnisse in Préisentationsmethoden O 4| = 0O
3.1.7 Berufserfahrung in psychosozialen Praxisfeldern vorzugsweise mit X | O 0O

Kindern und Jugendlichen
3.2 | Personliche Kompetenzen Gewichtungen *

4 3 2 1

3.2.1 | Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfahigkeit

> Fdéhigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbeiten, den Hand-
lungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und Erfahrungen einzubringen sowie sich auf
neue Aufgaben einzustellen und neue Kenntnisse zu erwerben

[l

O O

¢ hinterfragt, vertieft, erweitert eigene Kenntnisse und Erfahrungen

e geht aktiv und engagiert an Aufgaben heran

e reagiert auf kurzfristige Anderungen souverdn und passt die Hand-

lungsstrategien den verdnderten Bedingungen an
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Gewichtungen *

3

2 1

3.2.2

Organisationsfdhigkeit

» Fdéhigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und entsprechend zu
agieren

a

OO

o entwickelt Konzepte zur Zielerreichung

e legt Ziele fiir den eigenen Verantwortungsbereich fest

o richtet die Arbeitsorganisation auf die zu erreichenden Ziele aus

3.2.3

Ziel- und Ergebnisorientierung

» Féhigkert, Denken und Handeln auf ein gewiinschfes Ziel hin auszurichfen und dlie
erforderlichen Ressourcen effizient einzusefzen

o erledigt Aufgaben zeitnah und termingerecht

e setzt sich bzw. vereinbart realistische Ziele und Schwerpunkte

o steuert Arbeitsprozesse ergebnis-und zielorientiert

3.2.4

Entscheidungsfdhigkeit

» Fdhigkeit, zeifnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu freffen und dafiir Ver-
antworfung zu ibernehmen

e ermittelt die fiir die Entscheidung notwendigen Informationen

e trifft auch in schwierigen Situationen klare Entscheidungen

e bezieht klare Standpunkte und verantwortet Entscheidungen

3.25

Durchsetzungsfdhigkeit

» Fdhigkeil, Vorstellungen und Entscheidungen zu verwirklichen, auch gegen Wider-
sténde

e besitzt Problembewusstsein und Selbstvertrauen

o fiihrt Entscheidungsprozesse konsequent zum Ziel

e reguliert Konflikte durch tiberzeugende Verhandlungsfiihrung

3.2.6

Flexibilitat
» Fdhigkeit, sich rasch auf verdnderfe Umfeldbedingungen, neue Anforderungen und
andere Menschen einzustellen

e akzeptiert Ideen/unterschiedliche Herangehensweise anderer

e akizeptiert kurzfristige Verdnderungen

o |Bst sich von gewohnten Denk- und Handlungsweisen

4 unabdingbar 3 sehr wichtig 2 wichtig 1 erforderlich

Seite 4 von 6




Bezirksamt Pankow von Berlin i

enkon BERLIN

Steuerungsdienst, SE Finanzen und Personal

Personalmanagement

3.3 | Sozialkompetenzen Gewichtungen *

4 3 2 1

3.3.1 | Kommunikationsfdhigkeit

x| OO0

> Fdhigkeil, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen

e duflert sich/formuliert adressaten- und anlassgerecht

e erldutert Zusammenhdnge und gibt Wissen/Informationen in ver-
stdndlicher Form weiter

o verfiigt Uiber einen vielfaltigen Wortschatz

3.3.2 | Kooperationsfdhigkeit

- Fdhigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen auseinanderzusefzen und part- X O I:l I:l
nerschaftlich zusammenzuarbeifen, Konflikfe zu erkennen und fragféhige Lésungen an-
zusfreben

e arbeitet partnerschaftlich fach- und/oder aufgabeniibergreifend un-
abhdngig von der Hierarchieebene

e trdgt zur gemeinsamen Lésungsfindung in Gruppen/Teams bei

o akzeptiert mehrheitlich getroffene Entscheidungen und vertritt sie lo-
yal nach auflen

3.3.3 | Dienstleistungsorientierung

» Fdhigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir die externe und interne Kundschaft zu be- X D |:| |:|
greifen

e verhdlt sich Kunden und Kundinnen gegenliiber freundlich/héflich
und aufgeschlossen

e richtet die Leistungserbringung an den Leistungsempfdngern/innen
aus (im Rahmen des gesetzlichen Auftrags und der gebotenen Wirt-
schaftlichkeit)

e berat sachlich (zu Alternativen, Nutzen, Risiken, Folgen) und bietet

geeignete Dienstleistung an

3.3.4 | Diversity-Kompetenz

» B Fdhigkeit, Gemeinsamkeifen und Unterschiede von Menschen (u.a. hinsichtlich
Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, Migrationsgeschichfe, Religion, sexueller und X |:| I:l I:l
geschlechtlicher Identitét, chronischer Krankheit, sozialem Status, Sprache) wahrzuneh-
men, in der Aufgabenwahrnehmung zu berdiicksichtigen, besfehende Barrieren abzu-

bauen und einen diskriminierungsfreien und werfschdfzenden Umgang zu pflegen

o reflektiert die eigenen und kulturell geprédgten Wahrnehmungs- und
Bewertungsstereotype

o geht mit Konflikten und Missverstdndnissen, die in unterschiedlichen
Geschlechterrollen begriindet sind, konstruktiv um

o identifiziert Unterschiede und Ungleichbehandlungen und wirkt aktiv

auf Chancengleichheit hin
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Gewichtungen *
3 2 1
3.3.5 | Migrationsgesellschaftliche Kompetenz
» Féhigkeit, gemdiR § 3 Absatz 4 PartMigG
1. bei Vorhaben, Maflnahmen und Programmen die Auswirkungen auf Personen mit
und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre Belange berdicksichfigen zu
kénnen, |:| |:| |:|
2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit Migrationsge-
schichte entstehenden teilhabehemmenden Auswirkungen zu erkennen und zu
lberwinden sowie
3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migrationsgeschichte respekt-
voll und frei von Vorurteilen und Diskriminierung zu behandeln.
o beriicksichtigt im Umgang mit Menschen aus anderen Kulturen, dass
deren spezifische Wahrnehmung, das Denken, Fiihlen und Handeln
anders sein kann
e reagiert sensibel auf unterschiedliches Verhalten, Normen und
Werte anderer Kulturen
o reflektiert das eigene und das fremde Verhalten und leitet daraus
Verbesserungen fiir den Umgang mit Menschen aus anderen Kultu-
ren ab
3.3.6 | Konfliktfahigkeit
» Fdhigkeil, Probleme und Konflikte zu erkennen und tragféhige Lésungen anzustre- O |:| |:|
ben
e erkennt Konflikte und thematisiert sie
o tragt aktiv zur Konfliktlésung bei
¢ sieht in Konflikten Chancen zur Verbesserung
3.3.7 | Einfiihlungsvermdgen / Empathie
» Fdhigkeit, sich in andere Menschen hinein zu versetzen
e erkennt Gefiihle und Bediirfnisse anderer und nimmt sie ernst
e ist sensibel fiir Unsicherheit und Mehrdeutigkeit von Personen
¢ zeigt situationsangemessene Umgangsformen
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