Anforderungsprofil Stand: 07_2025
Ersteller/in: Jug JGH 1/
Jug RT2

(Stellenzeichen)

Die grau unterlegten Felder markieren den verbindlichen Teil des Anforderungsprofils.

Dienststelle:

Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf
Abteilung Jugend und Gesundheit
Jugendamt
Jugendgerichtshilfe/Jugendhilfe im
Strafverfahren

1. |Beschreibung des Arbeitsgebietes:
(ggf. Aufgabenanalyse und Text GVPL)

Sozialarbeiter/in oder Sozialpddagogin/Sozialpddagoge als Préventions- und
Interventionsbegleiter/in der Jugendgerichtshilfe/Jugendhilfe im Strafverfahren

e Aufsuchende intensivpddagogische Arbeit mit der Zielgruppe deviante bzw.
delinquenzbelastete Kinder und Jugendliche und ihre Familien

e Beratungsarbeit mit jugendlichen Intensivtater/-innen, kiezorientierten
Mehrfachtdterinnen/-tatern bzw. Schwellentdterinnen/-téatern

e Beratungsarbeit mit jungen Menschen aus einem kriminalitatsbelasteten Umfeld
bzw. Kindern und Jugendlichen, die potentiell fiir eine entsprechende Entwicklung
hoch gefdhrdet sind sowie deren sozialem Umfeld

e Einzelfallbezogene, umfassende Klarung der psychosozialen Situation:
Anamneseerstellung, Ressourcen- und Gefdhrdungsanalyse; Perspektivkldrung
und Zielerarbeitung

e Kldrung des Unterstiitzungsbedarfs fiir den jungen Menschen und sein familidres
Umfeld

e Motivation zur Annahme und Vermittlung von geeigneten zielgerichteten
Mafinahmen und Hilfen sowie ggf. weitere Begleitung zur Starkung des jungen
Menschen und seines Umfeldes

e Einzelfallbezogene Beratungsarbeit mit den Eltern und ggf. weiteren
Familienangehdrigen mit dem Ziel der Herstellung einer tragfdhigen Mitwirkungs-
und Kooperationsbereitschaft

e Erarbeitung und Abschluss einer (Kooperations-)Vereinbarung mit dem jungen
Menschen, seinen Eltern zur Festlegung der jeweiligen Aufgaben fiir die Familie
und Unterstiitzende inklusive der erforderlichen Schweigepflichtentbindungen

e Enge Begleitung junger Menschen in ihren Regel- und Lernsystem sowie im

Strafverfahren




e Enge Kooperation mit allen bezirklichen Dienststellen, vor allem dem RSD und
Jugendberufshilfen, offentlichen und freien Einrichtungen, Schule und den
relevanten freien Trdgern der Jugendhilfe sowie mit Polizei und
Staatsanwaltschaft unter Wahrung der Rollenklarheit und
Datenschutzvereinbarungen

e Ggf. Konzeption und Durchfiihrung von intensivpddagogischer Gruppenarbeit

e Teilnahme an Besprechungsformaten im fachlichen Kontext (bspw. kollegiale
Beratung, Besprechung zur Optimierung interner Schnittstellen mit dem RSD und
der JBH, operative Austauschrunden mit der Polizei; iiberbezirklicher Austausch)

e Fallunspezifische Arbeit und Netzwerkarbeit: Aufbau, Pflege und
Weiterentwicklung von Betreuungsnetzwerken in den SozialrGumen

e Wahrnehmung von Dokumentations-, Verwaltungs- und Organisationsaufgaben

e Erhebung, Dokumentation und Auswertung statistischer Daten; Wirkungskontrolle
der Hilfen und Interventionen

e Mitwirkung bei der konzeptionellen Weiterentwicklung

o Offentlichkeitsarbeit

e Anleitung von Praktikantinnen/Praktikanten und Begleitung von Hospitanten

Besonderheit:

Aufsuchende Arbeit auch im &ffentlichen Raum; Hohe Herausforderung aufgrund des
Umgangs mit zum Teil gewaltbereiten und devianten Adressatinnen/Adressaten;
Teilnahme an komplexen Konferenzen und Netzwerktreffen, Dienste auf3erhalb der
reguldren Arbeitszeit

Formale Anforderungen
e Fiir Tarifbeschdftigte (m/w/d): Gewichtungen
Studienabschluss der Sozialarbeit/Sozialpddagogik entfallen hier
(Diplom oder Bachelor of Arts Soziale Arbeit) mit
staatlicher Anerkennung oder sonstige Beschdftigte, die
aufgrund gleichwertiger Fahigkeiten und ihrer Erfahrungen

entsprechende Tdatigkeiten ausiiben

3. Leistungsmerkmale Gewichtungen *

3.1. Fachkompetenzen 4 3 2 1

311

Kenntnisse vorrangig im JGG, SGB VIII; BGB 4.Buch sowie X
angrenzender Rechtsvorschriften (u.a. SGB |, stopp, StGB)

3.1.2

Kenntnisse im SGB |, SGB Il, SGB IX, SGB XII, Migrations- X
und Schulrecht

3.1.3

Methodenkenntnisse: Arbeit mit Kinderdevianz und/oder X
Jugenddelinquenz, Arbeit mit Familiensystemen, explorative

Gesprdchsfiihrung, Anwendung von Hilfeplanverfahren




3.14 Methodenkenntnisse: Methoden des Fachkonzepts
Sozialraumorientierung

3.1.5 Methodenkenntnisse: Streetwork gem. § 13 SGB VII|

3.1.6 Kenntnisse in der diversitdtssensiblen Beratungsarbeit mit
Jugendlichen

3.1.7 Kenntnisse im Umgang mit Softwarel&sungen fiir
Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Datenbanken,
Présentationen und E-Mail (bspw. Word, Excel, Powerpoint,

3.1.8 Kenntnisse im Umgang mit der Fachsoftware SoPart/SoPart-
JGH

3.1.9 Verwaltungsspezifische Bearbeitungsstandards (GGO, AZG,
AV ZustJug, AV Jama)

3.1.10 |Kenntnisse iiber datenschutzrechtliche Bestimmungen (u.a.

Berliner Datenschutzgesetzes (BInDSG), Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO),Informationsfreiheitsgesetzes
(FG))

*) 4 unabdingbar 3 sehr wichtig 2 wichtig 1 erforderlich




» Erlduterung der Begriffe Gewichtungen

=  Raum fiir stellenbezogene Operationalisierungen 4 3 2 1
3.2 Personliche Kompetenzen
3.2.1 Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfdhigkeit X

P Fdhigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu
arbeiten, den Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und
Erfahrungen einzubringen sowie sich auf neue Aufgaben
einzustellen und neue Kenntnisse zu erwerben.

» passt Arbeitsabldufe flexibel und eigenverantwortlich der
jeweiligen Situation an

» erledigt Aufgaben erfolgreich auch unter schwierigen
Bedingungen

» (bertragt Kompetenzen und praktische Erfahrungen aus
anderen Kontexten

= hinterfragt, vertieft, erkennt eigene Fortbildungsbedarfe und
nimmt aktiv an Fortbildungen teil

= reagiert auf kurzfristige Anderungen souverdn, kann sich und
die Handlungsstrategien den neuen Bedingungen gut
anpassen

= sieht Verdnderungen als Chance an

» nimmt Initiativen anderer auf, reflektiert diese und l&sst sie
ggf. in die eigene Arbeit einflief3en

3.2.2 Organisationsfdhigkeit X
P Fahigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und
entsprechend zu agieren.

» plant Aufgaben vorausschauend und realistisch, setzt
sinnvolle Prioritdten

» handelt systematisch  und  strukturiert  komplexe
Sachverhalte in angemessener Zeit

= koordiniert Arbeitsabldufe sach-, zeit- und personengerecht

= teilt sich die Arbeitszeit effektiv ein und erledigt Arbeiten
termingerecht

3.2.3 Ziel- und Ergebnisorientierung X
P Fdhigkeit, Denken und Handeln auf ein gewiinschtes Ziel hin
auszurichten und die erforderlichen Ressourcen effizient

einzusetzen.

= setzt Arbeitsmittel und -techniken situations- und
personenbezogen ein

= stellt gewohnte Arbeitsabldufe konstruktiv in Frage

= organisiert und bearbeitet vorausschauend Aufgaben nach
Kosten-Nutzen-Gesichtspunkten/Soll-Ist-Analyse

= wdgt Vor- und Nachteile von Entscheidungen und
Alternativen ab

= handelt wirtschaftlich und effizient bezogen auf Zeit- und
Arbeitsabldufe




3.2.4 Entscheidungsfahigkeit
P Fdhigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu
treffen und dafiir Verantwortung zu ibernehmen.
= kommt zu rechtzeitigen und klaren Entscheidungen und kann
diese sachlich begriinden
= verfolgt Arbeitsziele konsequent, richtet Entscheidungen und
Arbeitsorganisation darauf aus
* bedenkt mégliche Konsequenzen und Folgewirkungen der
Entscheidungen
» benennt klar eindeutige und durchsetzungsfdhige Ziele
= steuert und unterstiitzt den Zielerreichungsprozess, erkennt
Zielwiderspriiche
= {ibernimmt Verantwortung fiir eigene Entscheidungen, trifft
auch in schwierigen Situationen klare Entscheidungen
= revidiert/modifiziert getroffene Entscheidungen auf Basis
neuer Erkenntnisse und Informationen
3.2.5 Miindliche und schriftliche Ausdrucksfdhigkeit - optional-
P Fahigkeit, sich miindlich und schriftlich bei verschiedenen
Personen situationsgerecht auszudriicken
= spricht deutlich und klar, ist akustisch gut zu verstehen
= verfligt iber einen grof3en, aktiven Wortschatz
= st in der Lage, sich sprachlich auf Gespréchspartner/innen
einzustellen
= gliedert Aussagen lbersichtlich und thematisch
= argumentiert sicher und glaubwiirdig
= stellt den eigenen Standpunkt iiberzeugend dar
= schreibt verstdndlich und flief3end, inhaltlich gegliedert
= ist sicher in der Rechtschreibung, Zeichensetzung und
Grammatik
= gestaltet Schriftsdtze entsprechend und zweckmdflig
= verwendet treffende und adressatenbezogene
Formulierungen
3.2.6 Belastbarkeit - optional

behdlt in Stresssituationen den Uberblick, bewdltigt den
Arbeitsanfall in schwierigen Situationen

gestaltet das Verhdltnis zwischen Arbeitstempo /-menge
und Arbeitsgiite /-ergebnis effektiv

arbeitet konstant und handelt situationsentsprechend, auch
unter Stress (Stresstoleranz)

bewdltigt bei gleichbleibend guter Qualitat grofle
Arbeitsmengen




3.2.7

Auffassungs- und Urteilsvermdgen - optional

= erkennt komplexe Sachverhalte in ihrer Gesamtheit
= ordnet Gedanken logisch und systematisch

= urteilt objektiv abwdgend

= erkennt das Wesentliche

3.2.8 Selbstandigkeit und Engagement - optional
= hdlt eigenes Wissen auf dem neuesten Stand
» setzt die erforderlichen Schwerpunkte
» informiert sich selbststdndig und gestaltet eigene
Interessenfelder
» erledigt und l6st Aufgaben und Fragestellungen selbstdndig
= gibt Informationen unaufgefordert weiter
* beteiligt notwendige Stellen
= beschafft sich selbststdndig alle notwendigen und
verfiigbaren Informationen
3.3 Sozialkompetenzen
3.3.1 Kommunikationstahigkeit
P Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen.
= stellt sich gut auf unterschiedliche Kommunikationsebenen
ein (verbal und nonverbal)
= stellt eigeninitiativ Kontakte her
* bautim beruflichen Umfeld tragfdhige Beziehungen auf und
pflegt ein funktionierendes Beziehungs- und
Wissensnetzwerk
= hdlt Blickkontakt
= setzt sich auch mit unbequemen Themen auseinander
= bleibt ruhig, gelassen und beherrscht
= kann anderen aktiv zuhdren, ohne zu unterbrechen
3.3.2 Kooperationsfahigkeit

P Fdhigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen
auseinanderzusetzen und partnerschaftlich zusammen zu arbeiten;
Konflikte zu erkennen und tragfdhige Lésungen anzustreben.

= arbeitet konstruktiv, vertrauensvoll und respekivoll mit
anderen zusammen

= revidiert seine Ansichten bei liberzeugenden Argumenten
Anderer

» tragt Gruppenabsprachen mit und setzt diese um

= Jnitiiert und fordert (die bereichsiibergreifende)
Zusammenarbeit iber Einzelinteressen hinweg




Gewichtungen

4 3 2
3.3.3 Dienstleistungsorientierung X
P Fdhigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir den externen und
internen Kunden zu begreifen.
» begreift die Arbeit als Dienstleistung fiir den/die Kunden/
Kundinnen, fdrdert Interaktionen
» richtet die Arbeitim Rahmen der Moglichkeiten systematisch
nach dem Kundenbedarf aus
= denkt und entscheidet kundenorientiert, fach- und
ressortiibergreifend
= prasentiert  den  Kunden/Kundinnen  {iberzeugende
Lésungen und Angebote
3.3.4 Diversity-Kompetenz X

P Fdhigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen
(u. a. hinsichtlich Lebensalter, Geschlecht, Behinderung,
Migrationsgeschichte, Religion, sexueller und geschlechtlicher
|dentitat, chronischer Krankheit, sozialem Status, Sprache)
wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrnehmung zu beriicksichtigen,
bestehende Barrieren abzubauen und einen diskriminierungsfreien
und wertschdtzenden Umgang zu pflegen.

= erkennt menschliche Unterschiede als gesellschaftliches
Potential an und férdert sie

» reflektiert die eigenen und kulturell geprdgten
Wahrnehmungs- und Bewertungsstereotype, kommuniziert
und handelt vorurteilsfrei

= vermeidet Generalisierungen und Stereotype

= versteht und respektiert andere Verhaltensweisen und
Denkmuster, fordert aktiv das Verstdndnis fiir die
Besonderheit der Andersartigkeit

» kennt Macht- und Ausgrenzungsmechanismen, reflektiert
diese und kann diskriminierungsfreie Handlungen ableiten




3.35 Migrationsgesellschaftliche Kompetenz
» umfasst die Fahigkeit gemaf3 § 3 Absatz 4 PartMigG
1. bei Vorhaben, Mafinahmen und Programmen die
Auswirkungen auf Personen mit und ohne Migrationsgeschichte
beurteilen und ihre Belange beriicksichtigen zu kénnen,
2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit
Migrationsgeschichte entstehenden teilhabehemmenden
Auswirkungen zu erkennen und zu iberwinden sowie
3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit
Migrationsgeschichte respektvoll und frei von Vorurteilen und
Diskriminierung zu behandeln.
= qgiert in interkulturellen Begegnungen offen, beweglich und
mit Einflihlungsvermdgen und ist in der Lage, interkulturelle
Aspekte selbststandig identifizieren zu kdnnen
= erkennt rechizeitig, wodurch interkulturelle Konflikte
entstehen konnen und entwickelt L&sungsansdtze, soweit
dies im Rahmen des Aufgabengebietes erforderlich ist
» kennt Normen und Werte von gréf3eren Migrantengruppen
des Bezirks und beriicksichtigt diese bei der Problemldsung
= begegnet Kunden /Kundinnen und Biirger/innen
unabhdngig von deren ethnischer Herkunft, sexueller
|dentitdt, Religion, Behinderung und  Geschlecht
gleichermaf3en hoflich und freundlich
3.3.6 Umgang mit Konfliktsituationen - optional- | X |
= erkennt Konflikte friihzeitig
= spricht Konflikte offen und sachlich an; tragt aktiv zur
Konfliktlésungen bei
= sucht konstruktive Losungen
= bleibt auf sachlicher Ebene, auch bei Konflikteskalation
ist in der Lage, Hilfen zur Konfliktldsung anzunehmen
3.3.7 Kritikfahigkeit- optional- | X |
» hinterfragt das eigene Denken und Handeln
= trdgt Kritik sachlich vor
» fordert Feedback ein und setzt sich damit auseinander
geht konstruktiv mit Kritik um, ist [dsungsorientiert
3.3.8 Teamverhalten -optional- X

= akzeptiert Teamentscheidungen

= akzeptiert |deen, Ansichten und Vorgehensweisen der
anderen Teammitglieder

= f{ordert die sachliche und persénliche Zusammenarbeit im
Team

» bietet bei Bedarf Hilfe flir Teammitglieder an

= verhdlt sich offen und einschatzbar




