
Senatsverwaltung für Wissenschaft, Gesundheit und Pflege  

 

 
A2 -Basis Anforderungsprofil für Aufgabengebiete ohne Führungsfunktion (04/25) Seite 1 von 8 

 

Anforderungsprofil 
für Aufgabengebiete ohne Führungsverantwortung 

(gem. Anlage 2 der Ausführungsvorschriften über die Beurteilung der Beamtinnen und Beamten 
der Laufbahnrichtung des allgemeinen Verwaltungsdienstes (AV BAVD)) 

Datum 23.02.2026 

Erstellerin/ Ersteller: Herr Maurer Stellenzeichen: Ltg. Sozialdienst 

Die grau unterlegten Felder markieren den verbindlichen Teil des Anforderungsprofils. 

1 Beschreibung des Arbeitsgebietes (GVPl-Text) 

Stellenzeichen: Sozialarbeiter/Sozialarbeiterin (m/w/d) 

GVPl-Text:  

 Sozialarbeiterische Grundversorgung geschlossen untergebrachter psychisch kranker oder 
suchtkranker Rechtsbrecher/innen 

 Erarbeitung und Etablierung von Rehabilitationskonzepten für psychisch kranke oder 
suchtkranke Rechtsbrecher/innen, entsprechende Durchsetzung und Kontrolle 

 Einzelfallbezogene und gruppenbezogene sozialpädagogische Betreuung psychisch kranker 
oder suchtkranker Rechtsbrecher/innen 

 Öffentlichkeits- und Gremienarbeit 

 Berufsgruppenübergreifende Mitarbeit in multiprofessionellen Teams 

 Anleitung und Ausbildung Studierender, Interaktion mit Hochschulen 

Stellenbewertung: S12 TV-L S 

2 Formale Anforderungen 

Beamtinnen und Beamte 

Erfüllung der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen 

 für den Wählen Sie ein Element aus 

 für den       (weitere Laufbahnen) 



Gewichtung: 
1 = erforderlich; 2 = wichtig; 3 = sehr wichtig; 4 = unabdingbar 
grau unterlegt - Basiskompetenzen und verbindliche beobachtbare Verhaltensweisen 
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Tarifbeschäftigte 

 Berufsabschluss       

 ein mit einem Bachelorgrad oder einem gleichwertigen Abschluss abgeschlossenes 
Hochschulstudium im Hauptfach Soziale Arbeit und Sozialpädagogik (Bachelor bzw. 
Fachhochschul-Diplom) mit staatlicher Anerkennung als Sozialarbeiterin/Sozialarbeiter (m/w/d) 
bzw. Sozialpädagogin/Sozialpädagoge (m/w/d) 

 ein mit einem Mastergrad oder einem gleichwertigen Abschluss abgeschlossenes 
Hochschulstudium im Hauptfach       (mit dem akademischen Grad Master/ Magister oder 
Diplom) 

 Gleichwertige Fähigkeiten, Kenntnisse und Erfahrungen       

Beide Beschäftigtengruppen 

 Führungserfahrung       

 Zusatzqualifikation       
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3 Leistungsmerkmale 

Kompetenz und Gewichtung     

3.1 Fachkompetenzen 1 2 3 4 

3.1.1 Kenntnisse und Anwendung rechtlicher Grundlagen, insbe-
sondere des Strafrechts, Sozialrechts (SGB, Bundesteilhabegesetz) 
Ausländerrechts, BGB (insbes. Betreuungsrecht), Arbeitsrecht, 
Mietrecht, Jugendrecht, PsychKG Berlin 

    

3.1.2 Kenntnisse spezieller Vorschriften, Eigenschaften und Sach-
verhalte des Maßregelvollzugs 

    

3.1.3 Kenntnisse über Diagnosen und Eigenschaften psychischer 
Erkrankungen, Fähigkeiten und Kompetenzen im Umgang mit 
psychisch erkrankten Patient/innen 

    

3.1.4 Kenntnisse und Anwendung sozialarbeiterischer Methodik     

3.1.5 Deeskalationskenntnisse und Fähigkeiten im Umgang mit ge-
fährlichem Klientel 

    

3.1.6 Kommunikationskompetenz in Wort, Schrift und Gesprächs-
führung 

    

3.1.7 Kenntnisse der Berliner Verwaltungsstrukturen     

3.1.8 Kenntnisse des psychiatrischen Versorgungssystems Berlins     

3.1.9  IT-Kenntnisse zur Bürokommunikation 

(insbesondere Word, Outlook, Excel) 

Stellenbezogene besondere IT-Fachkenntnisse: 

Klinikinformationssystem 

    



Gewichtung: 
1 = erforderlich; 2 = wichtig; 3 = sehr wichtig; 4 = unabdingbar 
grau unterlegt - Basiskompetenzen und verbindliche beobachtbare Verhaltensweisen 

 
A2 -Basis Anforderungsprofil für Aufgabengebiete ohne Führungsfunktion (04/25)  Seite 4 von 8 

Kompetenz und Gewichtung     

3.2 Persönliche Kompetenzen  1 2 3 4 

3.2.1 Leistungs-, Lern- und Veränderungsfähigkeit 

= Fähigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu 
arbeiten, den Handlungsrahmen auszufüllen und aktiv Wissen und 
Erfahrungen einzubringen sowie sich auf neue Aufgaben 
einzustellen und neue Kenntnisse zu erwerben 

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen: 

- Klärt Aufträge 

- Hinterfragt eigenes Wissen 

- Arbeitet auch unter Belastung präzise und effizient 

- Bleibt unter Druck besonnen und gelassen 

- Zeigt Problembewusstsein, Eigeninitiative und Engagement 

    

3.2.2 Organisationsfähigkeit 

= Fähigkeit, vorausschauend zu planen, zu strukturieren und 
entsprechend zu agieren 

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen: 

- Setzt Prioritäten 

- Koordiniert Arbeitsabläufe 

- Prüft Sachstände und Ergebnisse 

- Beachtet Rahmenbedingungen 

    

3.2.3 Ziel- und Ergebnisorientierung 

= Fähigkeit, Denken und Handeln auf ein gewünschtes Ziel hin 
auszurichten und die erforderlichen Ressourcen effizient 
einzusetzen 

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen: 

- Handelt zielorientiert 

- Entwickelt Konzepte zur Zielerreichung 

- Handelt nach Kosten-Nutzen-Gesichtspunkten 

- Setzt Ressourcen effektiv ein 
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Kompetenz und Gewichtung     

3.2 Persönliche Kompetenzen  1 2 3 4 

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit 

= Fähigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu treffen 
und dafür Verantwortung zu übernehmen 

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen: 

- Erkennt Entscheidungsbedarfe und greift sie rechtzeitig auf 

- Ermittelt die für die Entscheidung notwendigen Informationen 

- Erkennt Konsequenzen  

- Wägt unterschiedliche Entscheidungsalternativen ab 

- Trifft auch in schwierigen Situationen klare Entscheidungen 
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Kompetenz und Gewichtung     

3.3 Sozialkompetenzen 1 2 3 4 

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit 

= Fähigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen 

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen: 

- Drückt sich klar, verständlich und adressatengerecht aus 

- Hält keine wichtigen Informationen zurück 

- Hört aktiv zu und fragt nach 

- Sichert Informationswege 

    

3.3.2 Kooperationsfähigkeit 

= Fähigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen 
auseinanderzusetzen und partnerschaftlich zusammen zu arbeiten, 
Konflikte zu erkennen und tragfähige Lösungen anzustreben 

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen: 

- Geht auf Andere zu und bezieht sie ein 

- Verhält sich offen, berechenbar und hilfsbereit 

- Versucht auch abweichende Standpunkte zu verstehen 

- Berät sich, zieht Expertenwissen hinzu 

- Stimmt in Reden und Handeln überein 

    

3.3.3 Dienstleistungsorientierung 

= Fähigkeit, die Arbeit als Dienstleistung für den externen und 
internen Kundenkreis zu begreifen 

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen: 

- Hat den Dienstleistungsauftrag verinnerlicht und handelt 
entsprechend 

- Prüft und hinterfragt vorgetragene Anliegen und richtet sich im 
Rahmen der Möglichkeiten daran aus  

- Argumentiert adressatenbezogen 

- Erläutert Entscheidungsgründe nachvollziehbar 
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Kompetenz und Gewichtung     

3.3 Sozialkompetenzen 1 2 3 4 

3.3.4 Diversity-Kompetenz 

= Fähigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u.a. 
hinsichtlich Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, 
Migrationsgeschichte, Religion, sexueller und geschlechtlicher 
Identität, chronischer Krankheit, sozialem Status, Sprache) 
wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrnehmung zu berücksichtigen, 
bestehende Barrieren abzubauen und einen diskriminierungsfreien 
und wertschätzenden Umgang zu pflegen 

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen: 

- berücksichtigt Kenntnisse der Lebens- und Bedarfslagen 
verschiedener gesellschaftlicher Gruppen und deren strukturellen 
Diskriminierungserfahrungen 

- zeigt Offenheit und Respekt gegenüber unterschiedlichen 
Erfahrungshintergründen und Lebensweisen (Wertschätzung von 
Vielfalt) 

- berücksichtigt die unterschiedlichen Lebens- und Bedarfslagen von 
Menschen in der Aufgabenwahrnehmung 
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3.3.5 Migrationsgesellschaftliche Kompetenz  

= umfasst die Fähigkeit gemäß § 3 Absatz 4 PartMigG 

1. bei Vorhaben, Maßnahmen und Programmen die Auswirkungen auf 
Personen mit und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre 
Belange berücksichtigen zu können 

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit 
Migrationsgeschichte entstehenden teilhabehemmenden Auswirkungen 
zu erkennen und zu überwinden sowie 

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit 
Migrationsgeschichte respektvoll und frei von Vorurteilen und 
Diskriminierung zu behandeln 

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen: 

- weiß um und berücksichtigt die besondere Situation von Menschen 
mit Migrationsgeschichte, die z.B. durch prekäre 
Aufenthaltssituation, Diskriminierungserfahrungen, 
Mehrsprachigkeit usw. geprägt sein kann 

- ist offen und respektvoll gegenüber Menschen unterschiedlicher 
Herkunft und Prägung 

- berücksichtigt die Belange der Menschen mit Migrationsgeschichte 
und richtet die Aufgabenwahrnehmung bedarfs- und 
zielgruppengerecht aus 

    

3.3.6 Teamfähigkeit 

= Fähigkeit zur Arbeit in Gruppen, zur gemeinsamen Lösungsfindung 
und der gegenseitigen Unterstützung 

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen: 

- trägt zu einer von gegenseitigem Vertrauen, Wertschätzung und 
Offenheit geprägten, positiven Arbeitsatmosphäre bei 

- unterstützt andere mit rechtzeitiger Information und der Weitergabe 
von Wissen 

    

 


