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Stellveriretende Leitung der Arbeitsgruppe

Anforderungsprofil »Grundsatz sowie Hauptsachgebietsleitung ,,Stan-
ESLTSB1 dard- und Notfallprozesse operativer Dienst und

Gebdudemanagement im Referat Leitstelle

1. Beschreibung des Arbeitsgebietes:
(Aufgabenbeschreibung)

« Wahrnehmung von Steuerungsaufgaben zur optimalen Ausnutzung von Arbeitsressourcen im Verant-
wortungsbereich )

« Beschreibung und Weiterentwicklung von Arbeitsprozessen

« Fiihren von Mitarbeiter-Vorgesetzten-Gesprdchen

« Fiihren von Beurteilungs- und anlassbezogenen Personalgesprdchen

« Steigerung und Erhaltung der Professionalitét und Motivation durch Mafnahmen des modernen Perso-
nalmanagements

« leistungsgerechter Einsatz der Mitarbeitenden

« fachliche Beratung und Unterstiitzung der nachgeordneten Dienstkrafte insbesondere bei schwierige-
ren, komplexeren Fragestellungen u.a. bei der Entwicklung, Evaluation, Beschreibung und Optimierung
von Arbeits- bzw. Anwendungsprozessen (Standard- und Noifdllprozesse) fir zahlreiche Anwendungs-
systeme des operativen Dienstes der Leitstelle, wie das Einsatzleitsystem (ELS), einschlieflich zahlrei-
cher Subsysteme des ELS wie z.B. das Standardisierte Notrufabfrageprotokoll (SNAP), sowie weiterer
Systeme, wie das Funkdrahtvermittlungssystem (FDV)

« Priifung der Arbeitsergebnisse der einzelnen nachgeordneten Sachbearbeitungen, wie z.B. diverser
Zuarbeiten oder Optimierungsvorschldge fiir effektivere bzw. schnellere Einsatzbearbeitungen, insbe-
sondere in schwierigeren, komplexeren Fdllen, die zur abschlieBenden Priifung der Gruppenleitung vor-
gelegt werden miissen oder einfacherer Félle, welche von den Sachbearbeitungen direkt umgesetzt
werden

« kdnnen und/oder an Beteiligte auBBerhalb der Berliner Feuerwehr bekannt gegeben werden diirfen
oder sollen

« fachliche Beratung und Unterstiitzung auBerhalb der eigenen Arbeitsgruppe z.B. durch Aufbereitung,
Auswertung und aufzeigen von Alternativen und Folgen, insbesondere bei schwierigeren, komplexeren
Fragestellungen oder bei Sonderlagen, wie z.B. Silvester, Berlin Marathon, basierend auf Zuarbeiten der
jeweiligen Sachbearbeitungen (Expertise)

« {iber die iibliche Beratungstdtigkeit hinausgehende erlduterungsbediirftige, konflikttréchtige Gespra-
che, wie z.B. mit EV BT, EV RD fiir sinnvollere Dispositionslogiken zu zahlreichen, verschiedenen Einsatz-
mittel, welche aus Sicht des operativen Dienstes der Leitstelle zur Gefahrenabwehr zweckméfliger er-
scheinen oder Abstimmungen/Verhandlungen mit verschiedenen und/oder einer grofer Anzahl von In-
teressenstrégern, wie z.B. mit Leitstellen des Landes Brandenburg und der Bundespolizei fiir landes-
iibergreifende Einsdtze, der Polizei Berlin im Rahmen der kooperativen Leitstelle, mit Hilfsorganisatio-
nen zur Einbindung in die Einsatzbearbeitung oder mit Infrastrukturbetreiben, wie der BVG fiir Einsdtze
an Bahnhéfen, mit Systemlieferanten, Softwareentwicklern fiir z.B. Optimierungsbedarfe der jeweiligen
Anwendungssysteme, basierend auf Zuarbeiten der jeweiligen Sachbearbeitungen (Expertisen) oder zur
Unterstiitzung der Sachbearbeitungen in schwierigeren, komplexeren Fdillen




* Mitarbeit bzw. Mitverantwortung fiir die Gruppenleitung (Hauptverantwortlicher) zum Aufbau und Be-
frieb eines ,,Business Continuity-Managements® im Referat Leitstelle mit Abstimmung verschiedener Be-
reiche, wie z.B. ES IKT Fernmeldeeinsatzdienst, ZS G und diversen Fccilify—Mqndgemen’r-Diensﬂeistern
zur Aufrechterhaltung von Arbeitsabléufen bzw. Sicherstellung eines Mindestbetriebs in besonders kriti-
schen Situationen, wie z.B. bei technischen Ausfdllen, basierend auf Zuarbeiten der jeweiligen Sachbe-
arbeitungen :

* Beratung fiir die Gruppenleitung bei der Bearbeitung von organisatorischen und technischen Grund-
satzangelegenheiten beziiglich Standard- und Notfallprozesse des operativen Dienstes oder in Grund-
satzfragen des Gebdudemanagements (Gelénde und Gebdudenutzung des Leitstellengebdudes, sowie
der Ausweichleitstelle), basierend auf den Zuarbeiten der Sachbearbeitungen (Expertise)

* Zuarbeit fiir die Gruppenleitung bei der Bearbeitung von Stellungnahmen zu schriftlichen Anfragen
des Abgeordnetenhauses, der SenInnDS und der Behérdenleitung basierend auf Zuarbeiten der jeweili-
gen Sachbearbeitungen (Expertise)

* Beratung fiir die Gruppenleitung bei der Anfertigung und Aktualisierung von Dienst- und Geschaftsan-
weisungen basierend auf Zuarbeiten der jeweiligen Sachbearbeitungen (Expertise)

* Gestaltung und Organisation zweckmdfiger, einheitlicher Arbeitsprozesse und sinnvolle Verteilung der
Aufgaben mit Festlegungen von Prioritdten und Uberwachung der Aufgabenverrichtungen zur Errei-
chung eines effektiven Dienstbetriebs und zur optimalen Ausnutzung vorhandener Arbeitsressourcen (Ar-
beitsmittel, Einsatzféhigkeit der Mitarbeitenden)

* Fachliche Beratung der Mitarbeitenden bei der einheitlichen Anwendung rechtlicher Vorschriften und
bei der Bearbeitung von komplexen, komplizierten Sachverhalten

* Durchfiihrung von Dienstbesprechungen

* Feststellung und Schwerpunktfestsetzung aufgabenbezogener, notwendiger Aus- oder Fortbildungs-
maflnahmen der Mitarbeitenden

* Befreuung und Anleitung von neuen Dienstkraften, Auszubildenden und Praktikanten in Bereichen ohne
leitende Sachbearbeitung

* Zuarbeit bei der Anfertigung von BAKs und Anforderungsprofilen, fiihren von Beurteilungsgespréchen
und anfertigen von dienstlichen Beurteilungen

* Verfretung der Gruppenleitung in Angelegenheiten des eigenen Hauptsachgebiets

* RegelmdfBiger Austausch mit der Gruppenleitung iiber die Arbeitslage im Hauptsachgebiet und in be-
sonderen Fallen

Besonderheiten: Grofle Themenvielfalt mit daraus resultierender Verschiedenartigkeit von Aufgaben,
hoher Arbeitsanfall und Flexibilitat hinsichtlich des Arbeitsbeginns und des Arbeitsendes

Stellenbewertung: A 135




B | Anforderungen

1. Formale Anforderungen (bitte entsprechend ergénzen)

o Befdhigung fiir die Laufbahn des gehobenen feuerwehrtechnischen Dienstes oder vergleichbare Ta-
rifbeschaftigte des feuerwehrtechnischen Dienstes gemdf § 47 TV-L

e Vorliegen der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen

Erfahrungen:

o Erfahrungen aus dem operativen Dienst der Leitstelle (z.B. in der Notrufannahme/-bearbeitung, Disposition
von Einsatzmittel, Einsatzfiihrung iiber Funk und im Umgang mit entsprechenden Anwendungssystemen der
Feuerwehrleitstelle) oder alternativ mindestens Erfahrungen aus dem operativen Einsatzdienst (z.B. Brandbe-
kéimpfung, Noffallrettung) ‘ ‘

2. ggf. gesundheitliche Anforderungen (bitte entsprechend erganzen)

[

3. Erlduterungen zur Gewichtung und PrioritGtenvergabe:

Gewichtungen: Prioritéten:
Die Gewichtungen driicken aus, welche Bedeutung die einzelnen Kom- Diese Einschétzung soll nur bei Auswahlverfahren als Hilfe-
petenzen, bezogen auf das Aufgabengebiet, haben, welche Relevanz stellung dienen.

ihnen zukommt, um die iibertragenen Aufgaben erfolgreich ausfiihren
- zu kdnnen. Insgesamt gilt, dass die gesamte vierstufige Skalierung zu
nutzen ist. Nicht jede Kompetenz kann und muss in besonders ausge-

Bei der Prioritétenvergabe wird zusétzlich zur Gewichtung
festgehalten, welche der geforderten Féhigkeiten

pragter Form vorliegen. In Fiihrungspositionen nehmen die aufler- I: ' mittelfristig
fachlichen Anforderungen im Verhdltnis zu den fachlichen Anforde- It kurzfristig
rungen zu. Eine Gewichtung der Stufe 1 ,,wiinschenswert* findet daher 1 sofort

in den Profilen fiir Fiihrungspositionen eher im Bereich der fachlichen
Anforderungen Anwendung. Auch der prozentuale Anteil am gesam-
ten Aufgabengebiet ist ggf. ein Indiz fiir die Gewichtung.

vorhanden sein miissen.

Gewichtungen: 4 unabdingbar
3 sehr wichtig
2 wichtig

1 wiinschenswert




bei
Auswahlverfah-
ren

Gewichtungen

Prioritat

LIVALVA
43|21
3.1 Fachkompetenzen
e Sichere Anwendung notwendiger Kenntnisse in den Bereichen Ein-
satzdienst (Brandschutz, Technische Hilfeleistung, Rettungsdienst),
311 Vorbeugender Brand- und Gefahrenschutz sowie Technik und OO0 O |
Ausriistung
e Kenntnisse iiber Organisation, den Aufbau und die Personalstruk-
tur der BF und FF sowie {iber den Einsatzdienst und die Einsatz-
3.1.2 - . [] ) m
taktik im Rahmen des Katastrophenschutzes
313 |°® Fundierte Kenntnisse liber die Alarm- und Ausriickeardnung AAO ulinlln '
e Kenntnisse liber den operativen Dienst der Leitstelle, einschlief3-
3.14 lich der Ausweichleitsysteme und der Riickfallebene [] mhe I
o Kenntnisse iiber die Organisation und Arbeitsabldufe in der Bear-
3.15 beitung von organisatorischen und technischen Grundsatzangele- | [_] L] O] I
genheiten des operativen Dienstes der Leitstelle
e Kenntnisse iiber die Anwendungsprozesse (Standard- und Notfall-
prozesse) im ELS (Haupt- und Subsysteme), wie z.B. das Notruf-
App-System, das Standardisierte Notrufabfrageprotokoll (SNAP),
3.L6 Lo o ) [l OO o
das Kommunikationssystem fiir Kliniken und Rettungskrafte und
weiterer Systeme, das Funkdrahtvermittlungssystem (FDV), sowie
fir das Gebdudemanagement
31.7 e Sichere Anwendung feuerwehrrelevanter Vorschriften ] 1 0 I
e Kenntnisse liber die Aufbau- und Ablauforganisation, sowie ein-
3.1.8 schldgige Rechtsvorschriften der Berliner Verwaltung sowie ande- | [] | [] ] I
rer Behorden, Organisationen und Fachdienste
e Anwendung der Gemeinsamen Geschdftsordnung der Berliner
3.1.9 1 Oy
Verwaltung (GGO |)
3.1.10 | ® Anwendung derim Dienstbetrieb {iblichen IKT-Programme 110 ] |
3.1.11 | ® Kenntnisse/Fahigkeiten in der Fremdsprache Englisch Ol |




bei
Auswahlverfah-
ren

Gewichtungen

Prioritat

n/u/l

e Kenntnisse des Beamten- und Tarifrechts, des Personalvertre-

3.1.12 |
tungsrechts und der Datenschutzbestimmungen mip .
3.1.13 | ® Sichere Anwendung der Instrumente des Personalmanagements | [ X | (| ] 1

3.2  Personliche Kompetenzen

3.2.1 |Leistungs-, Lern- und Verénderungsfdhigkeit
» Fahigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbeiten, den
Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und Erfahrungen einzubrin- Qg Il
gen sowie sich auf neue Aufgaben einzustellen und neue Kenntnisse zu erwer-
ben.

3.2.2 | Organisationsfdhigkeit
» Féhigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und entspre- OX O™ Il
chend zu agieren.

3.2.3 |Ziel- und Ergebnisorientierung
» Fahigkeit, Denken und Handeln auf ein gewiinschtes Ziel hin auszurichten O] 04 Il
und die erforderlichen Ressourcen effizient einzusetzen.

3.2.4 | Entscheidungsfdhigkeit
» Fahigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare En’rscheldungen zu treffen und O4gd Il
dafiir Verantwortung zu {ibernehmen.

3.25 | Methodenkompetenz
» strukturiert die Aufgabenbearbelfung (Vorgehen, Ziele, Zeit), erkennt und
gestaltet gruppendynamische Prozesse, visualisiert Inhalte, Prozesse, Ideen OlxIOlO |
und wendet verschiedene Présentationsmethoden unter zu Hilfenahme ver-
schiedener Arbeitsmittel und -techniken an, tibernimmt bereitwillig eine Mo-
deratorenrolle

3.2.6

Mitarbeiterfiitirung

»ist Vorbild, steuert und sichert Arbeliscblcufe und -ergebnisse, delegiert
(Teil-) Aufgaben und Verantwortung und iibertrdgt diese situations-, sach-
und personengerecht, fiihrt regelmdBig alle vorgeschriebenen Gesprdche mit
den Mitarbeitern




bei
Auswahlverfah-
ren

PrioritGt
Gewichtungen
m/n/si
4 3
3.2.7 Mitarbeiterforderung
»fordert und unterstiitzt gezielt die Qualifizierung der Mitarbeiter, erkennt ] I
Fortbildungsbedarfe und unterbreitet Fortbildungsangebote, beurteilt seine
Mitarbeitenden leistungsgerecht, vereinbart Personalentwicklungsziele
328 | Motivationsverhalten
B vermittelt Sinnhaftigkeit von Aufgaben und Zielen, lobt angemessen und
gibt zeitnah Feedback, vermeidet Bevorzugung und Benachteiligung ] I
fordert, fordert und unterstiitzt Vorschlage der Mitarbeitenden, bezieht Mitar-
beitende aktiv in Verdnderungsprozesse ein
3.3  Sozialkompetenzen
3.3.1 | Kommunikationsfahigkeit
e 9 . O I
B Fahigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen.
3.3.2 | Kooperationsfahigkeit
B Fahigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen auseinanderzusetzen und ] I
partnerschaftlich zusammenzuarbeiten; Konflikte zu erkennen und tragfahige
Losungen anzustreben.
3.3.3 | Dienstleistungsorientierung
» Fahigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir externe und interne Kund‘innen D Il
zu begreifen.
3.3.4 | Diversity-Kompetenz

» Fdhigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u. a. hin-
sichtlich Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, Migrationsgeschichte, Reli-
gion, sexueller und geschlechtlicher Identitat, chronischer Krankheit, sozialem
Status, Sprache) wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrnehmung zu beriick-
sichtigen, bestehende Barrieren abzubauen und einen diskriminierungsfreien
und wertschdtzenden Umgang zu pflegen.




bei
Auswahlverfah-
ren

Gewichtungen

Prioritat

m/sn/l

3:3.5

Migraiionsgesellschafﬂiché Kompetenz
» umfasst die Fahigkeit gemdaf3 § 3 Abs. 4 PartMigG

1. bei Vorhaben, MafBnahmen und Programmen die Auswirkungen auf Perso-

nen mit und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre Belange be-
riicksichtigen zu kénnen,

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit Migrations-
geschichte entstehenden teilhabehemmenden Auswirkungen zu erkennen
und zu iiberwinden sowie ‘

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migrationsgeschichte
respektvoll und frei von Vorurteilen und Diskriminierung zu behandeln.







