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Stellentitel / Funktion:

Teamleitung in der Parkraumiiberwachung

Dienststelle:

Bezirksamt Pankow von Berlin
Geschaftsbereich Ordnung und Offentlicher Raum
Ordnungsamt

1 Beschreibung des Arbeitsgebietes
(9gf. Aufgabenanalyse und Text GVPL)

o fachliche Anleitung, Kontrolle und Anweisung der zugeordneten Dienstkrafte

e Erstellung von Beurteilungen

e Organisation des Dienstbetriebes im Auf3endienst

e Koordination des Personaleinsatzes

e Erarbeitung der Jahresurlaubsplanung

e Organisation, Durchfiihrung und Auswertung von Schwerpunkteinsdtzen

e Dienst- und Fachaufsicht fiir die Dienstgruppe, inkl. Kontrollfahrten

e Beschwerdemanagement im Frontoffice

e Zusammenarbeit mit Dritten, insbesondere Polizeiabschnitte

e Auf3endienst im Zusammenhang mit der Aufgabe des Teamleiters

e Organisation und Sicherstellung des Dienstbetriebes Leitstelle

e Koordination und Sicherstellung des Personaleinsatzes in der Leitstelle, auch im Vertre-
tungsfdllen dienstgruppeniibergreifend

Fort-/Weiterbildung:
wiinschenswerte bzw. erforderliche Qualifizierungen:

Erfolgreiche Teilnahme an der Grundqualifizierung fiir die Uberwachung der Parkraumbewirt-
schaftungsgebiete (PRK) bzw. des allg. Ordnungsdienstes (AOD) an der VAK
Erfolgreiche Teilnahme an Schulungen fiir Koordinatoren an der VAK
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Fiihrungskraft: & Ja |:| Nein
Leitungsspanne: bis zu 20 Mitarbeiter:Innen
Bewertung:
Entgeltgruppe 9a Besoldungsgruppe
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» Fdhigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und entsprechend zu
agieren

2 Formale Anforderungen
Gewichtungen
Bei Tarifbeschaftigten (m/w/d): .
entfallen hier
Abschluss als Verwaltungsfachangestellte/r, Kauffrau/-mann fiir Biiro-
kommunikation
oder erfolgreich abgeschlossener Verwaltungslehrgang | der VAK
oder vergleichbare Fahigkeiten, Kenntnisse und Erfahrungen
3. Leistungsmerkmale Gewichtungen *
3.1 |Fachkompetenzen 4 3 2 1
3.1.1 e Kenntnisse des Antidiskriminierungsrechts und entsprechender For- O x| 00O
dergesetze (AGG, LADG, VV Inklusion behinderter Menschen, Part-
MigG, LGG, LGBG, UntSexIdGIG etc.)
3.1.2 | e gute Kenntnisse in allen relevanten Rechtsgebieten (z.B. Grund- O X (O] O
kenntnisse GGO | und die Grundrechte, Ordnungsdmterrichtungs-
gesetz und OrdnungsdiensteVO, ASOG)
3.131. Anwendung der StVO (insbesondere Parkvorschriften und der Um- O = OO
weltzonenregelungen)
3.1.4 | e Kenntnisse iiber Aufbau- und Ablauforganisation der Berliner Ver-| [] | [] | X | []
waltung
e gute Kenntnisse auf dem Gebiet des allgemeinen Verwaltungsrechts
3.1.5 | e |uK-Grundkenntnisse: MS Office, Olmera und KBA 1 X | /L
3.2 | Personliche Kompetenzen Gewichtungen *
4 3 2 1
3.2.1 | Leistungs-, Lern- und Verénderungsfdhigkeit
> Féhigkeit, auch untfer schwierigen Bedingungen engagiert zu arbeifen, den Hand- X |:| D D
lungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und Erfahrungen einzubringen sowie sich auf
neue Aufgaben einzustellen und neue Kenninisse zu erwerben
e identifiziert sich mit den Aufgaben
e arbeitet systematisch und zielorientiertx
e erbringt auch in einem konfliktbelasteten Umfeld gute Leistung
3.2.2 | Organisationsfdhigkeit

e entwickelt Lésungsalternativenx

e halt Termine und Absprachen ein

e legt Schwerpunkte fest und setzt Prioritdten
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3.2.3

Ziel- und Ergebnisorientierung

» Fdhigkeit, Denken und Handeln auf ein gewdinschfes Ziel hin auszurichfen und dlie
erforderlichen Ressourcen effizient einzusetzen

e geht mit den Arbeitsmitteln und seiner Dienstkleidung sorgsam und
O6konomisch um

e Fdhigkeit, mit Arbeitskraft- und mitteln sowie Kosten und Zeit 6ko-no-
misch umzugehenx

3.2.4

Entscheidungsfdhigkeit

> Fdhigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Enfscheidungen zu treffen und dafiir Ver-
antwortung zu Gbernehmen

e trifft klare und eindeutige Entscheidungen

® beriicksichtigt Widerstdnde bei der Entscheidungsfindungx

3.2.5

Selbststdndigkeit
» Fdhigkeit den zur Verfligung stehenden Handlungsrahmen aktiv
auszufiillen

e beschafft sich die notwendigen Informationen

e iibernimmt Verantwortung fiir das eigene Handeln

e bildet sich zielgerechtet weiter

3.3

Sozialkompetenzen

Gewichtungen *

4

3

2 1

3.3.1

Kommunikationsfahigkeit

B Féhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen

[l

X

O O

e argumentiert situations- und personenbezogen

e verfiigt liber gute Kenntnisse der deutschen Sprache in Wort, Schrift
und Grammatik

e kann selbststdndig Anzeigenprotokolle fertigen, die den formalen
und inhaltlichen Anforderungen fiir Gerichtsverfahren geniigen x

S

Kooperationsfdhigkeit

> Fdhigkeit, sich konstruktiv respekivoll mit anderen auseinanderzusefzen und part-
nerschafflich zusammenzuarbeiten, Konflikte zu erkennen und tragfdhige Ldsungen an-
zusfreben

e strebt Konfliktlosungen an

e bleibt bei Konflikten auf sachlicher Ebene

e Fdhigkeit, sich und sein Konnen im Team optimal einzubringen x

e akzeptiert die unterschiedliche Arbeitsweise anderer, wenn sie der
Zielerreichung dient

e Verhdlt sich in kritischen Situationen kollegial und freundlich; bleibt

auf sachlicher Ebene

4 unabdingbar 3 sehr wichtig 2 wichtig 1 erforderlich

Seite 4 von 6




enkon BERLIN

Bezirksamt Pankow von Berlin i

Steuerungsdienst, SE Finanzen und Personal

Personalmanagement

3.3.3 | Dienstleistungsorientierung

> Fahigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fir die externe und interne Kundschaft zu be- D I:l X D
greifen

e fritt selbstsicher und hoflich auf

e arbeitet gern im Kontakt mit Blirgerinnen und Biirgern

e berdt Biirgerinnen und Biirger bedarfsgerecht

3.3.4 | Diversity-Kompetenz

» B Fdhigkeit, Gemeinsamkeifen und Unterschiede von Menschen (u.a. hinsichtlich
Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, Migrationsgeschichfe, Religion, sexueller und |:| |:| X |:|
geschlechflicher Identitit, chronischer Krankheit, sozialem Status, Sprache) wahrzu-
nehmen, in der Aufgabenwahrnehmung zu beriicksichtigen, bestehende Barrieren ab-
zubauen und einen diskriminierungsfreien und werfschdtzenden Umgang zu pflegen

e wendet Kenntnisse des Antidiskriminierungsrechts und entsprechen-
der Fordergesetze an (AGG, LADG, VV Inklusion behinderter Men-
schen, PartMigG, LGG, LGBG, UntSexIdGIG etc.)

e ist fahig zum Perspektivwechsel,

e beriicksichtigt die Férderung von Vielfalt in der Aufgabenwahrneh-
mung, nimmt bestehende strukturelle Barrieren wahr und wirkt da-
rauf hin, diese abzubauen.

3.3.5 | Migrationsgesellschaftliche Kompetenz
> Fahigkeit, gemd3 § 3 Absatz 4 PartMigG

1.  bei Vorhaben, Malnahmen und Programmen die Auswirkungen auf Personen mit
und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre Belange beriicksichtigen zu
kénnen, |:| |:| X |:|

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mif Migrationsge-
schichte entstehenden feilhabehemmenden Auswirkungen zu erkennen und zu
lberwinden sowie

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migrationsgeschichte respekt-
voll und frei von Vorurteilen und Diskriminierung zu behandeln.

e weif3 um die strukturelle Benachteiligung von Menschen mit Migrati-
onsgeschichte und wendet Kenntnisse liber Instrumente zu deren Ab-
bau an,

e lehnt Diskriminierung und Ausgrenzung ab und méchte diese liber-
winden,

e beriicksichtigt die Belange der Menschen mit Migrations-geschichte
und richtet die Aufgabenwahrnehmung bedarfs- und zielgruppenge-
recht aus.

3.4 | Fiihrungskompetenzen Gewichtungen *

3.4.1 | Strategische Kompetenz

» Fdhigkeit, das eigene Denken und Handeln auf langfristige Ziele
auszurichten, Entwicklungen und Probleme friihzeitig zu erkennen, fol- | [] | [] | [] | X
gerichtig zu beurteilen und denkbare LSsungen unfer Beriicksichtigung

von Gesamfinteressen zu finden
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o (iberblickt Gesamtzusammenhdnge und nimmt gedanklich Entwick-
lungen vorweg,

o liefert logisch schliissige und realisierbare Lésungsmdglichkeiten so-
wie konkrete Umsetzungsschritte.

3.4.2 | Personalentwicklungskompetenz:

» Fdhigkeit, die Potenziale und Mofive der Beschdftigten zu erkennen,
zu erhalfen und so zu férdern, dass ein optimales Verhdltnis zwischen
den Bedarfen und Zielen der Organisation und den Bedarfen und Zie-
len der Beschdftigten enfsteht.

» Fdhigkeit, die gesetzliche Verpflichtung zur Férderung von Frauen
und Gleichstellung aus § 3 Abs. 1 LGG im Umgang mitf weiblichen Be-
schdftigten anzuwenden (Frauenférderkompetenz).

e erhdlt und fordert gezielt die Qualifikation der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

e spricht Anerkennung und Kritik konstruktiv aus, gibt individuelles
Feedback

e bringt den MA Wertschatzung entgegen

3.4.3 | Selbstentwicklungskompetenz

» Bereifschaft und Féhigkeit, das eigene Verhalten zu reflektieren,
Stérken und Grenzen realistisch einzuschdtzen sowie sich persénlich
und fachlich zu motivieren und weiterzuentwickeln.

o reflektiert eigene Stdrken und Entwicklungsbedarfe,

e zeigt sich gegeniiber neuen Herausforderungen aufgeschlossen so-
wie lernbereit und nimmt an Angeboten zur Qualifizierung teil.

3.4.4 | Innovationskompetenz

» Fdhigkeit, verdnderte Anforderungen aktiv anzunehmen, Verdnde-
rungen zielgerichtet einzuleifen bzw. umzusetzen und kreativ neue
Ideen zu entwickeln.

e initiiert Verdnderungs- und Verbesserungsprozesse,

o verfolgt Entwicklungen und erkennt Verdnderungsbedarfe.

3.4.5 | Reprdsentations- und Netzwerkkompetenz

» Fdhigkeit, die eigene Organisation und das Land Berlin nach auf3en
lberzeugend zu vertfreten, mit Parfnerinnen und Partnern innerhalb und
auflerhalb der eigenen Organisation offen und zielbezogen neue Kon-
fakte zu kniipfen und so zu pflegen, dass nachhaltige Vorteile fir alle
Befeiligten entstehen.

e fritt vor Personengruppen sicher und adressatengerecht auf,

e vertritt die eigene Organisation und das Land Berlin positiv nach
auflen.
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